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Dan Ariely az amerikai Duke Egyetem viselkedés-kozgazdasagtan- és pszicholdgia-
tanara, 2013-ban megjelent ,, The (Honest) Truth About Dishonesty” cim( konyvé-
ben arra keresi a valaszt, miért és mikor csalunk, hogyan hazudunk akar még sajat
magunknak is, és a motivacidink hogyan homadlyosithatjak el az itél6képességlin-
ket. A szerz6 olyan praktikus eszkdzoket is felsorol, amelyek segithetnek a csalas
megfékezésében. Ariely allitasai aldatdmasztdsara szdmos kisérletet mutat be, illet-
ve a mélyebb megértés érdekében gyakran a sajat életébdl vett anekdotakat hoz
példaként, melyek kozil csak néhanyat emelek ki.

A szerzb a konyv elején rogtdn céfolja Gery Becker Nobel-dijas kdzgazdasz Simple
Model of Rational Crime (a racionalis blincselekmények egyszer(i modellje — SMORC)
modelljét. Becker elmélete szerint cselekvésiinket kizarélag racionadlis tényezbk ira-
nyitjak, tehat dontéslinkkor csak az el6nydket és a koltségeket hasonlitjuk Ossze.
Az elméletbdl az kdvetkezik, hogy a blincselekmények szdmat ugy csokkenthetjik,
ha noveljiik az elkovet6k potencidlis koltségét (szigorubb biintetéseket helyeziink
kilatasba). Ariely kisérletei* alapjan azonban azt allitja — a modellel és az intuiciéval
szemben —, hogy sem a varhato haszon, sem a lebukas valdszin(isége nincs hatassal
a csalds mértékére. Itt, véleménye szerint, valéjdban sokkal komplexebb dologrél
van sz6, mint amit a sztenderd kézgazdasdagtan feltételezne.

Ariely elmélete szerint az emberek dontéseik mérlegelésekor két ellentétes moti-
vacio kozott egyensulyoznak: egyrészt szeretnénk magunkat Gszinte és becsiiletes

* Jelen cikk a szerz8 nézeteit tartalmazza, és nem feltétlendl tikrozi a Magyar Nemzeti Bank hivatalos
allaspontjat.
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Becker elméletét allitdlag egy személyes esemény ihlette. Egyik nap késésben volt egy taldlkozérdl, és csak

szabdlytalan helyen tudott parkolni. Dontésekor kizardlag azt vette figyelembe, hogy a haszon (idében odaér

a talalkozéra) meghaladja-e a koltségét (lehet, hogy megbirsagoljak). Azt nem mérlegelte, hogy az adott
helyzetben mi lett volna a , helyes vagy helytelen viselkedés”.

1 A csalas kvantifikalasara a kisérletben résztvevGknek egyszerl matematikai feladatokat kellett megoldaniuk
kilonbozd feltételek mellett (kiilonb6z6 mdédokon hagytak csalni a résztveviéket).
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embernek 1atni, masrészt szeretnének részesiilni a csalds nyujtotta elényokbdl. Ez
a két, latszélag egymdsnak ellentmondd vagyunk egyszerre is teljesililhet abban
az esetben, ha tetteinket igazolni tudjuk, vagy helytelen cselekvésiinket meg tud-
juk magyarazni magunknak. Az Ariely dltal elvégzett kisérletek tanulsdga szerint
gyakorlatilag minden résztvevé ugyanolyan mértékben, de mindig csak egy kicsit
csalt és elenyészé volt azoknak az embereknek a szdma, akik nagymértékben csal-
tak volna. A szerz6 megallapitdsa szerint, amig az emberek csak ,kicsit”csalnak?,
addig annak el6nyeit is élvezhetik, mikdzben tovabbra is pozitiv 6nképet tudnak
fenntartani magukrol.

A szerz6 masodik fontos megdéllapitdsa az, hogy az emberek konnyebben csalnak
vagy lopnak akkor, ha nem készpénzrél van sz6, hanem mondjuk fénymasold papir-
rél, tollrdl vagy egy, a kollégiumi kozos hiit6ben felejtett dobozos kolarél. A szerzé
figyelmeztet, hogy minél inkdbb a készpénzmentes vilag felé mozdulunk el, annal
inkabb szdmolni kell a csalas elterjedésével.

Ariely kutatasai alapjan azt allitja, hogy a csalas a virusokhoz hasonldan er&sen
fert6z6 is lehet. A Carnegie Mellon Egyetemen (CMU) végzett kisérletének meg-
allapitasa az volt, hogy a résztvevdk jobban csaltak akkor, amikor azt lattdk, hogy
a sajat csoportjukba (CMU-s diak) tartozo tanulé csalt, mint amikor egy, a csoport-
jukon kivil allg, rivalis egyetemrél jott didk. A szerzé véleménye szerint nem szabad
elnézni a kisebb kihagasokat, mert azok kdnnyen fertéz6vé vélhatnak, és sulyosabb
blncselekményekhez vezethetnek.

A konyv azt is bemutatja, hogy a szivességek hogyan befolyasoljak dontéseinket.
Az Ariely altal bemutatott kisérletben a résztvevéket két csoportra bontottdk: az
egyik részének azt mondtak, hogy a kisérletet a ,Third Moon” galéria, mig a ma-
siknak azt, hogy a ,,Lone Wolf” tdmogatta. Ezt kbvetSen 60 festményt kellett érté-
kelnitk és minden egyes kép sarkdban annak a galérianak a logdja szerepelt, ahol
a képet meg lehet vasarolni. A résztvev6k jobbra értékelték annak a galéridnak
a képeit, amirdl azt hitték, hogy szponzoralta a kisérletet. A kutatok masik érdekes
felfedezése az volt, hogy a kisérletben vald részvételért jaro fizetéssel ardnyosan
nétt a ,szponzor” képei irdnti preferencia. A szerz6 megallapitja, hogy ha valaki
szivességet tesz vagy ajandékot ad nekink, akkor az befolyasolja a dontéslinket
anélkil, hogy azt észrevennénk. A nagy gyogyszercégek egyébként megértették,
és sikerrel is alkalmazzak ezeket a technikakat. Gyakran kisebb ajandékokkal vagy
vacsorameghivasokkal prébaljak ravenni az orvosokat arra, hogy a cég termékeit
ajanljak vagy irjak fel a betegeinek.

A hazugsagnak ugyanakkor nemcsak arnyoldala, hanem a tarsadalom m(ikodése
szempontjabdl fontos, pozitiv szerepe is van. Ariely példaként hozza erre sajat tor-

2 Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a sok kis csalds 6sszesitett értéke joval meghaladta a néhany nagyét.
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ténetét. Fiatal kordban harmadfoku égési sériiléseket szenvedett a teste 70 sza-
zalékdan, ezért szdmos mitéten kellett atesnie. A névérek azzal batoritottak, hogy
a beavatkozasok nem fognak fajni (ami késébb hazugsagnak bizonyult), igy legalabb
a m{tétig hatralévé id6t nyugodtan toltotte.

Az elvégzett kisérletek alapjan Ariely ugyanakkor megolddsokat is javasol a csalds
,megelGzésére”, illetve a nem etikus viselkedés megakadalyozasara. Amennyiben
direkt vagy indirekt médon emlékeztetve vagyunk az erkolcsi szabdlyokra, akkor
kevésbé csalunk. Ez az emlékeztets lehet akar a tizparancsolat, (melynek felidézése
elég volt ahhoz, hogy a kisérletben a résztvevék ne csaljanak), vagy egy nyilatkozat
aldirasa (honorcode), amelyben a résztvevdk vallaltdk, hogy nem fognak csalni.

Ariely a kdnyvében szdmos olyan tényez6t sorol fel, amirdl azt hinnénk, hogy hatds-
sal van dontéseinkre, pedig valéjaban nincs, mig szdmos olyan koriilmény és hatds
van, amirél nem is gondolnank, de mégis befolydsol minket.
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