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A Richard Susskind, a jogi szakma technoldgiai fejlesztésének tertiletével foglalkozo
professzor és fia, Daniel Susskind k6zgazddsz szerz6pdros szakmai tapasztalataibol
kiindulva vizsgdlja, miként alakitja dt a technoldgiai fejlédés a szellemi foglalkozdsok
kérébe tartozd, diplomdhoz kététt, ,profession”-nek tekinthetd foglalkozdsokat/
szakmdakat (jogi szakmdk, orvos, tandr, addszakérts, pap, épitész stb.) és szakérts-
iknek munkdjdt.

A kényv fontos kiindulépontja azoknak a foglalkozasoknak/szakmaknak a definiala-
sa, elkllonitése, amelyek a magyarban eltérd kifejezéssel nem illetett , profession”
kategoridba tartoznak és amelyekre a kés6bbiekben diplomahoz kétott szakma-
ként fogunk utalni. Azokat a tételesen nem felsorolhatd, altaldban nagy tarsadal-
mi megbecsiléssel és biztos anyagi hattérrel kecsegtetd foglalkozasokat tekintik
»profession”-nek, amelyek megfelelnek a kdvetkez6 négy feltételnek: i) a szakmak
gyakorldi specidlis tuddssal rendelkeznek, amelynek csak egyik vetilete az elméleti
képzettség, azt a gyakorlatban is tudni kell alkalmazni (szemben példaul az egyetemi
kutatdkkal), és amely tuddst folyamatosan fejleszteni sziikséges annak érdekében,
hogy ez utdbbi megvaldsulhasson, ii) a foglalkozas (izésének szamos eléfeltétele
van (képzettség, gyakorlat, az elméleti és gyakorlati tudas bizonyitasa, alkalmassag
a feladat ellatasara, etikai kovetelmények/elvarasok), iii) a tevékenység szabalyozott
(6nszabalyozd madon, vagy kilsé intézmény, érdekképviselet altal) jellegd, folyta-
tdsara kizardlag csak az arra felhatalmazassal rendelkez6k jogosultak, iv) a szakma
képviselGi ténylegesen vagy elvaras szerint rendelkeznek bizonyos kozos értékekkel,
mint példaul a becsiletesség, az elkotelezettség és a megbizhatdsag.

* Ajelen kiadvanyban megjelend irasok a szerz6k nézeteit tartalmazzak, ami nem feltétlenil egyezik a Magyar
Nemzeti Bank hivatalos alldspontjaval.
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Alapvetd és visszafordithatatlan vdltozdsok el6tt all annak rendszere, ahogy e spe-
cialistdk szaktuddsa a tdrsadalom szamdra elérhetd. Hosszu tavon nem lesz rajuk
sziikséglink, vagy nem akarjuk majd, hogy ugyanugy dolgozzanak, mint a huszadik
szdzadban vagy azt megel6z6en.

A kdnyv harom f6 részre tagozddik. Az els6ben a szerz6k a diploméahoz kotott szak-
makat érint6, mar ma is megfigyelhets valtozasokat irjak le. A masodik rész a var-
hato folyamatok, iranyok feltérképezésével foglalkozik. Végil annak vizsgalatara
kerdl sor, hogy milyen kdvetkezményekkel kell szdmolni, illetve tehetlink-e a nem
kivant hatdsok ellen.

Muilt és jelen

Az embereknek nincs meg minden tudasuk az élet minden teriletén vald boldo-
guldshoz. A diplomahoz kotott szakmak altal biztositott specidlis tudds, gyakorlat,
szakértelem, képességek és know-how (hogyan lehet az elméleti tudast az adott em-
berek, szervezetek szlikségleteihez illeszteni, a megoldandé problémdikra adekvat
vélaszt adé mddon 4talakitani, alkalmazni) azonban képes athidalni ezt a problémat.
A tarsadalom tagjai és a diplomahoz kotott szakmak képviselGi kozott ezért létrejott
a ,nagy alku”, amelynek az a lényege, hogy a szakmak 6nszabdlyozé jelleggel md-
kodhetnek, az emberek pedig megbiznak képviselSikben, hogy képesek tandcsokkal
ellatni és segiteni Gket, példaul abban, hogy az orvosok megfelel6 képzettség és
gyakorlat birtokaban képesek a betegségek diagnosztizalasara és gyodgyitasara.

A diplomahoz kotott szakmak a mai formajukban azokat az igényeket tikrozik,
amelyek ellatdsdra hagyomanyosan létrejottek. A mai diplomahoz kotott szakmak
jelentés része a tizenkilencedik szazadban alakult ki, az akkori igényekre reagalva, az
akkori kor kévetelményeihez igazodva. A szakmdk képviselGinek nem 4ll érdekében
a fennallo status-quo megsziintetése, a masik oldalrél pedig eddig nem merdilt fel re-
alis alternativa arra vonatkozdan, hogy miként lehetne a fenti igényeket kielégiteni.
A diplomahoz kotott szakmak és az emberek kozott fennallé tarsadalmi szerzédést
ezért eddig senki nem kérdéGjelezte meg.

Avilag az elImult id6szakban azonban jelentds technoldgiai fejlédésen ment keresz-
tul, amely alapvet6en megvaltoztatta az informacio el6allitdsanak, keresésének és
megosztasanak modjat, és amely folyamatnak korant sincs vége. A fejl6dés négy
f6 aspektusa: az informacids technoldgia exponencidlisan fejlédik, a gépek egyre
tobb dologra lesznek képesek, az eszkézok egyre jelent6sebb hatast gyakorolnak
az életlinkre és az emberek 6sszekapcsoltsaga egyre né.

A technoldgiai fejl6dés Uj alternativakat kindl a diplomdhoz koétott szakmak altal
nyujtott szolgdltatasok tekintetében is. A ,nagy alku” megkérddjelez6détt. Amig
a papir alapu ipari tarsadalmakban a diplomahoz kotott szakmak kézponti szerepet
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jatszottak a szakértelem tarsadalmon beliili megosztasaban, ma mar nem feltétlendl
csak a diplomdahoz kotott szakmakon keresztiil biztosithato az, hogy a szakértelem
eljusson a tarsadalom tagjaihoz.

A jove

A diplomahoz kotott szakmak képviseldi altal nyujtott gyakorlati tudds négy 6, ko-
z6snek tekinthetd jellemzGje, hogy: i) nem versenyz6 szolgaltatasok (a fogyasztasa
révén nem jut belSle kevesebb masoknak), ii) jelentds részilk mindenki szdamara
elérhet6 (nem lehet a fogyasztasukbdl kizarni azokat, akik nem fizetnek), iii) kumu-
lativ tulajdonsdguak (felhasznalasuk és Gjrahasznositasuk Uj tudast hoz létre), iv)
digitalizalhato (gépek altal feldolgozhatd bitekké alakithatd). A szakértelem el6alli-
tasanak és tarsadalmon belili megosztasdanak megvaltoztatdsara a fenti jellemzéket
érinté Uj folyamatok miatt nyilik mod.

A (szébeli, az irdsbeli majd végiil a nyomtatott kommunikaciét is egyre inkabb felval-
16 és a szakértelem tovdbbaddsanak jelenleg a legmagasabb szintjét jelentd) tech-
nolégia alapu internet-tarsadalomban a diplomahoz kétott szakmak altal nyujtott
szolgaltatasokat igénybe vevdk, illetve azok haszonélvez8i szamara a szakértelem
egyre kdnnyebben elérhet6vé és megfizethetévé valik. A masik oldalon pedig a szak-
értelmet elGallitok és a tarsadalom szamara azt biztositok munkdja is megvaltozik.
A legujabb technoldgidk birtokdaban szamos rutinfeladatot lehet sztenderdizalni,
automatizalni és egyszer(siteni. Ennél is tovdbb menve, az egyre tobb mindenre
képes, 6nm(ikod6 vagy egy adott szakma specialistajanak nem tekinthetd felhasz-
nalok altal Gzemeltetett gépek sok tekintetben atveszik majd azokat a feladatokat,
amelyeket korabban kizardélagosan a diplomdhoz kotott szakmak képviselGi lattak
el. Rovid- és kozéptavon e folyamatok parhuzamosan zajlanak.

A diplomdhoz kétott szakmdak olyan dtalakuldsa elétt dllunk, amely leginkdbb az
ipari forradalomnak a hagyomdnyos szakmdkra (példdul kovdcs) gyakorolt hatdsd-
val vetekszik. A diplomahoz kotott szakmak (orvosok, jogaszok, Gjsagirdk, épitészek
stb.) egyes feladatai megszlinnek vagy atalakulnak. Amennyiben egy szakma ha-
gyomanyos feladatainak legtdbbje vagy mindegyike kivaltasra keril, akkor az adott
foglalkozas el fog tinni. Amennyiben azonban a valtozasok csak egyes részelemeket
érintenek, akkor inkdbb atalakulasrdl beszélhetiink. Az atalakulas tébb aspektusa
is megfigyelhetd, mint példaul a tevékenység Ujraszervezése vagy Uj foglalkoztatdsi
trendek elterjedése (példaul flexibilis 6nfoglalkoztatds, a felhasznaldk bevonasa).

Az utazaskozvetitSk vagy az adétanacsaddk munkaja példaul sok esetben felesle-
gessé valik, ami révén dezintermedidcid valdsul meg. Az on-line foglalasi oldalak és
adokitolté programok Uj szerepekbe kényszeritik e szolgaltatdsok nyujtéit. A koz-
vetitSi tevékenységlk ujragondoldsaval (példaul az adétanacsaddk tekintetében
a bevallasi oldalrél az addtervezés irdnyaba torténd elmozdulds) igy Uj kozvetitGi
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modellek alakulnak ki (reintermediacid). Jellemzé folyamat az egyes foglalkozdsok
szétdarabolasa (dekompozicid), és tobb szerepl altal torténd ellatasa (out-sourcing,
multi-sourcing, offshoring, near-shoring, co-sourcing stb. formdban) is. A tervezgi
és mérnoki tevékenységet tekintve mar ma is m(ikodé gyakorlat a tevékenység fel-
adatokra bontdsa, és az egyes feladatok szakért8i csoportok altal torténd elvégzése.

A szerz6k allaspontja szerint a diplomahoz kotott szakmak teljesen nem fognak
kihalni. Az Gj gépek/rendszerek nem lesznek képesek az emberek teljes mértékben
torténd lemdasolasara, helyettesitésére. A gépeket/rendszereket kiszolgald szakmak,
mint példdul az asszisztens, szakasszisztens, folyamatelemzd, mérndk, rendszer-
tervezd ugyanakkor felértékel6dnek, a hagyomdnyos, diplomahoz kétott szakmak
alapjain pedig teljesen Uj szakmak is létrejonnek (példaul: adattuddsok, a gépek
altal elGallitott informacidk érzelmi feldolgozasaban segitd hivatdsos egytittérzék).

Szamolni szlikséges tovabbd azzal, hogy a munkaer6piacon mas képességek, kész-
ségek keriilnek el6térbe és valnak megkerilhetetlenné. llyenek példdul a multidisz-
ciplindris gondolkoddsmadd, az ujfajta kommunikacids csatorndk alkalmazdsanak
(példaul kozosségi média) vagy a szinte naponta megjelend vagy valtoztatason atesé
Uj rendszerek Gzemeltetésének gyors elsajatitasara vald képesség.

Kévetkezmények

A konyv fontos moralis kérdéseket is feszeget. Olyan pontra érkeztiink, ahol a tdrsa-
dalomnak nemcsak lehet8sége, hanem kételessége is a jové alakitdsa. Mindenkép-
pen tarsadalmi egyezségre kell jutni a tekintetben, hogy melyek azok a teriletek,
ahol a technolégia hasznalatara valé kizarélagos tdmaszkodds mordlis szempontbdl
nem megengedhetd. A szerz6k véleménye szerint az emberi életrdl valé dontés
minden esetben ezek kdzé kell, hogy tartozzon.

Az emberiség nem keriilheti meg az arrdl valé gondolkodast sem, hogy a szakér-
telem birtoklasa és ellenGrzése a jov6ben kinek a kezébe keriiljon. A szerz6k allas-
pontja szerint a cél nyilvanvaldan csak az lehet, hogy mindenki szdmara egyforman
elérhetd legyen mindaz az élethez, segitséghez, iranymutatashoz, tanulashoz és
betekintéshez kapcsolddd kozvetlen hozzaférés, amely egészségesebb és boldogabb
életet biztosit.
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