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A szakterileten szamos, nagy visszhangot kivalto publikaciéval és jelentGs reputa-
ciéval rendelkez6, neves jovékutato, Brett King ezuttal egy Uj pénzligyi kozvetitéi
rendszerparadigma keretében igyekszik felvazolni a bankolas jovéjét egy soha nem
[atott sebességgel fejl6d6 vildgban. A korszakalkoté m(i Ujragondolja a bankok jo-
v6beni Uzleti modelljét, egyuttal arra is ad irdnymutatdst, hogy miként képzelhet6
el és valdsithatd meg a bankok jovébeni tulélését jelenthetd vizid és stratégia,
a FinTech-cégek altal tamasztott kihivasok kozepette, a gyokeres atalakulas alatt allé
technoldgiai kérnyezetben. A kiadvany széles kori esettanulmanyokat és analdgiakat
vonultat fel az el6rejelzések igazoldsara, amelyekbdl kideril, hogy a bankrendszer
sem kivétel a mdas dgazatokban tapasztalhato fejl6déstendencidk aldl. A kiadvany
fontos megadllapitdsa, hogy a jév6ben — nagyon jelentds stratégiai valtoztatds hianya-
ban — erds protekcionizmus mellett sem maradhatnak fenn a tradicionadlis pénziigyi
intézmények egy olyan vildgban, amelyben jelenleg 6ranként 200 000 okostelefont
adnak el, mert azok egyszer(ien nem elég gyorsak, rugalmasak és agilisak ahhoz,
hogy |épést tartsanak a FinTech-cégekkel.

A bankolas fejl6déstorténete

King szerint a Bank 1.0 korszaka a Medici csalad tevékenységével kezd6dott és
1980-ig tartott. Az id&szakot a bankfidk kozpontd, fizikai kontakt- és papiralapu
értékesités jellemezte, hidnyzo vagy alacsony szint( digitalizaciéval. Az 1980-2007
kozotti Bank 2.0 korszakaban jelent meg az 6nkiszolgalé bankolds, amikor lehet6-
vé valt a nyitvatartasi idén kivili hozzaférés a szolgaltatdsokhoz, el6szor az ATM-
eken, majd az interneten keresztiil. A Bank 3.0 id&szaka az okostelefonok 2007-ben
torténd megjelenésével kezd6dott, amely felgyorsult a mobilfizetések, a P2P és
a mobilfizetésekre specializalédott kihivd bankok elterjedésével, egyre agresszivebb
értékesitési csatornakon keresztdil.

* A jelen kiadvanyban megjelend irasok a szerz6k nézeteit tartalmazzak, ami nem feltétlenil egyezik a Magyar
Nemzeti Bank hivatalos allaspontjaval.
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A Bank 4.0 2017-t6l vette kezdetét. A Bank 4.0 mindendtt jelen l1évé, a technolégiai
rétegbe beagyazott, valds idejl szolgdltatast jelent, amelyben nincs a bankokkal
fizikai kapcsolat. A digitalis, okos, egyszerre tobb csatornan futd, élményszer( szol-
gdltatas mesterséges intelligencidra épitve el6re kitaldlja a fogyasztdi sziikségleteket.
A Bank 4.0 a jelent6sen megvaltozott Ggyfélviselkedésben, valamint a vilag barmely
részén pénzligyi szolgaltatast nyujté FinTech-cégek elGretdrésében érhetd kiiléndsen
tetten. A Bank 4.0 vildgdban elengedhetetlen a technolégidkban vald élenjaras.
A bankolasban jénak lenni Gnmagaban kevés, s6t, inkdbb hatrany, mert King sze-
rint a hamis elégedettség érzése a gyors alkalmazkoddképesség gatja. A bankoknak
lathatatlanna kell valniuk az tgyfelek el6tt, ugyanakkor a technoldgiai rétegbe be-
agyazottan a szolgaltatasoknak folyamatosan rendelkezésre kell alIniuk.

Megdllapithatd, hogy a bankok tobbsége jelenleg a Bank 1.0, 2.0 és 3.0 fejlettségi
szinten van. Bank 4.0 intézmény globalis szinten is elvétve talalhato, és tobb bank
szdmdra kilatastalan, hogy valaha eljusson erre a fejlettségi szintre. A Bank 4.0
vildgdban, az a bank, amelyik nincs bedgyazva a fogyasztdk szdmara jelenlévé tech-
noldgiai rétegbe, a valtozdsok aldozatava valik. A jév6 bankarai mar nem bankarok,
hanem technokratdk lesznek. A tradicionalis banki termékek eltlinnek a piacrdl, és
digitalizalasuk nem lesz elég az életben maradashoz.

Nemsokara eljon annak az ideje, amikor az éttermekben, a szérakozdhelyeken,
a metréban és a repilétereken l1évé kamerdk automatikusan képesek lesznek meg-
hatdrozni az Ggyfelek fizet6képességét és hitelstatuszat. Az tigyfélazonositds az arcon
keresztll fog torténni, ezért a szérakozashoz nem kell mobiltelefont, készpénzt,
plasztikkartyat és személyi igazolvanyt magunkkal vinni. Az arc alapjan a felh valik
mindenki Utlevelévé, mogotte a hitelképességet igazold big datdval. Az ezekbdl
kiolvasott jésdgot mindenhol nagy tisztelettel fogadjak, mig a megbizhatatlansagot
elutasitjak.

King el6rejelzései az el6ttiink all6 tiz évre

A szerz6 a fejlédéstendencidk, a kihivasok és a jovéalternativak részletes feltérké-
pezését kbvetSen az aldbbi el6rejelzéseket fogalmazta meg a 2025-2030 kozotti
id&szakra, amelyekkel nehéz lenne vitatkozni:

¢ A legnagyobb betétgy(jt6k mar 2025-ben a vezet6 technoldgiai cégek (Alibaba,
Amazon, Google, Tencent, Apple), illetve a FinTech-cégek lesznek.

e 2025-ig vilagszerte hozzavetblegesen 3 millidrd olyan lgyfél 1ép be a pénzlgyi
kozvetit6i rendszerbe, akik életiikben nem jartak bankfidkban.

¢ 2025-ben minden nap tobb ember fog tranzakcidt végrehajtani szamitogépen,
okostelefonon, valamint a hangalapu és a kiterjesztett valdsagban, mint akik éven-
te legalabb egyszer ellatogatnak valamelyik bankfidkba.
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A pénziigyi kézvetit6 rendszer jévéje a Bank 4.0 vildgdban

e 2025-ben tobb pénziigyi tanacsadasra fog sor kerllni mesterséges intelligencian
alapulé algoritmusokon és szoftvereken keresztll, mint ma vilagszerte a pénzigyi
intézményekben dolgozoé tanacsado szakemberek kézrem(ikodésével.

¢ 2025-re a napi e-kereskedelem és mobilkereskedelem mintegy negyede hangve-
zérelt vagy szoftver dgens vezérelt lesz, és a hangalapu tdmogatdsok 25-30 szaza-
Iékkal magasabb bevételre szamithatnak, mint a nem hangalapu versenytarsaik.

¢ 2025-re a vilag legnagyobb lakossagi bankjai a bevételik tobbségét digitdlis csa-
tornakon keresztil realizaljak.

¢ 2030-ra legaldbb egy tucat orszag nagyrészt készpénzmentes lesz, beleértve Kina
varosi lakossagat, a skandinav orszagokat, Szingapurt és Ausztraliat.

* 2030-ig a mesterséges intelligencianak tulajdonithatdan a jelenlegi banki dol-
gozdk tobb mint 30 szazaléka veszitheti el allasat, jollehet egy kis résziik helyett
adattuddsok, viselkedés pszicholégusok és technokrata guruk fognak dolgozni.

A tulélés kulcsa a Bank 4.0 vilagaban

King ugy véli, hogy azoknak a bankoknak a szdmdra, amelyek a megszokott tradici-
okkal vannak atitatva, rengeteg bankarral, régi core-rendszerrel, szabdlyzat-dom-
pinggel, és a bevételiiket a fiki forgalomra épitik, valdszinlleg mar tul késé van
a tuléléshez, mert képtelenek lesznek a technoldgiai rétegbe beagyazott bankka
valashoz sziikséges transzformacids folyamatot id6ben megvalésitani. Hamarosan
a t6kepiaci elemz6k egyszerlien megkérdéjelezik a fiokhalozattal rendelkezd ban-
kolds fenntarthatdsagat, és megkezdédik a tradiciondlis bankrészvények leértéke-
I6dése, ami az elsorvaddshoz vezet6 ut jol Iathatd jele lesz.

Furcsanak, de igaznak tlinik King megallapitasa, hogy a FinTech-cégek 6nmaguk-
ban nem tudjdk teljesen legy6zni a bankokat, mivel a bankszamldkért folytatott
haboru igazi gydztesei a technoldgiai réteget urald hang, kiterjesztett valdsag és
mesterséges intelligencia dgensek, a mindennapi kereskedelmi és lizenetvaltast
lebonyolité platformok, valamint az okosasszisztensek lesznek. A jové bankszamldja
az aktivalt, felhGalapu értéktar lesz, amely a technoldgiai rétegen keresztil reagal,
ahol az ligyfél tranzakciot szeretne végrehajtani. Ez nem applikacid, nem website
és nem is bankfiok. Az dllanddan jelen [évd ,,mesterségesintelligencia-bankar” lesz
a kozvetit6 az Ggyfél és a pénzlgyi vilag kozott. A hirdetések nem az lgyfelet, ha-
nem a mesterségesintelligencia-bankart célozzak. A pénziigyi kozvetitbk kifejlesztik
a technoldgiat, amelynek segitségével eljuttatjak a szolgaltatasaikat a mesterséges-
intelligencia-bankarhoz, amely a legmegfelelGbbet kivalasztja kozilik.

Sok tradiciondlis bank vélekedik ugy, hogy a felligyelet nem fogja megengedni
a fentiek bekovetkeztét, de ez nevetséges. A leghamarabb felébredt feligyele-
tek (pl. Sanghaj, Hong Kong, Szingapur, London, de az MNB is ide sorolhatd!) mar
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létrehoztdk a felligyeleti ,homokozét” (sandbox), megvaldsitjdk a nyilt bankolast,
egyuttmdkoddnek a FinTech-cégekkel, szabdlyozzdk a kriptovalutdkat, mert tiszta-
ban vannak azzal, hogy a jov6 pénziigyi szolgaltatasai ma épulnek ki, és nem allnak
a transzformdcid utjaba. A felligyelet azzal tudja javitani a jelenlegi bankok fenn-
maradasi esélyét, ha lazit a személyes ligyfél-azonositassal és a felh6-platformmal
kapcsolatos el6irdsokon.

King az alabbiakban foglalja 6ssze a tulélés legfontosabb elemeit a Bank 4.0 vila-
gaban:

e Termékek helyett élmények — a termékparadigma teljes Ujragondolasa sziikséges
ahhoz, hogy az lgyfelek szdmara valdban hasznosak legyenek a banki szolgalta-
tdsok a technoldgiai rétegben, a bankokkal fizikaikapcsolat-mentesen.

e Nem kell tébb bankdr — bankdrok helyett olyan innovativ tehetségeket kell alkal-
mazni, akik mélységében tisztaban vannak a hangalapu, gépi tanuldsi, blockchain,
felhGintegracids, biometrikus és Ggyfélélményt nyujtd technoldgidkkal.

e Az adat az uj hajtéerd — a jov6 bankolasa nem a jelenlegi tranzakcids vagy hitel-
referencia-adatokon alapul, hanem a valés idejl banki szolgaltatas leszallitasahoz
kontextust teremtd adatokon, hiszen ezek taplaljak a mesterséges intelligenciat.

e A meglévé rendszer nem kifogds — a meglévé rendszerarchitektira nem lehet
kifogas arra, hogy ne teremtsiink impozans élményt az tGgyfeleknek. Ekkor siir-
gbsen Uj csapat szlikséges a sziikséges middleware, felhG- és FinTech-megoldasok
erlltetett Gtem( megteremtésére, ezaltal a rések betomésére. Az agilitads a Bank
4.0 felé vezet6 ut kulcsa.

e Mesterséges intelligencia — a technoldgiai rétegben nyujtott valds idejli pénziigyi
tanacsadasi paradigmavaltas kulcsa a mesterséges intelligencia.

* Ne otthon prébdld ki — Az agilitas kulcsa annak felismerése, hogy a FinTech-cé-
gek tevékenységének bank altali reprodukaldsa tobb éves késleltetéssel és jéval
koltségesebben lehetséges, mint a megfelel technoldgia licenszelése profi kiilsé
szolgaltatotodl. A FinTech-cégekkel kozos felhGben és applikacids interfészen vald
egyuttmlkodés elengedhetetlen.

e Nyisd ki a kimondt, ne gdtold a blockchaint — az adatmegosztas hatékonysaganak
és biztonsaganak erésitésével auditalhatd és engedélyezett, nyilt bankolas teremt-
hetd meg, ami elengedhetetlen egy olyan vilagban, amelyben az ligyfélkapcsolatok
80 szazalékat az adatok megfelel6 értelmezése hatarozza meg.

Zarszoként a szerz6 reményét fejezi ki, hogy mindenki készen all az elkovetkezend§
Bank 4.0 vilagra, mert az mindenképpen bekovetkezik, akar felkésziltlink rd, akar
nem.
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