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Aranyossagi elvek a hitelintézetek miikodési
kockazatkezelésében*

Kozma Norbert

A miik6dési kockdzat a hitelintézeti tevékenységgel egyiitt jaro olyan természetes
kockazat, amelynek kére egyre inkdbb béviil. A banki gyakorlattal pdrhuzamosan
a feliigyel6 hatdsdgok folyamatosan térekedtek a potencidlis kockdzatok azonosi-
tdsdra és arra, hogy a tékekévetelmény elégséges fedezetet nyujtson rdjuk. Ennek
gyakorlati kivitelezésében a szabdlyozds alapelvnek tekinti az ardnyossdgot, de en-
nek értelmezése és feliigyeleti gyakorlatba térténd dtiiltetése nehézségekbe litkozik.
Ez a tanulmdny — bdr az ardnyossdgi elvekhez kapcsolédo dilemmdk felolddsdra
nem vdllalkozhat —, az alkalmazott miikédési kockdzatkezelési gyakorlatok széles
kori kis, k6zép- és nagybanki elemzésére tdmaszkodva segitséget kivan nyujtani az
ardnyossdgi elvdrdsok megfelelé alkalmazdsdhoz. Ezzel egyiitt hozzd kivdn jarulni
a mikddési kockdzati keretrendszer fejlesztéséhez és ezzel a folyamatosan béviilé
természetes kockdzatok kérének csékkentéséhez, a magyarorszdgi hitelintézetek
adatain végzett elemzés, az unids szabdlyozdi és a hazai feliigyeleti elvdrdsok elem-
zése, valamint a hitelintézeti gyakorlatok kiértékelése alapjdn.
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1. A miikodési kockazat természete és mérési nehézségei

A kereskedelmi bankok mikdodési kockazatkezelési tevékenysége az elmult évtizedben
jelent6s véltozason ment keresztiil. A szektor atvészelte a 2007-ben kezd6d6 valsa-
got, amelynek sordn a bankok elsédlegesen a hitelkockazat csokkentésére torekedtek,
de szamos, kezelést igénylé miikodési kockazati tényez6 is feltarasra keriilt. Emellett
fokuszba kerdilt a digitalizacio és az abbdl ered6 — korabban nem ismert — mikodési
kockdazatok. A banki gyakorlattal parhuzamosan a felligyel6 hatésagok folyamatosan
finomitottak elvardsaikat annak érdekében, hogy a potencidlis kockdzatok azonositasra
keriiljenek, valamint hogy a t6kekovetelmény elégséges fedezetet nyujtson rajuk. En-
nek gyakorlati kivitelezésében a szabdlyozas alapelvnek tekinti az ardnyossagot, de en-
nek értelmezése és a felligyeleti gyakorlatba torténd atiiltetése nehézségekbe Utkozik.

* A jelen kiadvanyban megjelend irasok a szerz6k nézeteit tartalmazzak, ami nem feltétlenil egyezik a Magyar
Nemzeti Bank hivatalos alldspontjaval.
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A mikodési kockdzat minden m(ikods intézményt, vallalatot, szervezetet érintd,
relevans kockazat, tehat természetébdl ered6en nem bankspecifikus. Ettél figgetle-
ndl, mivel komoly veszteséget okozhat a pénziigyi intézmények szamara, a bankokat
szabalyozd eurdpai unids rendelet? (a tovabbiakban: CRR) a jelentGs kockazatok kozé
sorolja. A CRR definicidja szerint a m(ikddési kockdzat az emberek, az informatikai
rendszerek, a belsé folyamatok nem megfeleld, esetleg hibas miikodésébdl, vagy
kiils6 eseményekbdl fakadé veszteség kockazata.

1.1. A miik6dési kockdzat meghatdrozasa

A m(ikddési kockazat meghatarozasa — tekintve, hogy nehezen kérilhatarolhaté koc-
kazatrol van szé —, tovabbi magyarazatot igényel. A m(ikddési kockdzat — definicidja-
bél adddodan — egyidGs az emberiséggel, hiszen elkovetett emberi hibat a torténelem
minden korszakdban tudunk azonositani. A hitelintézeteket érinté kockazat szabdlyo-
zasanak 2007-es megjelenése? ellenére még tovabbra is vannak definicios értelme-
zési kérdések. A hitelintézetek tekintetében a szabdlyozas a kezdetektdl fogva miiko-
dési kockazatként tekint a jogi kockdzatokra. A gazdasagtorténet egyik legnagyobb
gazdasagi és tarsadalmi, valamint a pénzligyi rendszer stabilitdsat veszélyeztet6
devizahiteles problémajanak hazai megoldasa — a lakossagi devizahitelek leépitése
a végtorlesztés lehet&ségével, majd az arfolyamgat bevezetése, valamint a lakossagi
devizaalapu hitelek haztartasok mérlegébdl térténé teljes kivezetése (forintositas)
— Uj tipusu mUikddési kockazatokat azonositott a bankszektorban. A devizahiteles kér-
déskor jelent6s kockazatai lizletviteli kockdzat néven valtak ismertté (Tamdsné 2018),
mig a digitalizaciébdl, azaz az informacids és kommunikacids technoldgiabdl szdrma-
26 m(ikddési kockazatokat IKT-kockazatként nevesitik a miikodési kockazaton beldl.

Vitat jelenthet a modellezési kockazat és a reputacids kockazat mikodési jelleg(i
kockazatként torténé megjelenitése, ahol nem mindig egyértelm, hogy ezen koc-
kazatok kozul mit tekintlink klasszikus értelemben vett operacids kockazatnak.
A modellek hibas felhasznalasa, hibas adatbazison torténé futtatasa lehet miikodési
kockazat, de a modell becslGerejének elégtelensége, az eredményként alul- vagy
felllbecsult kockazat, jovedelmez&ségi és t6kemegfelelési kockazat inkdbb modell-
kockazatnak tekinthetd, mintsem a miikodési kockazatok kdzé sorolandd modelle-
zési kockazatnak. A reputacios kockazat sokszor kvalitativ skalan mérhetd, gyakran
pénziigyi hatassal nem rendelkezik, vagy az ebbél varhaté kar nehezen szamsze-
rdsithetd, ezért nehezen lehet beilleszteni a mikodési kockazatoknal alkalmazott
keretekbe. Osszhangban a kockazatok jellegével a Magyar Nemzeti Bank (MNB) —
mint a hitelintézeti szektor prudencidlis felligyeletét ellatd intézmény — mindegyik

L Az Eurépai Parlament és a Tandcs 575/2013/EU rendelete (2013. junius 26.) a hitelintézetekre és befektetési
vdllalkozdsokra vonatkozd prudencidlis kbvetelményekrdl és a 648/2012/EU rendelet mddositdsdrdl. https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0575&amp;from=HU. Letoltés ideje: 2020.
januar 18.

2200/2007. (VII. 30.) Korm. rend. a m(ikédési kockdzat kezelésérdl és t6kekovetelményérdl, http://www.jogi-
portal.hu/index.php?id=25fu72fwcag00y5z8&state=20131230&menu=view. Letdltés ideje: 2020. januar 18.
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felsorolt kockazatot (jogi, Gzletviteli, IKT-, modellezési, reputdcios) mikddési jellegl
kockdzatnak tekinti.

Ahhoz, hogy a mikodési kockdzatok jobban megfoghatdak legyenek, a CRR témadk
szerint is meghatdrozza, hogy mit tekintlink m{kodési kockazatnak. E kategoriza-
Ias szerint a kilsé és bels6 csalas, a helytelen munkaltatéi és tzleti gyakorlat, az
infrastrukturdlis hidnyossagok és a bankmdveletek végrehajtasaban bekovetkezé
egyedi és folyamathibak tekintendSk mikodési kockazatnak. Ezt a hét témat ne-
vezik a kockazatkezelési gyakorlatban bazeli eseménytipusoknak. Ez — jellemz&en
—a m(ikodési kockdzati adatgyjtés egyik dimenzidja.

1.2. A miikédési kockazat mérésének nehézségei

A mikodési kockdzat meghatdrozasa nem csak tartalmilag nehéz. Legalabb akkora
nehézséget okoz a kockdzat mérése is, hiszen a miikodési kockazati kitettség nagyon
nehezen meghatarozhato, és a mérés megbizhatdsaga is nagyon alacsony. A miko-
dési kockdzatok két kockazati paraméter szerint mérheték: az egyik az események
gyakorisaga (probability of event, PE), a masik az események sulyossaga (loss given
event, LGE), amely azt mutatja meg, hogy ha bekovetkezik egy esemény, mekkora
kart okoz az intézmény szamara (Homolya 2011a). E két kockdazati tényezs szorzata
alapjan hatarozhaté meg a varhaté veszteség nagysaga (expected loss, EL). Sok
esetben azonban nehéz meghatdrozni, hogy mekkora az esemény sulyossaga és
gyakorisaga, hiszen két miikodési kockazati esemény csak nagyon ritkan egyforma,
a sulyossag pedig tobb bekbvetkezett és potencialis veszteségesemény esetében —
példaul az informatikai rendszerek ledlldsakor — nem mérhetd, vagy csak szakértGi
becslések alapjan szamszerdsithetd.

Tovabbi probléma, hogy a feltart események statisztikailag is nehezen kezelhetéek,
ami tovabb neheziti a kockdzat mérését. A m(ikodési kockazati események statiszti-
kai szempontbdl két csoportra oszlanak: i) magas gyakorisagu és alacsony stlyossagu
esetek (példaul lakossagi bankkartyakkal elkovetett csaldsok), illetve ii) alacsony
gyakorisagl és magas sulyossagu esetek (példaul egy termékhibabdl eredé karkifi-
zetések). Ezen csoportositdst mutatja be az 1. tdbldzat is.

1. tablazat
A miikodési kockazati események fajtai

Alacsony gyakorisag Magas gyakorisag
Magas sulyossag f6 veszteségek nem relevans
(extrémek is lehetnek, nehéz megérteni, | (ilyen kockazati profilnal
elére jelezni) a tevékenységet célszer(i felfliggeszteni)
Alacsony sulyossag | elhanyagolhatd enyhébb események
(er6s fenyegetés, konnyen megérthetd,
mérhetd)

Forrds: Homolya (2011a)
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A f6 veszteségek és az enyhébb, de gyakori események egymastol jol elkilonilt cso-
portokat alkotnak, amelyek kockdzatkezelési szempontbdl eltér kezelést igényelnek,
hiszen az el6z6 esetben a gyakorisagot célszerl csdkkenteni, az utdbbi esetben pedig
mind a sulyossagi, mind a gyakorisagi paraméter csdkkentése jelentésen mérsékli
a varhato veszteséget.

1.3. A miikodési kockazatok kezelése

A m(ikddési kockdzat jellegébdl addddan a kockazatok kezelésének lehetdsége is kii-
16nb6z6 modszerekkel, kvantitativ és kvalitativ kockazatkezelési eszkézokkel torténik.
A kvalitativ eszk6zok szolgédlhatnak arra, hogy a m(kodési kockazatok kezelése folya-
matba épitett és utdlagos kontrollokkal mederben tarthato legyen: jél szabdlyozott
folyamatokkal, a folyamatokba épitett manualis vagy IT-rendszer altal kikényszeritett
kontrollokkal, a menedzsment dltal az lizletmenet folytonossagat biztositd és a koc-
kazatot csokkents intézkedésekkel, illetve a kockdzat transzferalasaval jelentésen
mérsékelhetd az inherens kockazat (CEBS 2009). A m(ikodési kockazatok jellemzdje,
hogy sohasem csokkenthet6k nullara, tehat van az inherens kockazatnak egy olyan
része, amely a kontrollok utan is megmarad minden szervezetben. Ezért sziikséges,
hogy az intézmények tékével is fedezzék a rezidualis m{ikodési kockazataikat, melyek
meghatarozasara a CRR harom maddszert biztosit az intézmények szamara:

o Alapmutaté mddszer (Basic Indicator Approach, BIA): a minimdlisan tartandé t6ke
nagysagat a bank jévedelmén alapuld iranyadd mutaté haroméves atlaganak 15
szazalékdban hatdrozza meg. A mddszertanhoz szervezeti és modszertani kdve-
telmény nem kapcsolddik.

e Sztenderd modszer (Standardized Approach, TSA): a t6kekovetelményt az lzlet-
agankénti irdnyadd mutato haroméves atlaga (lizletagtol fliggéen) 12—18 szaza-
lékdnak aggregdlt értékeként hatdrozza meg. A mddszer haszndlata felligyeleti
bejelentéshez kotott, a jovedelem lizletdgi bontasa mellett kotelez6en gydjteni
kell a bekdvetkezett mlkodési kockadzati veszteségeket, mely tevékenységekhez
a hatds- és felel6sségi korok, valamint a szervezeti keretek kialakitasa sziikséges.
A modszeren beliil megkilonboztetésre keriilt az alternativ sztenderd mddszer
(Alternative Standardized Approach, ASA) is, amely azon bankok szdmara relevans,
amelyeknél tulsulyos a lakossagi és a kereskedelemi banki tizletag.

Fejlett mérési modszer (Advanced Measurement Approach, AMA): a t6kekdve-
telményt az intézmény sajat matematikai-statisztikai modellje alapjan kalkulalja
négy kotelezd inputtényezé felhasznaldsaval (belsd- és kils6 veszteségadatok,
forgatokonyvek, tzleti kornyezet és belsé kontrolltényez6k). A mddszer bevezetése
fellgyeleti engedélyhez kotott, amelyet a modell validacidja el6z meg. A mddszer
alkalmazdasahoz szigoru kvalitativ kdvetelmények teljesiilése szlikséges, amelyek
magukban foglaljdk a szervezet kockdzattudatossagdnak elvart szintjét, onallé
kockazatkezelési funkcid létrehozasat és a kockazatkezelési elveknek a napi gya-
korlatban torténd alkalmazasat.
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A kockazatmérési és -kezelési nehézségek, illetve az eltéré tékeszamitasi mddszerek
szamos kérdést vetnek fel mind intézményi, mind szabdlyozdi oldalrdl. Egy intéz-
mény esetében eldontendé kérdés, hogy milyen mddszert hasznaljon a mikodé-
si kockdazati t6ke szamszer(sitésére, a kockazatainak azonositdsara, mérésére és
kezelésére, illetve hogyan alakitsa ki a kockdzatkezelés intézményi kereteit. A fel-
Ugyel6 hatdsagoknak, amelyek szektorszinten latjak az intézményeket, igényiik van
arra, hogy valamilyen mddon 6sszehasonlitsak az intézményeket a kockdzatkezelés
megfelelGségének szempontjabdl. Ahhoz, hogy ezt meg tudjak tenni, kiilonbséget
kell tenni az intézmények kozott méret és profil alapjan, amihez meg kell ismer-
ni a kockdzat természetét, azaz hogy van-e 0sszefliggés az intézmény mérete és
a m(ikodési kockdzat kdzott. Ha van, akkor ki kell alakitani az aranyos felligyele-
ti elvdrasokat, amelyeket az intézmények szamara kézzel foghaté gyakorlatta kell
tenni. Az elvarasok kialakitdsa utan — miutan azok tébb mdédon megvaldsithatdok
— a szektorsemlegesség biztositadsdhoz meg kell teremteni az eredmények harmo-
nizacidjat és 6sszehasonlithatosagat. Ezekre a felmeriilt kérdésekre és dilemmakra
probaltam valaszt taldlni a magyarorszagi hitelintézetek adatain végzett elemzés, az
unids szabalyozdi és a hazai felligyeleti elvarasok elemzése, valamint a hitelintézeti
gyakorlatok kiértékelése alapjan.

2. Az intézmények 6sszehasonlitdsa a méret és a kockazat alapjan

A m(ikddési kockazatok kezelését szabdlyozé CRR altal meghatédrozott egyszeribb t6-
keszamitasi mddszerek? a bank altal megtermelt jovedelem bizonyos szdzalékaban
hatarozzak meg a t6kekovetelmény nagysagat, azt sugallva ezzel, hogy a m(ikodési
kockazat és a bankméret kdzott pozitiv irdnyu 0sszefliggés van. E logika alapjan mi-
nél nagyobb egy bank, annal magasabbak a miikodési kockazatai, emiatt aranyosan
novelni kell a t6kekdvetelményének a nagysagat is.

2.1. A m(ikodési kockazat és az intézményméret

A szabalyozas szellemének értelmezésén tulmenéen a m(ikodési kockazat és az
intézménymeéret kapcsolatat szamos hazai és kiilfoldi kutaté vizsgalta mar, illetve
a szabdlyozo6 hatdsagok oldalardl is folyamatosan felmeriil a kérdés, hogy hogyan le-
het ardnyos elvardsokat megfogalmazni az intézményekkel szemben. Ezen kutatasok
is azon a feltevésen alapultak, hogy a mikoédési kockazat a hitelintézet méretével
aranyos: a nagyobb bankoknak nagyobb a miikédési kockazati kitettségiik, mivel:

¢ nagyobb intézményekben gyakrabban kovetkezik be m(ikddési kockazati esemény,
hiszen nagyobb létszdmmal, [T-infrastruktardval és fidkhaldzattal rendelkeznek,
ezért tobb potencidlis hibalehetség létezik,

3 a BIA- és a TSA-modszer
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* a nagyobb intézmények atlagos mikddési kockazati kdra magasabb: nagyobb
volumenli Ugyleteket hajtanak végre, nagyobb érték targyi eszkdzokkel és komp-
lexebb mikodési modellel rendelkeznek, mint a kisebb hitelintézetek,

¢ a nagyobb intézmények komplexebb termékeket és szolgdltatdsokat értékesitenek,
amelyekbdl ered6 potencidlis mikodési kockazati kitettség magasabb is lehet
(pl. egy lakossagi betétgyljtési- és hitelezési tevékenységnél joval komplexebbek
a befektetési banki tevékenységek).

A fenti 6sszefliggést az Eurdpai Bankhatdsag (European Banking Authority, EBA) is
megerGsitette, ugyanis a 2016-ban kiadott elemzésében hangsulyozta az ardnyossag
helyes értelmezését a hitelintézeti szektor szamara. Az EBA allaspontja szerint az
aranyossag elve megkdveteli,

¢ hogy a kockazatkezelésben kit(izott célok és elvek nem mehetnek tul azokon,
amelyek sziikségesek és redlisan elérhetdk,

e amennyiben egy intézmény tébb mddszer kozil valaszthat, lehet&séget kell biz-
tositani azon mddszer alkalmazasara, amely a legkevesebb teherrel jar szdmara,

e a kitlizott célok megvaldsitasanak koltsége nem lehet magasabb, mint az abbdl
szarmaz6 haszon (EBA 2016).

Nemzetkozi vonatkozasban Na et al. (2005) és Dahen — Dionne (2007; 2010) kuta-
tdsai megallapitottak, hogy a mikodési kockdzati 6sszveszteség és intézményméret
(els6sorban brutté jovedelem) kozott pozitiv irdnyu, szignifikans kapcsolat van. Ezen
elemzésekben a kutatok arra a megallapitasra jutottak, hogy az 6sszefliggésben
a meghatarozo szerepet az események bekdvetkezési gyakorisdga, nem pedig a su-
lyossaga tolti be. Az Osszefliggés vizsgalatat hazankban Homolya (2011b) végez-
te el. Kutatasa eredményeként szintén kimutatta, hogy szignifikans kapcsolat van
a bruttéjovedelem-alapu intézményméret és a mikodési kockazati 6sszveszteség
kozott, adott id6szakban. Az elemzés sordn — a bankszektor nem publikus, felligye-
leti jelentésekben szerepld veszteségadatai alapjan — azt is megallapitotta, hogy az
egyedi veszteségek nagysagat az intézményméret kevésbé hatarozza meg, inkabb
a banki Gzletag és a veszteség tipusa.

Az intézmény méretének és a m(ikodési kockdzat kapcsolatanak vizsgalatakor két
mérési bizonytalansaggal is szembe kell nézniink: hogyan hatdrozzuk meg az intéz-
mény méretét, illetve hogyan mérjik a mikodési kockdzat nagysagat. Emellett az
is neheziti az elemzéseket, hogy a publikus adatok korlatozott informaciét szolgal-
tatnak egy bank m(ikodési kockdazati kitettségérdl. Egy pénziigyi intézmény méretét
jellemezhetjiik a vagyoni és eredmény jellegl mutatdkkal, melyeket a publikus éves
beszamold mérlege és eredménykimutatdsa vagy egy hitelintézet belsé adatai (pél-
daul a felhasznalt eréforrdsai) alapjan hatdrozhatunk meg. A t6bb, rendelkezésre
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allé lehet6ség alapjan az el6nyok és a hatranyok, illetve a konny( hozzaférhet6ség
alapjan mérlegelhetiink, melyet a 2. tabldzatban foglaltam Ossze.

2. tablazat

Az intézmény méretét meghataroz6 mutatdk

Mér6szam

El6ny

Hatrany

Mérlegf66sszeg

nem mutat nagy ingadozast az egyes
tzleti évek kozott, konnyen hozzafér-
heté

nem veszi figyelembe a vagyoni ele-
mek kockazatait

Kockazattal sulyozott
eszkozérték (RWA)

figyelembe veszi az egyes vagyoni ele-
mek kockazatait
(kockazatérzékeny)

a mérlegf6osszeggel azonos
tipusu vagyoni jellegli mutatd

Addzaés el6tti eredmény

a jovedelmezGség altalanos
mutatdja, konnyen hozzaférhetd

az egyszeri rendkivili tételek
jelentGsen befolyasoljak

Irdnyadé mutatd

dltalanosan elfogadott a mukodési
kockazati szakirodalomban

ingadozast mutathat az Uzleti évek
kozott

Ha a méretet az intézmény vagyonanak nagysagaban hatarozzuk meg, akkor azt
a mérlegf6osszeggel mérhetjik. A mérlegf60sszeg méretindikatorként torténd
hasznalatdnak az az elénye, hogy nem mutat nagy ingadozast az egyes Uzleti évek
kozott, tehat 6sszehasonlitdsra alkalmas lehet. Hatranya viszont, hogy a mikodési
kockazatokbdl ered6 kdrok alapvetéen nem a vagyonban, hanem a jovedelemben
realizdlddnak, raforditasok vagy elmaradt bevételek formdjaban. Egy bank nagysagat
vagyoni szemléletben — alternativaként — a kockazattal sulyozott eszkozértékkel is
mérhetjik, amelynek nagysaga nem tér el jelentésen a mérlegf6osszegtdl, viszont
figyelembe veszi az egyes vagyoni elemek kockdzatait. Ez az informacid viszont
nem az éves beszdmoldban, hanem a kockazati jelentésekben taldlhaté meg, s
nehezen értelmezhet6 azok szdmara, akik nem jartasok a bazeli kockazatkezelési
keretrendszerben.

Ha eredményijelleg(i mutatot szeretnénk hasznalni, akkor legkénnyebben az addzas
el6tti eredmény alapjan hatdrozhatjuk meg az intézmény méretét. Ennek a kdnnyen
hozzaférhet6 mutaténak viszont az a hatranya, hogy egyszeri tételek jelentésen be-
folyasolhatjak a nagysagat. Ha ezt a hatast minimalizalni szeretnénk, az intézmény
irdnyadd mutatdjat haszndlhatjuk az eredményesség mérésére, mely —a CRR szerint
—a nettd kamat- és jutalékbevétel, az értékpapirok hozama, a pénziigyi miveletek
eredménye és az egyéb m(ikodési bevétel 6sszege. Mint ahogyan korabban mar
emlitettlk, ezt a mutatét alkalmazza a hatalyos szabalyozas az egyszerlbb, nem
kockazatérzékeny t6keszamitasi mddszerek alapjaként.

Az intézmény méretének meghatarozasdhoz képest bonyolultabb kérdés a miikodési

kockdazati kitettség meghatdrozasa, mivel egyrészt ez nehezen szdmszerdUsithetd,
masrészt a kockdzatokrdél sz6l6 adatok az intézmények szenzitiv informacidi kozé
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tartoznak, melyeket nem, vagy csak korlatozott mértékben hoznak nyilvanossagra.
A mUikodési kockazatok mérésére a kockdzat fedezettségére szolgald téke nagysaga,
az adott id6szak alatt bekovetkezett veszteségek 0sszege vagy a teljes m(ikodési
kockazati kitettség lehet alkalmas, melyek elényeit és hatranyait a 3. tdbldzatban

foglaltam Gssze.

3. tablazat

A miikédési kockazat nagysagat meghataroz6 mutatok

Mérbészam

El6ny

Hatrany

Szabdlyozdi téke

kénnyen hozzaférhetd

nem minden esetben kockdzatérzé-
keny (BIA, TSA)

ICAAP-tGke tartalmazza az intézmény kockazatér- | gyakran megegyezik a szabalyozoi
tékelését t6kekovetelménnyel
SREP-t6ke tartalmazza a fellgyeleti kockazatér-|a nem varhato veszteségek kockazata

tékelést

nehezen mérhet6, nem nyilvanos

Eves realizalt
veszteségtomeg

kockazatalapu megkozelités

csak az intézmény multbeli kockazata-
it mutatja

Teljes mikodési kockazati
kitettség

legjobban kozeliti az intézmény miko-
dési kockazatat

az egyes moddszertanok eredményei
nem aggregalhatok

P

A jogszabalyok* elGirjak, hogy a m(ikodési kockazatokhoz kapcsoléddan nyilva-
nossagra kell hozni a szabalyozéi t6ke nagysagat, amely — ha az intézmény egysze-
rd tékeszamitasi modszereket alkalmaz — az irdnyadd mutatotdl figg, tehdt nem
kockazatérzékeny. A szabalyozdi t6két az intézmény a t6kemegfelelésének belsé
értékelési folyamata soran (Internal Capital Adequacy Assessment Process, ICAAP)
fellilvizsgdlhatja a valds kockazatai alapjan, melyet a felligyel6 hatdsag Ujraértékel,
és meghatarozza a SREP-t6ke® nagysagat. E harom kiilonboz6 t6kekategoria azon-
ban tobb intézmény esetében megegyezik, illetve nehezen jelezhetd elére az a nem
varhaté veszteségrész, amelyre a t6kének —a varhatd veszteség mellett — fedezetet
kell nydjtania.

A fentiek koziil a nem — vagy csak nagyon nehezen és pontatlanul — szamszer(sitheté
mikodési kockazati kitettség lenne a legalkalmasabb mutatd, de ezek az adatok sem
intézményi szinten, sem szektorszinten nem allnak rendelkezésre, hiszen ezt a jové-
ben is relevans multbeli veszteségek, a jév6beni potencidlis veszteségek 6sszegeként
kellene meghatarozni. Ebbdl a kitettséghdl egyetlen rész, a multbeli veszteségek
haszndlhatdk, hiszen a pénziigyi intézmények — vagy a szabdlyozoi kdvetelmény,
vagy a mlkodési kockazati profil felmérése céljabdl — gy(ijtik a miikodési kockazati

42013. évi CCXXXVII. térvény a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrdl, https://net.jogtar.hu/
jogszabaly?docid=a1300237.tv, valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 575/2013/EU rendelete (2013.
junius 26.) a hitelintézetekre és befektetési vallalkozdsokra vonatkoz6 prudencialis kovetelményekrél
és a 648/2012/EU rendelet mddositasardl. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/
PDF/?uri=CELEX:32013R0575&amp;from=HU. Let6ltés ideje: 2020. januar 18.

®SREP: Supervisory Review and Evaluation Process, SREP-t6ke: feligyeleti felulvizsgélati folyamat
eredményeként meghatarozott t6kesziikséglet.
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karokat. Ha ezeket a kdrokat éves szintre aggregaljuk, megkapjuk az éves realizalt
veszteségtomeget, amely az elemzés alapjaul szolgalhat.

2.2. A kapcsolat szorossaga hazai adatokon mérve

A lehetséges el6nyoket és hatranyokat mérlegelve annak érdekében, hogy az intéz-
ményméret és a miikodési kockazati kitettség kozott feltarhatd legyen a kapcsolat,
— a lehetséges alternativak kozil — négy valtozét hasznaltam az elemzés soran:
a mérlegféosszeget és az irdnyadd mutatdt, valamint a SREP-t6ke és az éves realizalt
veszteségtomeg értékét. Mindegyik mutatd id6horizontja egy évre vonatkozott az
elemzés sordn.

A kvantitativ és kvalitativ elemzést az MNB altal fellgyelt azon 17 intézménycso-
portra végeztem el, amelyek teljes korl és fékuszalt ICAAP-SREP fellilvizsgdlati
folyamat ald tartoznak. Az intézmények kozott magyar tulajdonu hitelintézetek,
illetve kiilféldi anyavallalat hazai lednyvallalataként m{ikodd hitelintézetek is meg-
talalhatok. Vannak olyanok, amelyek tradicionalis multtal rendelkeznek a magyar
bankpiacon, vannak, amelyek szévetkezeti hitelintézetekbdl alakultak at kereskedel-
mi bankka. Emiatt elmondhatjuk, hogy a vizsgdlatba bevont intézmények jelent6s
heterogenitdst mutatnak, amit a leird statisztikai elemzés is aldtamaszt (4. tdbldzat).

4. tablazat
A vizsgalt intézmények leiré statisztikai adatai

Mutaté Mérleg- Irdnyado Eves realizalt
fé6sszeg mutatoé veszteség
millio Ft

Atlag 2173 625 124 470 2191
Széras 3501 398 238 791 5567
Median 1547 157 68 987 462
Terjedelem 14 551 825 988 030 22772
Ertéké’)sszeg 34 778 430 1991 520 35 056

Megjegyzés: A leird statisztikai elemzésbe — a vdltozéhoz kapcsolodd adatok szenzitivitdsa miatt —
a SREP-téke nem keriilt bevondsra.

A leird statisztikai elemzésbél megallapithatjuk, hogy az elemzésbe bevont hitel-
intézetek 6sszesen 34 778 millidrd Ft mérlegf66sszeggel rendelkeznek. A szdras
— atlaghoz viszonyitott — magas értéke mutatja a szektorban lévé szereplSk hete-
rogenitdsat, amit a terjedelem mutaté (a minimdlis és a maximalis értékek kozti
kiilonbség) is j6l mutat.

& Mivel az elemzésbe a hitelintézetek nem publikus veszteségadatai is bevonasra keriltek, ezért jelen
tanulmdnyban csak azon egyedi intézményi adatokat jelenitjik meg, amelyek mindenki szamara publikusak
(pl. mérlegféosszeg).
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Ahogyan kordbban mar utaltam rd, a méret és a m(ikddési kockazati kitettség kozotti
Osszefliggést négy valtozo felhasznalasaval elemeztem?’:

e a méretet a mérlegf6osszeggel és az irdnyadd mutatdval,

e a kockazatot az éves realizalt veszteséggel és a fedezetére képzett SREP-tGke nagy-
sagaval.

Az elemzés mddszere korreldcidszamitds, melyet a MS Excel adatelemzés modulja-
val végeztem el. Az intézményméret és a miikodési kockazati téke valtozok kozotti
korrelaciot az 5. tabldzat mutatja.

5. tablazat
Korrelacios matrix

Mérlegf6osszeg Iranyad6 mutaté | Realizalt veszteség SREP-t6ke
Mérlegf60sszeg 1
Irdnyadd mutaté 0,99 1
Realizalt veszteség 0,90 0,93 1
SREP-t6ke 0,94 0,96 0,98 1

A korrelacios elemzésbdl megéllapithatd, hogy rendkivil szoros, pozitiv iranyu kap-
csolat van az intézmény mérete és a mikodési kockazati kitettség kozott, fuggetlendl
attdl, hogy a méretet vagyonban (mérlegf6osszeg) vagy jovedelemben (irdnyado
mutatd) fejezziik ki. Emellett lathatd az, hogy a méretindikatorok kozott is szoros az
Osszefliggés: amelyik intézmény nagyobb vagyonnal rendelkezik, nagyobb a jovedel-
mez6sége is. EImondhato tovabba, hogy a SREP-t6ke jobban korreldl a méretindika-
torokkal, mint a realizalt veszteség. Ezzel igazoltuk a kordbbi szakirodalmi adatokban
feltart 6sszefliggést a 17 hazai intézménycsoportra vonatkozé 2018-as adatokon is.

2.3. Az intézmények relativ 6sszehasonlitasa

Ha a méret és a kockazat kozott kapcsolat van, akkor az egyes intézmények dsszeha-
sonlitdsa relativ mutatok képzésével lehetséges, hiszen ekkor eltlinnek az abszolut
kiilonbségek. A méretaranyos téke, valamint a veszteség fedezettségét mér6é mu-
taték alkalmasak arra, hogy 6sszehasonlithatéva tegyék az intézményeket. A mé-
retaranyos t6ke, azaz a SREP-t6ke irdnyadd mutatéra és mérlegfédsszegre vetitett
értékével az 1. dbrdn lathaté képet mutatja a 17 vizsgalt intézmény.

7 Az elemzésbe bevont véltozok értéke a hitelintézetek 2018. december 31-re kdzzétett vagy szolgéltatott
adataibdl szarmaznak.
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1. bank
2. bank
3. bank
4. bank
5. bank
6. bank
7. bank
8. bank
9. bank
10. bank
11. bank
12. bank
13. bank
14. bank
15. bank
16. bank
17. bank

Az eltérd szinl oszlopok az 1-4. dbrdkon az eltéré tékeszamitasi modszert alkalmazé
hitelintézeteket mutatjak, kékkel jelezve az egyszer(ibb, pirossal jelezve a fejlett
modszert alkalmazd intézményeket. Ez alapjan megallapithatd, hogy a valasztott
mikodési kockdzati tékeszamitasi mdédszertan nem befolyadsolja a t6keardnyos mér-
legf6Osszeg nagysagat. Mas az intézmények sorrendje, ha a SREP-t6két az iranyadd
mutatdhoz viszonyitjuk (2. dbra).

11. bank
4. bank
1. bank
7. bank
3. bank
5. bank
12. bank
17. bank
9. bank
14. bank
2. bank
15. bank
8. bank
13. bank
6. bank
10. bank
16. bank
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A mérlegf60sszeg és az iranyadd mutatd aranyos téke szerint azért mutatnak ki-
I6nbséget a hitelintézetek, mert eltérd a vagyoni és a jovedelmezGségi helyzetiik, s6t
a t6ke nagysagat is befolyasolhatjak egyedi hatasok, amelyek egy-egy hitelintézet
esetében jelentésen befolydsolhatjdk a rangsorban betoltott helyliket. Azt a kdvet-
keztetést azonban le lehet vonni, hogy a t6kearanyos mutatdk tekintetében a szektor
jelent@s heterogenitdst mutat, mely nem fligg a vélasztott t6keszamitdsi mddszertél.

Mivel a SREP-t6ke és az eredmény — amelyet jelen elemzésben az irdnyadd mutato-
val mériink — kell, hogy fedezetet nyujtson a m(ikodési kockazati veszteségekre, ezért
érdemes 6sszehasonlitani a hitelintézeteket a téke- és eredményaranyos veszteség
alapjan is. Az eredményeket a 3. dbra mutatja.

3. dbra
Az éves realizalt miikodési kockazati veszteség az iranyadé mutaté aranyaban

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~

c c ~ c ~ ~ c c ~ c c c ~ ~ ~ ~ ~

I © c © c c © © [= © I © c [= c c [=

o o © o © © o o © Qo o o © © © © ©
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A 3. dbrdbdl lathatjuk, hogy a veszteség fedezettségét az intézményméret nem be-
folydsolja jelent6sen, ha a Bankok altal jelentett veszteségadatokat megbizhatonak
tekintjiik. Mivel azonban a veszteségadat-gy(jtési tevékenység nem minden téke-
szamitasi mddszer esetén elGiras, ezért az adatgyjtés teljessége fejleszthet6 teriilet
lehet a hazai hitelintézeti szektorban. Hasonldan véltozatos eredményt mutat, ha
az éves realizalt veszteséget a SREP-t6kéhez viszonyitjuk (4. dbra).
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4. abra
Az éves realizalt mikodési kockazati veszteség a SREP-t6ke aranyaban

13. bank
12. bank
2. bank
10. bank
16. bank
5. bank
11. bank
1. bank
6. bank
14. bank
17. bank
15. bank
9. bank
8. bank
7. bank
3. bank
4. bank

A vizsgdlatunk eredményeként megallapithatunk néhany kévetkeztetést:

¢ a hazai teljes koru és fokuszalt ICAAP-felllvizsgalat ala tartozd intézmények adatain
végzett korreldcios elemzés egyértelmlien megmutatja, hogy szoros, pozitiv irdnyu
kapcsolat van az intézménymeéret és a m(ikddési kockazat kozott,

e nem mutathatd ki kiildnbség a vizsgalt intézmények kdzott az alapjan, hogy milyen
t6keszamitasi mddszert alkalmaznak,

e relativ mutatdszamok alapjan (m(kodési kockazati téke a vagyon és a jovedelem
aranyaban, illetve a veszteség tékével és eredménnyel valé fedezettsége) 6ssze-
hasonlithatéva valhatnak az intézmények,

¢ a mikodési kockazati veszteség adatgylijtése szektorszinten fejlesztendd és har-
monizalandd tevékenység ahhoz, hogy a mlikédési kockdzat relativ mérése meg-
bizhato legyen.

Miutan belattuk, hogy a mlkddési kockazat és az intézményméret kdzott kapcsolat
van, illetve a relativ mutatdszdmok alapjan 6sszehasonlithatéva valnak az intézmé-
nyek, érdekes lehet vizsgalni, hogy a kiilonb6z6 méretli intézmények hogyan defi-
nidljak a sajat mlkodési kockazati tevékenységiket, illetve ez alapjan szlikséges-e
a kiilénb6z6 méretl intézmények eltérd tipusu feligyelete.
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3. A miikodési kockazatok kezelésének feliigyelete és banki gyakorlata

Tekintettel arra, hogy bizonyitott, hogy a mikddési kockazatok aranyosak az in-
tézménymérettel, feltételezhetd, hogy kilonbozé az intézmények altal valasztott
t6keszamitdsi modszertan, és a kialakitott kockazatkezelési gyakorlatuk is aranyos
a mérettel.

3.1. A bankok maddszertani valasztasanak jellemzdgi

A vizsgdlt intézmények gyakorlatat kvalitativ vizsgalat ald vonva elmondhato, hogy
van szabalyszer(iség a valasztott t6keszamitasi modszer és az intézmények kocka-
zatkezelési gyakorlata kozott, ahogyan azt a 6. tdbldzat is mutatja.

6. tablazat

A teljes kori vagy fokuszalt ICAAP-fellilvizsgalat ala tartozo intézmények 1. pilléres
tékeszamitasi modszertani valasztasa

Intézmény Mér(l:‘gi;?::i;eg* Médszer** Médszer kategoria
oTP 14 590 288 AMA fejlett
K&H 3198 727 TSA egyszer(
UniCredit 3058 539 AMA fejlett
Erste 2 563 507 AMA fejlett
Raiffeisen 2417 257 TSA egyszer(
Integracio*** 2324024 BIA egyszer(
CIB 1905 081 TSA egyszer(
MKB 1857 579 TSA egyszer(
Budapest Bank 1236 735 AMA fejlett
Fundamenta 555 267 TSA egyszer(
Sberbank 365 837 TSA egyszer(
Granit 353 544 BIA egyszer(
Magnet 151 200 BIA egyszer(
Duna 88 564 BIA egyszer(
Sopron 73 819 BIA egyszer(
Polgari 38 463 BIA egyszer(

Megjegyzés: * 2018. december 31-i adatok. ** Vdlasztott médszer 2019-ben. *** A Magyar Takarékszo-
vetkezeti Bank Zrt. és az 6sszevont feliigyelete ald tartozo szévetkezeti hitelintézetek egytittesen.

Forrds: a hitelintézetek nyilvanossdgra hozott informdcidi alapjdn szerkesztve

A 6. tabldzatban a hitelintézeteket a mérlegf60sszeg nagysaga szerint rendeztem
sorba. Az adatok alapjan azt latjuk, hogy jelentds nagysagrendi kiilonbség van a hitel-
intézetek kozott vagyon szempontjabodl, aminek alapjan két f6 csoportra osztha-
ték: ezer millidrd Ft feletti és az alatti mérlegf60sszeggel rendelkez6 hitelintézetek.
A vizsgalatunk szempontjabdl az el6bbit tekintettiik nagy bankoknak, az utébbi
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csoportot pedig kis bankoknak. A hitelintézetek altal kozzétett adatok alapjan azt
mondhatjuk, hogy a kis intézmények mindegyike egyszerli modszert hasznal. A nagy
bankoknal vegyes a kép, de elmondhatd, hogy fejlett mddszert csak nagy bankok
hasznalnak. Ez azt jelenti, hogy a nagyobb intézmények tobb eréforrast allokalnak
a mukodési kockazatok azonositasara, mérésére és kezelésére, mint a kis bankok,
amelynek tobb célja is lehet:

e a mlkodési kockazati profil pontosabb meghatarozasa annak érdekében, hogy
a feltart kockdzatok realizdlddasa megel6zhet6 legyen, ezaltal minimalizaljak
a veszteségeket,

e a miikodési kockazati t6kekovetelmény tudatos optimalizalasa, hiszen a fejlettebb
madszerek alkalmazdsa alacsonyabb t6keszikségletet eredményezhet,

P

¢ a jo hirnév erdsitése a fejlett t6keszamitasi modszer alkalmazasaval, ami a tulaj-
donosok, a felligyeleti hatdsag és a tobbi érintetti korben (pl. szakmai befektetdk,
hitelez6k stb.) is pozitiv megitéléssel jar.

3.2. Az intézményméret és a kockazatkezelési gyakorlat kapcsolata

Az intézmények mddszertani valasztasan tulmenéen az MNB éves rendszeresség(i
ICAAP-SREP vizsgalati tapasztalatai is aldatdmasztjak azt, hogy jelent6s kilonbség
van a kis- és nagybankok m(ikodési kockazatkezelési tevékenysége kozott, amelyet
a 7. tdbldzatban foglaltam 6ssze.

7. tablazat
A kis és nagy bankok eltéré kockazatkezelési gyakorlata

Jellemzék Nagy intézmény Kis intézmény
MUikodési kockazatkezelés tudatos, tobbi kockazattdl kevésbé tudatos, a tobbi
tudatossaga fliggetlen kockazattal integraltan
Szervezeti jellemzék flggetlen mlkodési nem rendelkeznek fliggetlen
kockazatkezelési szervezettel mikodési kockazatkezeléssel

rendelkeznek

Alkalmazott kockazatkezelési jellemzden lefedik a miikodési a bekovetkezett karokra

mddszerek sokszinlisége kockazati eszkoztar teljes fékuszalnak a veszteségadat-
spektrumat gyUjtésen keresztill

A m(ikodési kockazatkezelés a kockazati profilbdl levezetett, szervezeti méretbdl fakado

,mozgatorugdja” azonositott kockazatok elényok

Kockdazatok csokkentésének proaktiv és reaktiv reaktiv

madja (a bekovetkezett karokon és (kizardlag a bekovetkezett

a feltart kockazatokon keresztiil) karokon keresztiil)

A fentieken tulmenden a vizsgalatok azt is megallapitottak, hogy a kis intézményekre
jellemzé gyakorlat az, hogy bar a miikodési kockazatkezelés szervezeti és szabalyo-
zasi keretei kialakitottak, azok gyakran nincsenek atiltetve a napi kockdzatkezelési
gyakorlatba. igy a veszteségadat-gy(ijtés — mely a tapasztalatok szerint minden
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intézmény kockazatkezelési gyakorlatanak része — jol definialt, de a gyakorlatban
ad-hoc jelleggel megvaldsuld tevékenység, melynek az utélagos kontrollja csak rit-
kan esetben valdosul meg. A kis intézményekben emellett altaldban jellemzd, hogy
a jelenre vagy a jov6re vonatkozé kockazatfeltardé modszertanaik kezdetlegesek,
jellemz6en a multban bekdvetkezett veszteségek ismételt elkeriilésére koncentral-
nak. Ebbd&l kovetkezik, hogy a feltart kockdzatok csékkentése is ugyanezt a mintat
koveti: a kockdzatcsokkentd intézkedések esetlegesek, megvaldsuldsuk nyomon
kovetése nem teljes korl. Mindez abbdl fakad, hogy nincs elegendé eréforrasuk
a nagybanki keretrendszer Gzemeltetéséhez. Meg kell jegyezniink azonban, hogy
a fenti megallapitasokat nem lehet altalanos érvény(inek tekinteni: van a magyar-
orszagi hitelintézeti szektorban olyan kilfoldi tulajdonu kisbank is, amely fejlett
mérési mddszert és keretrendszert haszndl, viszont ehhez elengedhetetlen a stabil
anyavallalati hattér és médszertan.

A kisbankokkal szemben a nagybankok keretrendszere fejlett, a banki szervezetbe in-
tegralt, a hatas és a felel6sségi kordk jol definidltak. A hatdlyban lévé szabalyozas el-
téré értelmezése és a sokrétl anyavallalati elvarasok miatt viszont kiilénbdz6 a miko-
dési kockazatkezelési modszerek outputja az egyes intézményekben. Megfigyelhet6
azonban az is, hogy a tobb éve bevezetett kockazatkezelési mddszerek végrehajtasa
rutinszer(ivé valhat, rendszeres felllvizsgalatuk elmaradhat, és ennek kévetkezmé-
nyeként el6fordulhat, hogy az lizleti kornyezetben ujként megjelené mikodési koc-
kazatok nem keriilnek feltarasra és értékelésre az intézményben. A kockdzatcsok-
kentési intézkedések nyilvantartdsaban és nyomon kovetésében a nagy intézmények
is eltér6 gyakorlattal rendelkeznek: egyes intézmények az audit pontokhoz hason-
[6an, masok a szervezeti egységekhez rendelt kompetencidk mentén kezelik Gket.

3.3. Az aranyossag elvének megjelenése a felligyeleti elvarasokban

A kordbbi fejezetekben megfogalmazott eltérések indokoljak, hogy a mikddési koc-
kazatkezelés felligyeletében is eltéré mddszert kell alkalmazni a kis- és nagybankok
kozott az aranyossag elvének figyelembevételével, valamint az eltérd intézményi
gyakorlatok harmonizélasa is szlikséges a m(ikddé jo gyakorlatok fenntartdsa mellett.
Az ardnyossagi elvek gyakorlatban tortén6é megfogalmazdsa azonban nem kénny
feladat, ahogyan arra a Bazeli Bizottsag 2019-es kutatasi eredményei is rdmutat-
nak. Ez a kutatas ennek kapcsdn az alabbi nehézségeket és potencidlis veszélyeket
azonositotta:

¢ az aranyossag elvének definidlasa és alkalmazdsa megneheziti az 6sszehasonlit-
hatdsagot az egyes intézmények kozott,

e az aranyossagi elvek meghatdrozdsa veszélyeztetheti a szabad versenyt, el6nydket
biztositva bizonyos intézmények vagy intézménycsoportok szdmara,

e az elvarasok differencidldasahoz szegmensek kialakitdsara van sziikség, melyek gya-
korlati megvaldsitdsa nehézkes lehet (mérési mddszerek kivalasztasa, kvantitativ
és kvalitativ elemek integraldsa stb.),
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e a differencialt elvarasokbdl eredd potencidlis elénydk indokolatlan kihasznaldsa
a bankok részérél, ami a kockdzati profil és az elvardsok tavolodasat eredményez-
heti (BIS 2019).

A fenti kockdzatokat és az aranyossdg elvének alkalmazadsabdl eredé hasznokat fi-
gyelembe véve a Magyar Nemzeti Bank — mint a banki m(ikodési kockazatkezelés
fellgyeletét ellaté intézmény — meguijitotta elvarasrendszerét, amelyet az intézmé-
nyek szamara a 2020. évi ICAAP-kézikonyvben tett kozé (MNB 2019). A megujitott
elvarasrendszer a jogszabdlyokon tulmutatd, un. masodik pilléres kockazatértékelési
eljarasra vonatkozik, és tobb szinten kerilt megfogalmazasra:

e tartalmaz olyan kockazatkezelési alapelveket, amelyek atiiltetése a gyakorlatba
minden intézmény szamara kovetelmény (mérettél és profiltdl figgetlendl),

e meghatarozza azokat az elvarasokat — az ardnyossag elvének érvényesitésével —
amelyek a kis méret( intézmények szamara kotelez6en alkalmazanddk,

e ajanlasokat tesz a nagy bankok részére a j6 gyakorlatok fenntartdsa és a médszer-
tani killonbségek harmonizéldsa érdekében.

Az elvardsokat a 8. tdbldzat foglalja 6ssze, melynek részletes magyarazata a cikk
tovabbi részében kerl kifejtésre.

8. tablazat
A kis és nagy bankokkal szemben tamasztott modszertani elvarasok

Kategdria Keretrendszer elemei Nagy bank Kis bank
Alapkovetelmények Szabdlyzat X X
T6kekovetelmény-szamitas X X
M(ikodési kockazati jelentés X X
Kockdzatirdnyitas (Bizottsag) X X
Kockazatcsokkentd intézkedések X X
I. pillérhez kapcsolodd | Veszteségadat-gy(ijtés X X
IEEEEEL adatgydijtési kontroll X X
rendszeres oktatds X X
Szcenaridelemzés X X
Kockazati 6nértékelés X
Kulcskockazati indikatorok X
ICAAP-SREP-hez Termékleltar X
kapcsolédé mddszerek Modell-leltar «
Reputacios kockazatkezelés X X
IKT-kockdazatkezelés X X
Uzletviteli kockazatkezelés X X

Forrds: MNB (2019)
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A mikodési kockazatok tekintetében alapkovetelmény minden intézmény szamara,
hogy képes legyen felmérni a mikodési kockazati profiljat, s a felmért kockaza-
tokat a bank menedzsmentje vegye figyelembe a dontéshozatali folyamat soran.
Ehhez elengedhetetlen, hogy a kockdzatkezelési tevékenység jol definialt, tudatos
és szabdlyozott tevékenység legyen a hitelintézetben, és a multbeli kockdzatokon
tul a jelen és jovGbeni kockazatok is szambavételre kerlljenek (5. dbra). Szintén
elvdrds, hogy az intézmények tudatosan torekedjenek a miikddési kockazati kitett-
ségik csokkentésére, valamint arra, hogy az Uj tipusu m(ikddési kockazatok (példaul
az Gzletviteli, reputacios és IKT-kockazatok) is definidlasra és feltarasra keriljenek
az intézményekben. Az elvarasok tekintetében a felligyel6 hatdsdgnak biztositani
kell azt, hogy egyik intézmény se keriiljon versenyhatranyba egy masikkal szemben
az alkalmazott mddszertanok tekintetében, mindamellett figyelembe kell venni az
aranyossagi elveket a keretrendszer kialakitdsa és értékelése soran.

Az elvardasok megfogalmazasa soran rogzitésre kerilt, hogy a kis és nagy méret( intéz-
ményeknek is rendelkeznilik kell veszteségadat-gy(ijtési tevékenységgel, hiszen a m-
kodési kockazati profil kialakitdsdnak a vazat a multban bekovetkezett veszteségek
adjak. Az igy azonositott karok elkertlése és/vagy a hatdsanak mérséklése kulcsfon-
tossagu egy bank hosszu tavu megfelelé mikodése, jovedelmezbsége szempontjabdl.
A kis intézmények esetében is elvaras, hogy az adatgy(jtés mellett vezessenek be
legaldbb egy olyan mddszert, amely a jelenlegi és jov6beli kockdzatokat méri. llyen
modszer lehet — ahogyan az 5. dbra is mutatja — a m(ikddési kockazati dnértékelés,
a kulcskockdzati indikatorok (Key Risk Indicator, KRI) definidlasa, mérése és nyomon ko-
vetése, valamint a m(ikddési kockazati forgatékonyvek elemzése. A hazai gyakorlatba
implementalt, kockdzati szempontd modell- és termékleltar is alkalmas a potencialis
mikodési kockazatok szamszerdsitésére. A valasztott modszerrel kapcsolatos elvara-
sok tekintetében viszont nem kilonbozik az elvaras az intézmény méretétdl fliggben.

5. dbra
A miikédési kockazatkezelési mddszerek id6horizontja

M(ikodési

Kockazat alapu kockazat-
modell-leltar és kontroll
onértékelés

Vesztesé _—
g Szcenario-

elemzés

adatgydjtés

Kockazat alapu Kulcskockazati
termékleltar indikatorok

Mult Jelen Jové
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A nagy intézmények esetében a jé gyakorlatok megtartasa és az egyes mddszerek
harmonizalasa sziikséges. Fontos, hogy minden felligyelt intézmény értékelje azokat
a mlkodési kockazatokat, amelyek jellemzG6k az iparagra, illetve azonositsa a keret-
rendszerében azokat a kockazatokat, amelyek idérél-id6re Ujonnan megjelennek
a piacon. Mivel a jovébeli kockdzatok megel&zése a f6 cél, az MNB azzal kivanta ezt
tdmogatni, hogy létrehozta a szektor szamara az ajanlott forgatokdnyvek és KRI-k
listajat, melyet a 2020. évi ICAAP kézikbnyvében publikalt, s a 6. dbrdn felvazolt
logika mentén hatdrozta meg.

6. dbra
A javasolt forgatokonyvek és mutatészamok meghatarozasanak folyamata

Nagybanki szcenaridk
és kulcskockdzati mutaték
teljeskor feldolgozasa

Az azonos mutatészamok
és forgatokonyvek
meghatdrozasa
(ipardgi benchmark)

A le nem fedett kockazatok
forgatokonyveinek
és mutatoéinak kidolgozasa

Ajanlott mutatok és
forgatokonyvek listdja

Tiz hazai hitelintézet 721 kulcskockazati mutatdszamanak és 172 forgatékonyvének
feldolgozasa utdan az MNB 17 témaban javasol forgatokonyvet és 21 témaban javasol
kulcskockazati mutatdoszamot kialakitani az intézmények részére, amely egyesiti a ha-
zai kis, kozepes és nagybankok leggyakrabban alkalmazott mér&szamait mint iparagi
legjobb gyakorlatot, valamint magaban foglalja a kdvetkezd Uj tipusi kockazatokat is:

e mivel szektorszinten nehézséget jelent megfelel6 minGségli és mennyiségli mun-
kaer6 biztositasa, javasolt a kulcsmunkatarsak tdvozasabol ered6 veszteségek,
a betoltetlen allashelyek szamanak és az atlagos felvételi id6nek rendszeresen
torténd visszamérése,

e a digitalizaciohoz kapcsolddo kockazatok értékelése ki kell, hogy terjedjen a meg-
lévé infrastrukturara (eloregedett IT-rendszerek aranya), a hibas IT-fejlesztésekbdl

Tanulmadny



Ardnyossdgi elvek a hitelintézetek miikbdési kockdzatkezelésében

és a hozzdjuk kapcsolédé projektmenedzsmentbél eredd kockadzatokra, valamint
az ehhez kapcsolddé rendszerledllasokra,

¢ a hatarokon ativel§ és egyre gyorsabb lGtemben lezajlé fizetési tranzakcidk miatt
szamba kell venni a pénzmosdasbdl eredd kockazatokat,

e az eurdpai unids adatvédelmi rendelet (General Data Protection Regulation, GDPR)
be nem tartdsdbodl eredd potencialis miikodési kockdzati események és vesztesé-
gek is miikodési kockdzatnak minGsilnek, ezért ezek mérése is a miikodési keret-
rendszer részét kell, hogy alkossa.

Ennek eredményeként a 2020-ra vonatkozd ICAAP-kézikonyv az alabbi ajanlott KRI-
és szcenario-listat (9. tabldzat és 10. tabldzat) fogalmazza meg a feligyelt intézmé-
nyek részére, kockdzati kategéridk szerinti bontasban.

9. tablazat
Az MNB altal javasolt kulcskockazati indikator szett

Kategéria Javasolt KRI

Helytelen munkaltatoi és Betdltetlen allashelyek szama/ideje
tzleti gyakorlat

Fluktudcids rata

Beérkezett panaszok szama

Peres tigyek szama/értéke

Fizetett birsagok szama/6sszege

Belsd és kiilsé csalas Megel6zott/bekovetkezett csalasok szama/értéke

Pénzmosasi riasztasok szdma/aranya

Belsd csaldsok szama

Infrastrukturalis hianyossagok IT-rendszerek rendelkezésre allasa

Eloregedett IT-rendszerek szdma/aranya

HelpDesk-bejelentések szama

BCP-incidensek szama

Végrehajtas, teljesités, folyamatkezelés Adatvédelmi incidensek szama

Hatarid6-mulasztasok szama (kiils6 és/vagy bels6)

Hatarid6n tdl megviélaszolt panaszok szama/aranya

Leterheltségi mutatok (terlletenként)

Hibas tranzakcidk szama/aranya

Hianyos hitelaktdk szama/aranya

Lakossdgi/vallalati hitelek atfutasi ideje

Lejart audit-pontok szama/aranya

Nem feluilvizsgélt szabalyzatok szama/aranya

Forrds: MNB (2019)
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10. tablazat
Az MNB altal javasolt forgatokonyv-szett
Kategoria Javasolt szcenario
Helytelen munkaltatoi és tizleti gyakorlat Jarvanyos megbetegedés

Kulcsmunkatarsak tavozédsa

Nagy 6sszeg(i hatdsagi birsag

Hibés termék/modell/gyakorlat

Kartéritési per (Ugyfél/partner/munkavallald)

Belsd és kiilsé csalds Hitelcsalas

Tranzakcios termékekkel elkdvetett csalds

Jogosulatlan treasury-tevékenység

IT-biztonsagi incidens (hekker, virus, adathalaszat)

Pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas

Infrastrukturdlis hidnyossagok Kulcs-IT-rendszerek/koziizemi szolgéltatas ledllasa

Hibds IT-fejlesztés és/vagy projekt

Természeti katasztrofak

Haboru és terrortamadas

Végrehajtas, teljesités, folyamatkezelés Tévesen végrehajtott nagy 6sszeg(i tranzakcid

Hataridé és/vagy dokumentacids kévetelmények hianya

Szallitok nem szerzédésszer( teljesitése

Forrds: MNB (2019)

Amikor a hitelintézetek értékelik a javasolt forgatékonyveket és kulcskockazati in-
dikatorokat, kiilon elemzést igényel az is, relevansak-e ezek az adott intézmény
szempontjabdl. Egy javasolt forgatokonyv vagy mutatdszam kell6 aldtamasztas nél-
kali elutasitasa a valds kockazat szamba nem vételét eredményezheti az intézmény
esetében.

Amennyiben az intézmények kockazatkezelési gyakorlata és a felligyeleti elvarasok
taldlkoznak, az aranyossagi elvek alkalmazhatdva és visszamérhetévé valnak a ha-
zai hitelintézeti szektor m(ikodési kockazatkezelési tevékenységében is, az alabbi
eredményekkel:

e minden hazai hitelintézet — mérettdl figgetlenil — teljeskorlien és kontrollaltan
gyljti a veszteségadatait, amelybdl pontosabban megallapithatd az intézményi
és a szektorszint(i mlkodési kockazati kitettség,

¢ minden hazai hitelintézet végez jelenre és jovére vonatkozd mikddési kockazat-
elemzést a multbeli fokusz mellett, a kockazatkezelés javul,

Tanulmadny



Ardnyossdgi elvek a hitelintézetek miikbdési kockdzatkezelésében

¢ a minden pénzlgyi intézményt érintd, illetve az Uj tipusi mikodési kockazatok is
feltarasra keriilnek a rendszeresen értékelt kockazati faktorok mellett a legjobb
gyakorlatok elvaras szintl megfogalmazasa altal,

e a mUikodési kockazatok intézkedésekkel torténé csdkkentése azonos nyilvantartasi
és eljardsi szempontok szerint torténik mind intézményi szinten, mind szektor-
szinten.

4. Osszegzés

Jelen tanulmdanyban annak bemutatdsara tettem kisérletet, hogy hogyan lehet az
aranyossagi elveket alkalmazva olyan mikodési kockazati kontroll- és felligyeleti
tevékenységet kialakitani, amely intézménymérettél figgetlenil képes a kockaza-
tok azonositasdra és hatékony csokkentésére, viszont figyelembe vesz a méretbdl
fakadd miikodési és eréforrasbeli kiillonbségeket.

Ahhoz, hogy az ardnyossagi elvek meghatarozasra keriilhessenek, meg kellett vizs-
galni azt, hogy van-e Osszefliggés a kockazat nagysaga és a hitelintézet mérete
kozott. Az erds korrelaciot a hazai- és a nemzetkdzi szakirodalmi adatokon a teljes
kord és fokuszalt ICAAP-SREP fellilvizsgélati folyamat ald tartozé intézmények ada-
tain végzett statisztikai elemzés is igazolta. Emellett a hitelintézetek médszertani
vdlasztasa — miszerint a nagyobb intézmények inkdbb valasztanak fejlett mikodési
kockazatkezelési modszereket — is azt tdmasztja ala, hogy intézménymeérettdl flg-
gben eltéré a mlkodési kockazati kontrolltevékenység értelmezése és kiterjedése.

Ahhoz, hogy az ardnyossagi elveket a gyakorlatban is alkalmazni lehessen, konkrét
irdnymutatasok szlikségesek a felligyeleti hatdsagok részérdl. Elséként meg kell
fogalmazni olyan altalanos elveket, amelyek elengedhetetlenil szikségesek egy
intézmény mikodési kockdzatainak azonositasahoz és ahhoz a déntéshez, hogy
a kockazatot az intézmény elfogadja, csokkenti vagy transzferdlja. Ezen altalanos
elvek kozé tartozik a szabdlyozdasi hattér megteremtése, a jelentési ttvonalak kiala-
kitasa, illetve dedikalt hatas- és felelGsségi korok megteremtése, valamint a feltart
kockazatok nyomon kovetése és kezelése.

Az dltaldnos, minden intézményre vonatkozé elvek megfogalmazdsa utan célszerd
kilon kezelni a kis és nagy bankokat, hiszen —ahogyan lattuk —a m{kodésiik eltérd
szervezeti megoldasokkal, komplexitassal valosul meg, az er6forrasaik is kiilonbo-
z6ek. Amig a nagybankok esetén minden muikodési kockazatfeltaré modszertan
alkalmazdsa elvarhatd, kis bankok esetében elegendé lehet az, hogy a multbeli
veszteségadatok gy(jtése mellett alkalmazzanak legaldbb egy olyan eszkozt, amely
feltarja a jovébeni potencidlis kockazataikat.
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A nagyobb méret( hitelintézetek esetében célként tlizhets ki az alkalmazott médsze-
rek és a feltart kockdzatok harmonizacidja azéltal, hogy megosztasra keriilnek azon
j6 gyakorlatok, amelyeket iparagi benchmarknak lehet tekinteni. A tanulmanyban
javasolt kulcskockazati indikator- és forgatékonyv-szett lehet&séget biztosit arra,
hogy a bankok szektorszinten egységesen mérjék és kezeljék a kockazataikat.

A tanulmany arra vallalkozott, hogy megprébalja a gyakorlatba atiiltetni az ara-
nyossagi elvek alkalmazasat a miikodési kockazatkezelés teriiletén. Amennyiben
ezek a gyakorlatban is atlltetésre kerilnek, ugy intézményi oldalrdl a kockazatalapu
mUkodés, felligyeleti oldalrél pedig a kockazatalapu felligyelés erésodik. Ez hozza-
jarul a pénzlgyi rendszer stabilitdsahoz, sokk-ellenalléképességének ndveléséhez.
Emellett mind a szabdlyozas — ideértve a véglegesités alatt all6 Uj t6keszamitasi
elGirasokat (BIS 2017) —, mind a potencialis miikddési kockdzatok kore folyamatosan
véltozik, melyek implementélasahoz elengedhetetlen a stabil kozos alap megterem-
tése a jelenlegi m(ikodési kockazatkezelési gyakorlatban.
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