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Beszamold a Magyar Kozgazdasagi Tarsasag
2020. évi virtualis vandorgyiilésének
pénziigyekrol, versenyképességrol

és FinTech-rol sz6l6 beszélgetéseir6l™*

Toth Ferenc —Juhdsz Katalin — Dandczy Bdlint

2020. szeptember 24-25-én 58. alkalommal rendezték meg — de el&szor virtuali-
san — a Magyar Kozgazdasagi Tarsasag (MKT) éves vandorgy(ilését, amely a magyar
kdzgazddsz-tarsadalom egyik legjelent6sebb hagyomanyaval rendelkezé és egyben
legnagyobb éves konferenciaja. A vandorgy(ilésen a nyitd és a plenaris lilések mel-
lett 15 tematikus szekcié panelbeszélgetéseinek videdfelvételeit lehetett megte-
kinteni az interneten. A rendezvény nyitd plendris el6adasait Matolcsy Gyorgy,
a Magyar Nemzeti Bank (MNB) elndke, Domokos Laszlé, az Allami Szamvevészék
elndke, Freund Tamas, a Magyar Tudomanyos Akadémia elndke és Farkas Bertalan
ny. danddartabornok, (irhajos tartottdk. Az é16 kozvetitések mellett 15 szekcidban
tobb mint 80 szakember vett részt az el6zetesen rogzitett, tematikus panelbeszél-
getésekben. Jelen beszamoldénkban a bankvezérek kerekasztal-beszélgetésérél,
a Versenyképességi Szekcid panelbeszélgetésérdl, valamint az FinTech és Pénziigyi
Kultura Szakosztaly kerekasztal-beszélgetéseirsl adunk tajékoztatast.

Virdg Barnabds levezetd elnok, az MNB alelnokének moderaldsa mellett bankve-
zérekkel folytak kerekasztal-beszélgetések. A résztvevék Hegediis Eva, a GRANIT
Bank Zrt. elndk-vezérigazgatdja, az MKT fétitkara, Balog Addm, az MKB Bank Nyrt.
elnok-vezérigazgatdja, az MKT Kelet-kozép-eurdpai Szakosztalyanak elndke, Bencsik
Ldszlo, az OTP Bank Nyrt. vezérigazgato-helyettese, Jelasity Radovan, az ERSTE Bank
Hungary Zrt. elnok-vezérigazgatdja, a Magyar Bankszovetség elndke, Simdk Pdl,
a CIB Bank Zrt. elndk-vezérigazgatdja, Téth Baldzs, az UniCredit Bank Hungary Zrt.
elndk-vezérigazgatdja, Vida Jozsef, a Takarékbank Zrt. elndk-vezérigazgatdja voltak.
Virdg Barnabds egy altalanos helyzetértékeléssel vezette fel a témat. Augusztus
végén, szeptember elején megjelent a koronavirus-jarvany masodik hulldama, és
alapvetGen ez alakitja a redlgazdasagi és pénzpiaci helyzetképet a vilagban. A jelen-
legi alldspont szerint a korabbi varakozasoknal lassabb, elhizédé kildbaldsra lehet
szamitani, ,V” helyett inkdbb egyfajta , pipa” alaku felpattanas varhatd. Amennyi-
ben jov6 évben sikerl kifejleszteni egy ellenszert, akkor szdmithatunk arra, hogy
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a névekedés is helyreall. A bankrendszerben csak késéssel jelennek meg teljes erével
a redlgazdasagi sokkok, ezt lathattuk a 2008-as vélsagot kévetben is. Ahogy makro-
szinten elmondhatd, hogy a magyar gazdasagot fundamentalisan jé helyzetben
érte el a valsag, ugyanez igaz a bankrendszeriinkre is. A bankrendszer sokkellendllé
képességét leiré mutatok mindegyike messze kedvezébb allapotban van, mint
2008-ban, illetve az azt kdvet6 néhany évben, de persze a neheze még hatra van,
mindenesetre a kiinduld pozicidnk kell6en erGs és stabil, a bankrendszer fel van
késziilve a jarvany okozta vélsag negativ kbvetkezményeire.

Ennek kapcsan az elsé téma két kérdése az volt, hogy miben vagyunk jobbak, mi-
ben jobbak az egyes bankok mint 2008—-2009-ben, illetve mi az, amire még ké-
szilhettlink volna az elmult évtizedben. Valaszukban a bankvezérek elmondtak,
hogy a bankrendszer erételjesen tdmogatja a gazdasagi novekedés beinditasat.
A bankok sokkal digitalisabba valtak, napokon belil at tudtak allitani miikodésiiket
tdvmunkara, az lgyfeleket sikerilt atcsatorndzni digitdlis és remote csatorndkra.
Ezzel sikeriilt a dolgozdk és az ligyfelek egészségét megvédeni. Emellett a hitelezés
sokkal prudensebb, részben a bevezetett makroprudencidlis szabalyoknak készon-
het6en. Ez azt jelenti, hogy nagysagrendekkel alacsonyabb kockazati portfélidjuk
van a bankoknak, mint az el6z6 valasag idején. Fontos kilénbség, hogy nincs kiilsé
finanszirozasi fligg6ség, a bankok megtanultak, hogyan kell a krizist menedzselni,
és sokkal transzparensebben mikddnek. A hitelezés rendben mikodik, egyre tobb
a fix kamatozdasu és hosszu lejaratu hitel, lakossagi devizahitelezés gyakorlatilag alig
van, talan egy nemzeti t6keprogramra lett volna sziikség 2—3 évvel ezel6tt. Most
jobb makrogazdasagi kdrnyezetben vagyunk, a szabalyozé sok valtozast vezetett
be, ami befolydsolja a bankok m(ikodését. Még tobb figyelmet kellene forditani
a garanciarendszerek hatékony mikodésére. A magyar bankrendszer digitalisan
nagyon fejlett, az azonnali fizetési rendszer sikeresen bevezetésre kerilt. Olyan
Ugyfélcsoportokat — mint pl. a nyugdijasokat is — digitalis irdnyba lehetett terelni,
akikre kordbban nem gondoltak. Masrészt viszont vannak olyan tgyfelek, akik majus
utdn visszaszoktak a fidkra. Még mindig fontos feladat megtanitani az Ggyfeleket
a digitdlis tér hasznalatara. A torvényi szabalyozas mddositasa lehetévé tenné, hogy
még tobb pénzligyi szolgaltatast tudjanak digitalisan nyujtani a bankok, pl. a jelza-
loghitelezés terén.

A kovetkez6 téma a moratdrium és sériilékenység kérdése volt. Virdg Barnabds
elmondta, hogy a lakossag jellemzéen a fedezetlen fogyasztasi hitelek esetén élt
a moratériummal, viszont a KKV-k nagyobb részvételi aranya lathatd. A jovedelmi
helyzet és a fizetési nehézségek alapjan az addsok 10-15 szadzaléka lehet sériilékeny
mindkét szegmensben. A moratdérium sikere lattan indokolt volt annak célzott meg-
hosszabbitdsa. A banki vezet6k véleménye szerint tébben kilépnek a moratdériumbdl
és kevesen lépnek vissza. A magyar lakossag jovedelmi helyzete jo, de a moratori-
um segitheti a ténylegesen raszoruldkat. Az érintett agazatok kozott egyértelm(ien
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a turizmus, a vendéglatas és a mlvészetek emlithet6k meg, de a feldolgozdipar
is, mivel a globalis kereslet csokkenése itt csapddhat le. Jelenleg ugy tlinik, hogy
a nem teljesitd hitelek allomanya varhatéan nem okoz nagy nehézséget a bank-
rendszernek, de ez nagymértékben fligg attdl, hogy milyen hosszu lesz a kilabalasi
folyamat. Emellett fontos, hogy milyen volt a hitelezés min6sége, a tulajdonosok
elkotelezettsége, de ma még ezt nehéz megitélni.

Szerencsére Magyarorszagon mind a fiskalis, mind a monetaris politikdnak nagy
a mozgastere, és igy az orszag relative nyertesen tud kijonni ebbdl a helyzetbdl. Je-
lenleg a vallalkozdsok jelent&s része nem fejlesztési vagy beruhdzasi hitelben, hanem
likviditdsi hitelben gondolkozik. Ha a likviditasi hitel elfogy, és nem tud beindulni
a gazdasag, akkor tovabbi [épések lehetnek sziikségesek. A valsag altal leginkabb
érintett agazatokban kiilondsen fontos a monitoring annak érdekében, hogy a ban-
kok az Ugyfelekkel egyltt azonositani tudjak a legkritikusabb problémakat.

A hitelezés kapcsan Virdg Barnabds elmondta, hogy érheté modon a valsag kitorésé-
vel a hitelezés lassult, szerencsére az allami programok megtdmasztottak a lakossagi
az Uj épitések visszaesését. A bankvezet6k elmondtak, hogy a hitelezésben a leg-
nagyobb visszaesés a személyi kdlcsonok esetén lathatd, ami a lakossagi Ggyfélkor
Ovatossdgat mutatja. Valsag esetén az lgyfelek dvatosabba vdlnak, igyekeznek,
amennyire lehet, megtakaritani és csdkkenteni fogyasztasukat, ugyanakkor opti-
mistdk a jové tekintetében, ezért a lakashitelek felvétele hamar visszadllt a jarvany
el6tti szintre, és a jovSben is erGteljes hitelezést varnak ezen a téren. Virdg Barna-
bds kovetkez6 kérdése az volt, hogy a megtakaritasok kapcsan varhatéan mi lehet
az Uj ,sztartermék”, ismervén a tényt, hogy a magyar lakossdg elég konzervativ
gondolkoddsu ebben a kérdésben. A bankvezet6k szerint ez még bizonytalan, de
példaul a valutavaltdsi tevékenység mostandban er6s6dott. Fontos lenne bizalmat
ébreszteni és megtalalni annak a maédjat, hogy a lakossagnal |évé hatalmas pénzallo-
many visszakeriiljon a gazdasagba. A MAP+ dllampapir tovabbra is j6 megtakaritasi
forma a lakossdg szamara, és a tézsdén is egyre tobb lakossagi ligyfél jelenik meg,
csak azt lenne jé megtanulniuk, hogy mikor vegyenek, és mikor adjak el részvénye-
iket. A vallalati szegmensre attérve Virdg Barnabas bemutatta, hogy a koronavirus
hatdsara az éves vallalati hiteldinamika 8,4 szazalékra mérsékl6dott. A koronavirus
hatdsara bejelentett dllami garanciaprogramok nagysaga Eurépa szdmos orszagdban
meghaladja a magyar értéket, itt egyértelm( trendvaltas figyelheté meg, egyre
tobben hasznaljak a garancia intézményét. A bankvezet6k részérél elhangzott, hogy
nagyszer( lehet6ség a hat évre sz6l6 Krizis Garanciaprogram, de jé lenne, ha tiz évre
novelnék az id6tartamat, és ha a bekerilési korlatok egyszerlisddnének, illetve ha
a jelenlegi magas garanciadij csokkenne. Az is segitené a hitelezést, ha az egyes
allami intézkedések — beleértve a garanciaprogramokat — és az MNB-s hitelprog-
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ramok feltételei 6ssze lennének hangolva. A gyakorlatban sok esetben a hitelen és
a garancidn tul az igazi megoldas a t6ke nyujtasa lenne.

Az utolsé téma a digitalizacid, tagabb értelemben a bankolds jovéje volt. Virdg Bar-
nabds Bill Gates idézetével vezette fel a témat, mely szerint ,,b(B)ankolasra mindig
is sziikség lesz, de bankokra nem biztos.” A FinTech-ek jelentette kihivast sikerdilt
a bankrendszernek kezelnie, illetve ,,inkorporalnia”, masrészt a koronavirus-jarvany
a FinTech-cégeket is komoly kihivas elé éllitja. Lathatd, hogy a FinTech-szektor sza-
mara a krizishelyzet szdmos lehetdséget teremt, hiszen IT-oldalrdl nagyon felké-
szliltek és gyorsan elérik a fiatal felhaszndldkat, de akadnak kockazatok is, lehetnek
mUkoddési bizonytalansagok. Emellett szamos digitalis jegybankpénz-projekt folyik
a vildgban, aminek egyik lehetséges kdovetkezménye, hogy a jegybanki mérleg a la-
kossdg szamara is elérhetévé valhat. Varhatéan mintegy 1-5 éves id6tavon a digitalis
jegybankpénz megjelenik a vildgban. A bankvezet6k felhivtak a figyelmet, hogy ami
a BigTech-cégeknek elénylk lehet a bankokkal szemben, az a szabalyozasi arbitrazs.
Nagyon fontos szerepe van a szabalyozéknak, hogy ugyanarra a pénzigyi szolgal-
tatdsra ugyanazok a szabalyok vonatkozzanak, fliiggetlenul attél, hogy ki nyujtja
a konkrét szolgaltatdst. A bankok a FinTech-cégek technoldgiai Ujdonsdagait, inno-
vacios tudasat integraljak a banki mikodésbe. A BigTech-ek elénye a FinTech-ekkel
szemben, hogy ismerik az tgyfeleik viselkedését, de hasonldan a FinTech-ekhez, itt
is az az alapvet6 kérdés, hogy milyen szabalyok mentén nyujtandnak pénziigyi szol-
gdltatast. A bankok szerint a FinTech-cégek esetén hidnyzik az ligyfél részérél a biza-
lom és az Ugyfélkapcsolat. A BigTech-ek esetén szintén felmeril a bizalom hianya.

Osszességében, a koronavirus okozta valsag és a BigTech-ek térhéditasa ellenére
egyfajta optimizmus volt érzékelhet§ a résztvevik kozott mindkét ligyet illetéen.

Az MKT Versenyképességi Szakosztalya 2020-ban 6todik alkalommal tartotta meg
szekcidprogramjat. A szekcio témajat korunk meghatarozé megatrendje, a pandé-
mia-helyzetben még inkdbb tapasztalhaté digitalizaciés megatrend adta. A kerek-
asztal-beszélgetés Felgyorsult digitalizécio — teher alatt n6 a pdlma cimet kapta.
A digitalis versenyképesség kiilonb6z6 aspektusait — mint az okos parkolas, a digi-
talis egészségligy és oktatas — targyald panelbeszélgetést Szalai Akos, az MNB Ver-
senyképességi és Strukturalis Elemzési FGosztalyanak vezetGje moderalta. A panel
résztvevsi Somogyi Tibor, a DokiApp Ugyvezet6 alapitdja, Gyarmati Zoltdn, az EPS
Global Zrt. igazgatdsagi tagja, valamint Prievara Tibor, a Tanarblog szerz6je voltak.

Els6ként Somogyi Tibor fogalmazta meg, mit takar a telemedicina fogalma, milyen
szerepet jatszhat az életlinkben, és hogyan valtozott a telemedicinalis szolgaltatasok
irdnti igény a pandémia alatt. Telemedicina alatt minden olyan infokommunikacios
technoldgia dltal tdmogatott egészségligyi tevékenységet (példaul diagnozis felal-
litdsat, tandcsadast) értiink, amelyek nem koét6dnek az orvos és a paciens fizikai
jelenlétéhez; a vilagban valé megjelenésiik 6-7 évvel ezel6tt kezd6dott. Ezeket
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a szolgaltatasokat tobbek kozott a nyilvanosan, példaul vildaghalon elérheté hibas
informacidk vagy eltulzott diagnozisok hivtak életre, amelyeket a valds orvosokkal
torténd online konzultacié megeldzni hivatott. E szolgdltatasok nagy elényét adja,
hogy a pdaciensek — tlineteik észlelését kovetéen — varakozasi id6 nélkil kaphatnak
tajékoztatdst, pontos és szakszer(i diagndzist. A pandémia telemedicindra gyakorolt
hatasardl kiemelésre keriilt egy az USA-ban végzett, nagy mintds (28 607-es min-
taelemszamu) kutatds. Eszerint 18 szazalékrdl 30 szazalékra emelkedett azoknak
az aranya, akik szandékoznak kiprébalni a digitdlis egészségligyi szolgaltatasokat,
és 11 szazalékrdl 15 szazalékra né6tt azoké, akik mar ki is prébaltak. A virus miatti
korlatozadsok kdvetkeztében a kutatdsban részt vevd orvosoknak tébb mint 50 sza-
zaléka kezdett hasznalni telemedicinalis eszkozdket. Az el6add bemutatta a DokiApp
mUkodését, amely olyan telemedicindlis szolgaltatas, ahol videdhivason keresztiil
van lehetGség orvosokkal és pszicholégusokkal konzultalni.

Ezt kovetGen Gyarmati Zoltdn beszélt az okosparkolas és az okosvaros koncepcid
aktudlis lehetGségeirdl, elérehaladdsardl. A nagyobb varosokban problémat jelent,
hogy az autdsok a leginkdbb haszndlt parkoldhelyeken, a kozteriileteken nem talaljak
meg az Ures parkolohelyeket, illetve nincs informdacidjuk a parkoléhelyek kihasz-
naltsdgardl a varos terlletén, igy a hosszas keresés id6- és pénzbeli veszteséget,
valamint a CO,-kibocsatds révén kornyezeti szennyezést jelent. EU-s tanulmanyok
szerint az 1 millié 6 feletti népességszammal rendelkez6 varosokban egy atlagos
autds évente két hetet tolt parkoldhely-kereséssel. Ezenkiviil az dGnkormanyzatok
szempontjabdl forgalomcsokkentési célu szabalyozasi eszkdz a parkolasi dij, amely-
nek megszabdsanal szintén segitenek a forgalomrél és a parkolasi kapacitasokrdl
kapott adatok. Az okosvaros-projektek részeként miikodé okosparkolasi rendszerek
ezekre a problémakra kindlnak megoldast. llyen okosparkolasi vallalkozas a dont6-
en Kindban m(ikodé EPS Global Zrt. is, amely alapvetden adatok gydjtését, feldol-
gozasat és megosztasat végzi. Felh6ben futé szoftverrendszereket is fejlesztenek,
amelyek kiilonb6z6 (geomagnetikus, optikai) szenzorok adatait gy(ijtik 6ssze, majd
dolgozzak fel, egységesitik és megosztjdk a parkoldhelyet keresé autdsokkal, vala-
mint a parkoldhelyeket fenntartd intézményekkel. A megosztott adatok tartalmaz-
zak a forgalmi és foglaltsagi adatokat, az atlagos parkolasi id6t, illetve van olyan
applikacio, amely a desztinacidjahoz legkozelebbi parkoldhelyre vezeti az autdst.
Emellett intelligens forgalomirdnyitd tablak is telepitésre keriilnek, amelyek jelzik,
hogy egy-egy teriileten aktudlisan mennyi szabad hely érheté el.

A harmadik el6adds soran Prievara Tibor osztotta meg gondolatait a digitalis oktatas
kihivasairdl és lehet&ségeirdl. EIGszor egy paradigmavaltds kerilt széba arrdl, mit
kell tudnia egy didknak, hogy felkésziilt legyen. A 19. és a 20. szdzad soran az oktatas
célja az volt, hogy amit a didkok, hallgatok megtanultak, azt tudjak-e jél alkalmazni
a gyakorlatban. Ezzel szemben a mai, gyorsan valtozo vildgban mar sokkal inkabb
az a f6 kérdés, tudjak-e majd jél csindlni azt, amirél még nem is tanultak — mondta
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az el6ado. Véleménye szerint ma mar azt kell a didkoknak megtanulniuk, hogyan
tudnak Uj készségeket elsajatitani, hogy rugalmasan és sikerrel tudjanak alkalmaz-
kodni a mai kor gyorsan valtozé munkaer&piaci igényeihez. Egy tanulmany alapjan
bemutatasra kerlt az a jelenség, amely szerint a vizsgalt, 1960 és 2002 kozotti in-
tervallumban a cégekben, az alkalmazottak altal végzett munkak kozt egyre kisebb
a rutinbdl vagy a manudlisan végzendé feladatok ardnya, mig a kreativ, analitikus
és interaktiv képességeket igényl6 munkak ardnya dinamikusan novekedett. Egy
felmérés szerint a cégek az egylttm(kodés, a mértékletes és gyakorlott IKT-haszna-
lat, az 6nszabdlyozas, a problémamegoldd készség, a tudasépités és a kiterjesztett
kommunikacio képességeit tartottdk a legsziikségesebbnek, amelyekkel egy mun-
kavallaldnak rendelkeznie kell. Mindemellett az el6addk az ésszerl hatarokon belli
digitdlis eszkdzhasznalatra is felhivtdk a figyelmet. A karantén ideje alatti tanitas,
a karanténpedagodgia tanulsagaként kiemelésre kertlt, hogy érdemes iskolanként
ugyanazt a platformot, kommunikdcids csatornat hasznalni a tanaroknak, valamint
a digitalis oktatast is a helyén kell kezelni, és els6sorban arra érdemes hasznalni,
amire valo, ugyanis szamos alapvetd készség megtanitasara (pl. iras vagy az elsés
gyermekek kozosségbe integraldsa) nem alkalmas. Az oktatdsi szakérté altal fej-
lesztett képzési keretrendszer a megvaltozott képességekre vonatkozé igényekhez
igazitottan igyekszik visszajelzést adni nem csupan a didkok targyi tudasarél, hanem
az ugynevezett soft skill-jeikrél is.

Az el6addsokat kovetd panelbeszélgetésben elészor az el6addkat, mint vallalkozdkat
érint6 kérdések kerultek széba. A hazai vallalkozéi 6koszisztémardl valé gondolkozas
soran elhangzott, hogy a magyar allamigazgatds mind finanszirozasi, mind tudasbéli
segitséggel tamogatja az exportképes KKV-kat. A képzett munkaerd elérhetGsége is
kivalonak értékelhet6 Magyarorszagon, ami szerves részét képezi a magyar verseny-
képességnek. A tdmogatasi lehetdségek kozott emlitésre kertlt a Modern Varosok
Program, amely a hazai varosfejlesztést segiti el&. A vallalkozdsok sikerességének,
versenyképességének zaloga, hogy digitalizaljanak. Az online vallalkozasok esetében
kulcsfontossagu, hogy sajat teljesitményiiket mérni tudjak (példaul forgalommérés,
webanalitika, applikacidk hatékonysaga, a felhasznaldk visszajelzései). Az oktatasi
piacon aktivan vannak jelen olyan nagy allami fejlesztések, mint a Sulinet Digitalis
Tudasbazis, Nemzeti Kdznevelési Portdl vagy az eKréta Tudasbazis.

A DokiApp lgyvezet6 igazgatdja kiemelte, hogy a virushelyzet felgyorsitotta a hazai
digitalizacids megatrendet, ezért a telemedicina teriiletén korabban lehet szamitani
a korai elfogaddk megjelenésére felhasznaldként. A digitalis megatrend egészség-
Ggyi vetiletét illetéen bevezetésre keriilt az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi
Tér (EESZT), amelynek segitségével a kezel6orvosok online hozzaférnek a felirt és
a kivaltott gyogyszerek listdjahoz, és tobbek kdzott e-beutaldt is adhatnak a paciens-
nek papir kitoltése nélkil. Ezt a haladast példazza az is, hogy a jogalkotds szintjén
telemedicina-rendelet is szliletett, amelyet valdszinlleg hamarosan torvény is kovet
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majd, ami azt fogja jelenteni, hogy hivatalosan is lehet egy egészségligyi szolgalta-
t6 egészségligyi ellatd. A Tandrblog szerzGje szerint kiilondsen nagy figyelmet kell
forditanunk arra, melyek azok a valtozasok, amelyeket megtartunk majd az oktatas
terén, és nem szabad, hogy az esetleges nehézségek (példaul az internetszolgalta-
tas ingadozasa) eltantoritsak a pedagogusokat és a diakokat a digitalis platformok
haszndlatatol. Az EPS Global Zrt. igazgatdsagi tagja kiemelte a pandémia okozta
Uj , kényszerhez” valé gyors alkalmazkodas fontossagdat, amely sordn megtanultak
a vallalkozas tuddastranszferét online térbe helyezni.

Szalai Akos ezt kdvetSen arrél kérdezte a vallalkozékat, hogy mire van sziikség — akdr
szabalyozoi, akar vallalkozdi oldalrél — ahhoz, hogy megtartsuk a véalsag hozta poziti-
vumokat a normalizacids id6szakban. A beszélgetd partnerek szerint a virushelyzet
bizonytalansagai miatt érdemes minden szereplének hosszu tavu megoldasokkal
készulni. A vallalkozdsoknak jo eszkoz lehet egy egységes vallalatiranyitasi rendszer,
egy jelentési rendszer, amelynek segitségével személyes jelenlét nélkil is tudhat,
hol kell javitani egy-egy folyamaton. Arra kell szdmitanunk, hogy felgyorsul a tudds-
bazis (know-how) transzfere, mert a miikodéshez sziikség lesz ennek a minél gyor-
sabb megosztasara a cégen belil, példaul e-learning formajaban. Az e-learninget
illet6en a tanitas, kifejezetten a digitalis tanitas terlletén nem elegend az online
eszkozok rendelkezésre allasa, mivel a tanar szerepe meghatarozé abban, hogy mi-
re hasznaljak a gyerekek a kapott eszkdzoket. Hatékony gyakorlatként értékelhetd
a megbeszélésekrdl vald attérés arra, hogy adott munkacsoportok, teriiletek online
hivdsokon keresztil réviden, célzottan szdmolnak be a tevékenységiikrél.

Végiil a moderator részérdl kérdésként merilt fel, hogy a hdrom teriilet digitdlis
megoldasai milyen gyakorlati hasznot hoznak felhasznaldik szdmara, legyen szé
autdvezetdkrdl, paciensekrdl vagy didkokrdl és tandrokrol. A valaszadok szerint
ezek a megoldasok alapvetéen hatékonysagnovelést eredményeznek. Az oktatds
teriletén azonban Osszetettebb a helyzet, hiszen a didkok nemcsak a tananyag mi-
att, hanem a szocidlis tanulds miatt is jarnak az iskolaba. A pusztan online oktatas
mellett csokkentek a didkok tarsas kapcsolatai a tarsaikkal. Az oktatdsban a haté-
konysagnovelésnél fontos arra ligyelni, mit tesz hatékonyabba a digitdlis oktatas,
ezért kipuskadzhaté dolgozatok és egyvalaszos tesztek helyett inkdbb példaul 6nallé
témafeldolgozas javasolhatd, bar nem mondhatdak biztosan hatékonynak ezek a fel-
adatok, am ez varhatdan csak hosszabb tavon fog igazolddni vagy cafolatot nyerni.
Ki kell valasztanunk, mely elemek azok, amelyeket a hatékonysagnovelés érdekében
digitalizalunk. A telemedicina esetében jelenleg inkabb az alapellatas valdsithatd
meg tavolrdl, de a szakellatasok kozil példaul a radioldgiai leletek online kiértéke-
Iése mar mikodik, emellett a jovGben lehetségessé valhat egy ultrahang- vagy egy
EKG-vizsgalat elvégzése is tavolrol.

Az el6adasok és a kerekasztal-beszélgetés alapjan 6sszegfoglaléan elmondhaté,
hogy a digitalizacié a hazai versenyképesség és a hosszu tavu fejlédés kulcseleme.
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Ennek a megatrendnek leginkdbb azok lesznek nyertesei, akik képesek a valtozd
korilményekhez hatékonyan alkalmazkodni, legyen sz egy esetleges Uj Gzleti mo-
dellrdl, vallalatiranyitasi rendszerek hasznalatardl, online tartott megbeszélésekrdl
vagy digitalis oktatdsi eszkozok rendszerezett haszndlatardl. A koronavirus-valsag
negativumai mellett pozitivumot is hozott. Utébbi esetében torekedniink kell
arra, hogy tartésan megmaradjon a bevalni latszo digitalis eszkdzok hasznalata,
mind a vallalkozasok oldaldrél az uj vallalatiranyitasi és menedzsmentgyakorlatok,
mind pedig a felhasznaldk oldalan kivaltott idGigényes tevékenységek esetében.
Tanulsagként megfogalmazhatd, hogy a digitalis megoldasok alapvetéen minden
terlileten hatékonysagnovelést biztositanak, am figyelemmel kell kivalasztanunk,
hogy a folyamatok mely elemeit digitalizaljuk, ligyelve az egészséges hatarokra
és a tarsadalmi kapcsolatok megGrzésére, mert ez biztosithatja az egyensulyt és
a fenntarthatdsagot.

Az MKT FinTech és Pénzligyi Kultlra Szakosztdlyanak kerekasztal-beszélgetései
a FinTech a digitalizdcid robbandsdnak idején, illetve a FinTech koronavirus idején:
kihivds vagy lehetdség? cimmel keriiltek megrendezésre. EIGbbi kerekasztal-beszél-
getés felvezet el6adasat Szombati Anikd, az MNB Digitalizacidért és a FinTech-szek-
tor fejlesztéséért felel6s Ggyvezet6 igazgatdja, a jegybank Chief Digital Officere
tartotta. Témaja a FinTech és a digitalizacié teriiletén jelenleg tapasztalhatd kihi-
vasok voltak. Az el6add meglatdsa szerint a hazai pénzligyi szolgdltatdsok igénybe
vevGinek lehet&ségei a digitdlis szolgaltatasok tekintetében a régids kdzépmezény-
ben taldlhaték, ami megfelel§ kiinduldsi pont lehet a jovébeni fejlédéshez. Szo volt
a pandémias helyzetrdél és az ezzel kapcsolatos bizonytalansagrél, amely a pénzigyi
szolgéltatasok piacan is megjelent. A bankok és biztositok tzleti modelljei jelentSs
nyomas ala keriltek, és drasztikusan megvaltoztak a kilatasaik a jovedelemtermeld
képességiik tekintetében. Véleménye szerint a digitdlisan elérhetd szolgaltatdsok
szdmanak tovabbi novekedése varhatd, és mivel a kozeljovében a tobbség digitdlisan
szeretné intézni pénzlgyeit, ennek megvaldsitasara tobb mesterségesintelligen-
cia-felhasznalds, tobb platformalapu szolgaltatas és karcsubb, agilisabb intézmények
szlikségesek. ElGadasa zarasaként elmondta, hogy a jelenlegi digitalizaciés trendeket
az MNB idejekoran felismerte: mar 2018 6ta miikoédik az MNB Innovation Hub és
Regulatory Sandbox, azon két digitalis platform, amelyik a FinTech-projektek és
inkumbensek szamara egyarant segitik az Uj koncepcidk minél hamarabb és minél
biztonsdgosabb mddon térténd piacra keriilését. Ezen fellil az MNB egy éve publi-
kalta a FinTech Stratégia elnevezési kétéves akcidtervét, amely annak érdekében

e

gassa a digitalizacid és az innovativ megoldasok piaci elterjedését.

A FinTech a digitalizdcié robbandsdnak idején kerekasztal-beszélgetés résztvevdije
volt Eélyiis Endre, a Mastercard Magyarorszag igazgatdja, Kovdcs Levente, a Ma-
gyar Bankszovetség fGtitkara, a Miskolci Egyetem tanszékvezetdje, valamint az MKT
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Fintech és Pénziligyi Kultura Szakosztalydnak aleinbke, Magyar Péter, a Didkhitel
Kozpont vezérigazgatdja, Selmeczi-Kovdcs Zsolt, a GIRO vezérigazgatdja, és Tertdk
Elemér, a K&H Bank felligyel6bizottsagi elnoke, az Eurdpai Bizottsag Bels Piaci és
Szolgaltatdsi FSigazgatdsdganak korabbi igazgatdja. A beszélgetés moderatora Pin-
tér Eva egyetemi docens, a Corvinus Fintech Center stratégiai vezetSje és az MKT
FinTech és Pénziigyi Kultlira Szakosztalyanak elndke volt.

Az els6 téma a FinTech-kel kapcsolatos véleményeket jarta koril. A FinTech-kér-
dést tobb oldalrdl is meg lehet kozeliteni. Egyrészt harom kritérium mentén, (i)
a pénzugyi miveletek egyszer(sitésével, (ii) a fizikailag elérhetébbé és olcsébba valo
pénzigyi szolgaltatasokkal és (iii) az uj Gzleti modellek és vallalkozasok létrejottével
definidlhato, de az érintettek oldaldrél is megkozelithetd a fogalomkor: vallalati,
Ggyfél és szabalyozdi oldalrél. Masféle szemlélet alapjan a FinTech nem csak egy
pénzligyi technoldgia 6nmagaban, hanem kilonb6z6 pénzigyi szolgaltatasok és
a technoldgia egymasra éplilése, végss soron tgyfélélményt eredményezve, ami
egyben jelent8s versenyképességi tényez6. Elhangzott, hogy amig a FinTech ese-
tében a gyorsasag és az lgyfélélmény keril elGtérbe, addig a bankszektorra még
mindig konzervativ és lassan valtozd, de a biztonsagot rendkiviili médon el6térbe
helyez6 ipardgként tekint a tdrsadalom. VélhetGen lezarult a ,FinTech-ek majd el-
veszik a bankok kenyerét” iddszak; az élet bebizonyitotta, hogy erre valdszinileg
nem képesek, azonban a komplex banki szolgaltatasok kiegészitésében sokat se-
githetnek, ami hosszu tavon fennmaradhat. Ezt j6l mutatja, hogy a Bankkozi Kliring
Rendszert Gizemelteté GIRO-hoz a hagyomdanyosan banki partnerei mellett egyre
tobb FinTech-cégtdl érkezik megkeresés validacios céllal.

Kiemelend&en fontos tényezéként és egyben hidnyossagként megfogalmazédott
a pénziigyi tudatossdg kotelez6 targyként torténd oktatasa az altalanos iskoldkban
és gimnaziumokban. Az MNB, a Bankszovetség és a Didkhitel Kdzpont altal létre-
hozott Pénzirdanytl Alapitvanyt sikeres kezdeményezésnek tartottak a résztvevék,
azonban ugy itélték meg, hogy az alapitvany hatokore nemzeti szinten még nem
elégséges. Ha segiteni szeretnénk a tarsadalmat, hogy j6 vallalkozék vagy a szak-
majukban és életiikben egyarant sikeres emberek néjenek fel, akkor az alapvetd
pénzigyi tudatossagra rendkiviil nagy sziikség van. Amig sok tantdrgyra az emberek
maximum par szdzalékanak lesz sziiksége a késébbi életében, addig a pénzigyek
észszer( hasznalatara mindenkinek, de azt mégsem oktatjak széles kérben. Széba
kertlt még a diakhitelek egyre nagyobb sikere és az azzal szembeni elGitéletek
csokkenése. A résztvevék jelent6s potencidlt latnak a termékben, jové aprilistol
a szakképzés és felnbttképzés is bekeril a rendszerbe egészen 55 éves korhata-
rig. Emellett megfogalmazddtak az idésebb korosztaly pénziigyi bevonddasaért és
a tavolabbi vidékek felzarkdztatasdért sziikséges lépések, mert lathatdan a piac
6nmagatol nem nyit az irdnyukba.
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Zarasként szé volt a magyar bankok innovativitasardl és a varhatd trendekrél.
A résztvevbk kozil tobben a digitélis szakadék ndvekedésére szamitanak, kiilonos-
képpen a KKV-k esetében, ahol sem kapacitas, sem motivacid nincs igazan a digi-
talizacid adta lehetG6ségek adaptdlasara, emiatt pedig versenyképességi aggalyok
is megfogalmazdodtak. Ismertetésre keriiltek az Azonnali Fizetési Rendszer pozitiv
tapasztalatai és a mobilfizetési megoldasokkal kapcsolatos javaslatok. Az infrastruk-
tura-lizemeltet6knek, a bankoknak és a pénziigyi szektor egyéb szereplGinek kdzo-
sen kell kifejleszteniiik a platformot annak érdekében, hogy elkeriilheték legyenek
a széttoredezett okoszisztémak. Nemzetkozi példakbdl lathato, hogy egy orszag egy
vagy két kozos platformot bir el. Tobbek véleménye volt, hogy a KKV-k iranydba az
Okoszisztéma kiterjesztése csak akkor lesz sikeres, ha — amellett hogy a rendszer
egységes megolddst és work-flow egyszer(sitést nyujt — a tranzakcidk szdmlazdassal
egybekotve valdsulnak meg. A jov6beni fizetésekkel kapcsolatban szé esett bizton-
sagi kérdésekrdl is: hol lesz az a pont, ahol a kontroll és a biztonsag par addicionalis
masodpercet megér a fogyaszto szamara? Szintén konszenzus alakult ki abban, hogy
a fizetési kérelem szolgdltatas bevezetése szdmos Uj lehet&séget fog nydjtani egy
tagabb piaci szegmens részére. Zarasként elhangzott, hogy az emberek jellemzéen
nincsenek tisztdban azzal, hogy sem a készpénzzel, sem a csekkel torténd fizetés
nincs ingyen. El6bbinek rendkivil magas a tdrsadalmi koltsége, mig utébbi esetében
ez a dij beéplil a szolgaltatds araba; ezért a jovében sokkal hatékonyabb, és egyben
nagysagrendekkel kedvezébb ard megoldasokra lesz sziikség.

A masodik panel felvezets elSadasat Pintér Eva tartotta, amelynek sordn a pénz-
Ggyi innovacio fejl6dését és a FinTech-okoszisztéma ot pillérét ismertette. Az ezt
kovetkez6 kerekasztal-beszélgetés résztvevdije volt Barna Baldzs, a TransferWise
eurdpai terjeszkedésért felelGs vezetGje, Harmati LdszIo, az Erste Bank Hungary Zrt.
vezérigazgatd-helyettese, Huszdr Istvdn, a Bankmonitor.hu lgyvezetdje és Kurtisz
Krisztidn, az UNIQA Biztosité Zrt. vezérigazgatdja és a Cherrisk tgyvezetdje. A beszél-
getés moderatora Fdykiss Péter, az MNB Digitalizacios Igazgatdsaganak vezetdje volt.

A beszélgetés els6 témaja a jarvanyhelyzet adta lehet&ségek FinTech-oldalrdl tor-
ténd kihaszndlasarodl szélt, kulonds tekintettel azok gyorsabb és agilisabb reagalasi
képességeire. Mivel tavasszal hirtelen rengeteg embernek lett szliksége bankfidk
ldtogatasa nélkiil megvaldsithatd pénziigyi szolgaltatasra, torvényszerlien megndtt
az igény a digitalizaciora. A mindenhol érzékelhetd ligyféloldali névekedés mellett
a banki digitalizacios Gtem is felgyorsult: volt olyan pénzintézet, amely két hénap
alatt kétévnyi digitalizacids fejlesztést hajtott végre. Tovabbi pozitivum, hogy az lgy-
féloldalrél jelent6sen megnovekedett igényt nemcsak banki, hanem a szabalyozéi
oldal is le tudta kovetni. A résztvev6k meglatasa alapjan az elmult id6szak kihivasai
nem minden esetben voltak kedvezébbek egy gyorsan névekvs FinTech-cégnek,
példaul egy inkumbens el6nnyel indul a panaszkezelés soran. SzélsGséges példaként
felmerilt a népszer(i amerikai FinTech-brékercég, a Robinhood, ahol marciusban

Konferenciabeszamold



Beszdmolé a Magyar Kézgazdasdgi Tarsasdg 2020. évi virtudlis vandorgydilésének...

rengeteg ligyfél elbukta a pénzét, mert az alkalmazas a hirtelen tébbszordsére nétt
forgalomtodl elérhetetlenné valt. Ezzel szemben volt olyan hazai bank, amelynek
chatbot szolgaltatdja akar a napi négyszeresére nétt forgalmat is problémamente-
sen lebonyolitotta.

Fdykiss Péter a kovetkez6kben a krizishelyzet sziilte fejlesztésekrél kérdezte a pa-
nelrésztveviket: az eredmények 6sszhangban vannak-e a raforditott eréforrasokkal,
és adott esetben Ujbdl belevagnanak-e ezek megvaldsitasaba. A valaszok szerint ez
az id&szak sok mindenre megtanitotta a bankokat: kordbban kizarélag fizikai folya-
matokat sikertilt most rekordidé alatt digitalizalni, koztiik még a fioki ligyintézések
egyik legsarkalatosabb pontjat, a szerz6dések kozjegyzbi hitelesitését is. A helyzet
és az arra adott reakciok a vartnal is tobb lgyfelet tereltek digitalis Utra, a mobilfi-
zetési megoldasok rendkivili Gitemben felgyorsultak, az egyik legjelent&sebb trend
pedig a kizardlag mobilrdl bankold lgyfelek egyre ndvekvé aranya lett. A résztvevék
egyetértettek abban, hogy a rendkiviili tavaszi helyzet mindenkit olyan megolda-
sokra késztetett, amelyek azéta meghatdrozzak a versenyhelyzetet.

A jelenlévék konszenzusra jutottak abban is, hogy a jarvanyhelyzet jelent&sen el6tér-
be hozta a sajat lgyfelek valtozd igényeinek lekdvetését és mérését. A biztositasok
kapcsan elhangzott, hogy a sokkal ritkdbb Ggyfélkapcsolat miatt egy biztositd egy
bankhoz képest toredéknyi adattal rendelkezik. Ugyanakkor a biztositétarsasagok
mobil platformokra torténd atpoziciondldsa megkezd&dott, igy nagysagrendekkel
néhet az interakcidk szdma, ezaltal a felhaszndlhaté adat mennyisége és mindsége
is. A bankok eddig is nagy hangsulyt forditottak az adatalapu mikodésre, azonban
ennek a jelentdsége kétségteleniil megnétt, példdul a moratérium esetében is.
A megrogzotten offline Ugyfelek digitalis csatorndk felé valé megnyildsa szintén
egyértelmd trendet mutatott. Ennek egyik oka a fidki forgalom csokkenése, igaz ez
a forgalom eleinte a telefonos ligyfélszolgadlaton 6sszpontosult. Az inkumbensek
nyujtotta omnichannel-m(kodés ilyen erds digitalizacidos nyomas alatt rendkiviil
felértékelddik, mert az Gigyfelek nem feltétlendl tudjak, hogy ezek szeparalt csator-
nak, szdmukra természetes modon egy egységként jelenik meg az egész folyamat.

Szé volt még a szervezeti kohézidban és a munkavégzésben bekdvetkez6 valtoza-
sokrol: sok helyen nem okozott jelentds valtozast a jarvany, az otthoni munkavég-
zés és a digitalis csatornak hasznalata mar kordbban is a mindennapok része volt.
A bankok és biztositok gyorsan atdlltak a tdvmunkara, beleértve a komplett tele-
fonos lgyfélszolgdlatot is. Volt olyan bank, amely mar kordbban kialakitotta a tav-
munka lehetGségét, emiatt tavasszal szinte zokkenémentesen at tudtak allni, egy
id6szakban még 98 szazalékos ardnyt is elértek. A tapasztalatok alapjan a toborzas
és megtartas sordn is elénynek szamit a tdvmunka-lehetdség elérhetfsége. Ugyan-
akkor a fizikai talalkozasoknak a jov6ben is fontos szerepiik marad. Vannak olyan
emberi viszonyok, amelyeket nem helyettesit a videdhivas, példaul egy id&szakos,
személyes értékelés. Emiatt az ideiglenes atlendiilés utan a jov6ben meg kell talal-
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ni a hatékony, de egészséges aranyt a kétféle kapcsolattartas kozott. A tavmunkat
tekintve a tanulsag az volt, hogy nem az elGzetesen feltételezett munkakor alapjan,
hanem a munkavallalo egyéni helyzetétdl fligg, ki preferalja az otthonrdl torténd
munkavégzést. Szdba kerlt tovabba a fiokhdldzat, ami egy banki alapszolgaltatas,
ezért sziilkség esetén csokkentett és rugalmas nyitvatartdsi idékkel, de nyitva kell
lennilk. Kiemelésre keriilt, hogy az eleve digitalisan m(ikodd cégeknél a hatékonysag
ilyen koérilmények kozott sem esett igazan vissza. Ez visszavezethetd a kivalasztdsi
folyamatra, ami pedig az ilyen cégek filozofiajabdl és misszidjabdl kbvetkezik.

Zarasként Fdykiss Péter a pénzligyi szolgdltatdsok terén 1évs, 2—3 éves varakoza-
saikrol kérdezte a résztvevéket; szerintiik melyek azok az lzleti szegmensek, ahol
jelenleg még a fizikai talalkozas elengedhetetlen, de harom év mulva digitalizalddni
fognak. A valaszokban elhangzott, hogy még azok is, amelyek valamilyen formaban
fizikailag megmaradnak, jelentds digitalis tamogatassal lesznek elérhet6k. A hagyo-
manyos értékesitési-tandcsadasi technikak tablettel megtdmogatva rendkivili javu-
last érhetnek el Ugyfélélmény és hatékonysag teriletén. Az Ugynevezett , phigital™
vilagban a perszonalizalt és adatalapu tandcsadds jelent&sen felértékel&dik. Elsé-
sorban a vagyonkezelési és megtakaritdsi termékkorok, illetve a komplexebb hi-
telkonstrukcidk emlithet6k, ahol ez az irdny er6s lehet. A kévetkez6 2-3 évben
elképzelhetd egy agressziv verseny, ami az Uj gazdasagi cikluson tul sok valtozast
eredményezhet. Volt, aki szerint a mai tinédzserek azok, akiknek az elvardsai meg-
hatdrozzdk a jov6 pénzigyeit. Ezek a szempontok f6ként a kdzdsségi médidbdl és az
e-kereskedelembdl szarmaznak, és joval el6rébb jarnak, mint a tradicionadlis pénz-
Ugyi szolgdltatdsok. Emellett a pénziigyi szolgdltatdasok mindig valamilyen masik
szolgéltatashoz kapcsoldédnak, ahogy ezt mar Kindban latni: ott [étrejott egy olyan
Okoszisztéma, ahol nem csak az 6sszes pénzligyi szolgaltatas, hanem lényegében
minden egyéb szolgaltatds integraltan megjelenik egyetlen alkalmazasban. Ebbdl
kovetkez6en nagy kérdés lehet a jovében, hogy a bankok tudjak-e majd kontrollalni
ezeket az értékesitési csatornakat.

1 A phigital ez esetben a részben digitélis és részben fizikai, de papirmentes megolddsokat jelenti.
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