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A pénzugyi kirekeszt6dés a digitalis fizetési tér-
ben*

Somogyvdri Mdrta

A fizetési rendszerek digitalizaléddsa egyre gyorsul és feltartézhatatlannak tiinik.
Ma vegyes, a készpénzre és a digitdlis pénzre éplils fizetési rendszereket haszndlunk,
de egyre tobb jegybank vizsgdlja a digitdlis jegybanki pénz bevezetésének lehets-
ségét és a teljes digitalizdciot is. Ennek legnagyobb gdtja nemcsak a forgalomban
levé készpénzmennyiség névekedése, hanem azoknak a tdrsadalmi csoportoknak
a helyzete is, amelyek nem haszndlnak elektronikus fizetési médokat, kirekesztéd-
nek a pénziigyi szolgdltatdsokbdl. Ennek a jelenségnek tébb oka is van, ide tartozik
a gazdasdgi és az intellektudlis hozzdférés nehézsége, a digitdlis és pénziigyi jartas-
sdg alacsony szintje, a bankok lizletpolitikdja, valamint a digitdlis infrastrukturdhoz
térténd hozzdférés nehézségei. A pénziigyi kirekesztédés mérséklésében segithet
a digitdlis hozzdférés szubvenciondldsa, a kiilbnbézé nevelési oktatdsi programok,
de a legdtiitébb megolddst azok a fejlesztések jelenthetik, amelyek mesterséges
intelligencia segitségével helyettesitik a személyes kapcsolatot. Ehhez gyors, biz-
tonsdgos, transzparens, a pénziigyi kirekesztédés dltal érintett heterogén csoportok
sajdtossdgait figyelembe vevd innovdcidkra van sziikség.
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1. Bevezetés

A 21. szdzadban a gazdasagot és a mindennapi életet is a digitalis térbdl irdnyitjuk
és a vilagrdl szol6 informacidink is itt csapddnak le. A digitalizalédas megallithatat-
lannak tlnik a pénzigyi vilagban is. A pénzligyeknek a mindennapi élet szempont-
jabdl életbevagdan fontos szegmensét jelentik a ma még vegyesen, készpénzzel
vagy készpénz nélkil lebonyolithato fizetési tranzakcidk. A kiilonb6z6 digitélis fi-
zetési modok nemcsak a felhaszndlé szdmara jelentenek Uj, sokszor az eddiginél
gyorsabb és kényelmesebb megoldasokat, de a bankok és pénzintézetek is naprél
napra Uj technolégiai kihivasokkal szembesiilnek. A Covid-jarvany alatt a félelem
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a papirpénzen és a pénzérméken esetlegesen el6fordulé kérokozoktdl jelentésen
megemelte a kartyas fizetés reputacidjat. Ezt a folyamatot el6segitette az érintés
nélkili tranzakcidk 6sszeghataranak felemelése 15 ezer forintra. A nagyobb kiske-
reskedelmi egységekben az érintéses fizetési mdédok mellett els6sorban a fiatalok
hasznaljdk a mobilapplikacidkat is. Ha csak a szaksajtéban nap mint nap bejelentett
Ujabb digitalis megoldasokat, az azonnali dtutalds bevezetését, a hirekben fécime-
ket elfoglalé kriptopénzek arfolyamait és a kdzponti bankok altal meglebegtetett
elképzeléseket nézzilk a nemzeti fizet6eszkozok, vagyis a ,fiat pénz” teljes digitali-
zacidjarol, akkor hajlamosak vagyunk elhinni, hogy nemsokara bucsut mondhatunk
a papirpénznek.

A szamok azonban mast mutatnak. Készpénzzel szinte mindenki fizet, a készpénzt
hasznaldk aranya 2015-ben még csaknem 99 szazalék volt (/llyés — Varga 2015), és
a készpénzes tranzakcidk aranya a kiskereskedelemben még 2019-ben is 80 szazalék
volt (MNB 2020). A magyarorszagi készpénzallomany 2012 és 2019 kozott évente
csaknem 14 szazalékkal 6 500 milliard forintra nétt (Végsé 2020), és a koronavirus
jarvany hatasara 2020 decemberére ez az 6sszeg elérte a 7 291 millidrdot®. Ezek az
adatok azt mutatjak, hogy még sokaig egyutt fogunk élni a készpénzzel, és ha emel-
kedik is a digitalis eszkozokkel torténd fizetések szdma, a készpénz mint megtakarita-
si forma (Végsd et al. 2018) valdszinlileg nem veszit népszeriiségébdl a jov6ben sem.
A digitalizacié ennek ellenére feltartdztathatatlan. Megkérddjelezhetetlen érvnek
tlinik, hogy az elektronikus fizetési rendszerek eldsegitik a gazdasag fejl6dését, és
jelentds koltségmegtakaritast jelentenek a tdrsadalom szamadra (Turjdn et al. 2011).
Ez a megtakaritas azonban azok szamara, akik kiszorulnak a digitélis pénziigyi vilag-
bdl, egyaltalan nem realizalddik. A digitalizacio el6rehaladasaval ezek a csoportok
kiszorulnak a pénziigyi termékek potencialis vevGinek korébdl, és az egyre inkabb
elektronikus térbe attev6dé kereskedelmi tranzakciokhoz sem férnek hozza.

Jelen esszében azt veszem szamba, hogy milyen altaldanos érvek szélnak a fizetési
rendszerek teljes digitalizacidja mellett, és ezzel szembedllitom azokat az el6nyoket
is, amelyeket a készpénz nyujt. Osszefoglalom a pénziigyi kirekeszt6désre vonat-
kozd szakirodalmat, és bemutatom azokat a tényez6ket, amelyek egyes sériilékeny
tarsadalmi csoportok szamara lehetetlenné teszik a csatlakozast a digitalizalt pénz-
lgyi térhez és benne a digitdlis fizetési médokhoz. A dolgozat felhivja a figyelmet
a készpénzhasznalat teljes kivezetésébdl adodd etikai problémakra, illetve bemutat
néhany innovacios irdnyt, amellyel csokkenteni lehet a pénzigyi kirekesztédést.

1 Sajtokézlemény a Magyar Nemzeti Bank el6zetes statisztikai mérlegérdl. Magyar Nemzeti Bank.
https://www.mnb.hu/letoltes/mnbmerleg-hu-202101.pdf. Letoltés ideje: 2021. februar 19.
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2. Utban a készpénzmentes fizetési rendszerek felé

Az egyes orszagok a fizetési rendszerek digitalizaciéjanak kilonféle fokozatain allnak,
amit a digitalis megoldasok sokfélesége és a pénzforgalom digitélis csatornakon le-
bonyolitott hanyada jellemez. Az Gjabb meg Gjabb FinTech-megoldasok a készpénzes
és Ujabban a kartyas fizetés kivaltasara nemcsak a tobb kartyatarsasag altal kibocsa-
tott fizikai kartyat kezelni képes elektronikus kartyakat, elektronikus pénztarcakat
jelentik, hanem egyiitt jdrnak a szolgdltaték szamanak latvanyos novekedésével
is. A banki és a pénziigyi szektor olyan, a nemzetkozi digitalis térben mikodé ver-
senytarsakat kapott, amelyek kdnnyen jutnak kockazati t6kéhez, flexibilisen tudnak
reagdlni a fogyasztoi igényekre, és nem vonatkozik rajuk a 2008 6ta egyre szigorodd
mennyiségi és minGségi tékemegfelelGségi kovetelményeket elSird Bazel Ill (Kerényi
et al. 2017), illetve az egyes orszagok szigoru pénzugyi szabalyai és sokszor betétvé-
delmi intézkedései sem. Mindez azt is jelenti, hogy a felhasznaldkat szinte semmi
nem védi egy esetleges hackertdmadds vagy a szolgaltatd csédje esetén. Amikor
valaki a Revolut segitségével szeretne tézsdei ligyleteket lebonyolitani és egyik pil-
lanatrél a masikra eltlinik az egyenlege vagy kiderill a német t6zsdén Blue Chipként
jegyzett Wirecardrodl, hogy mérleghamisitassal leplezte a t6kehianyat, akkor alapve-
t6en rendllhet meg a felhasznaldk bizalma a FinTech-szektorban (Zeranski — Sancak
2020). Eppen ezért a versenyben vilagszerte egyre nagyobb szerepet jatszanak azok
a BigTech-vallalatok, amelyekben driasi piaci sulyuk és a Covid-jarvany hatdsara
robbandsszerlien novekedd felhasznaldi kériik miatt is jobban biznak a felhaszndlok,
és fenyeget6 versenytarsai lehetnek a FinTech-véllalatoknak, (amelyeket rendszerint
felvasarolnak), illetve a hagyomanyos pénziigyi szektornak egyarant. A Facebook
Libra projektje megmutatta, hogy az egyes orszdgok nemzeti pénzteremtési szu-
verenitdsara mekkora veszélyt jelenthet egy a nagy technoldgiai véllalatok altal
kontrollalt nemzetkozi fizetési okoszisztéma bevezetése. A Libra projekt célja egy
stabil devizdkbdl és alacsony volatilitasu eszk6zokbdl 6sszedllitott devizakosarral
fedezett, de tulajdonsagait tekintve inkabb a készpénzhez hasonlé decentralizalt és
anonim, univerzalis digitalis fizetési rendszer kialakitasa (Briihl 2020). A Facebook
ugyan végig azt hangoztatta, hogy a projektet a pénziigyi szabdlyok betartasaval
szeretné elinditani, de nyilvanvald, hogy az altaluk elképzelt digitdlis fizetési rendszer
nem tudja megoldani az ligyfélazonositdssal és a pénzmosas megakadalyozasaval
kapcsolatos problémakat. A Libra bevezetésének szandéka felhivta a jegybankok
és a pénzigyi szabalyozas figyelmét a BigTech-torekvések veszélyességére, és ez
felgyorsitotta a diskurzust a jegybanki digitalis pénz bevezetésérél (Didenko et al.
2020). A projekt latszélag megbukott, miutan a vilag legnagyobb kdzponti bankjai
sorra nyilvanitottak ki kritikajukat, de a cég nem tett le réla, hiszen a Libraval el-
lentétben mar nem egy devizakosarhoz, hanem a dollarhoz kotott Uj pénz, a Diem
bevezetésén faradozik.
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Ha a mai fizetési rendszereket és a lehetséges fejl6dési iranyokat nézziik, akkor ha-
rom, a jov6ben is Iényeges paradigmat kilonboztethetlink meg a csak készpénzes
és csak digitalis fizetési rendszerek kozott:

¢ a ma altaldnos vegyes, vagyis készpénzre és digitdlis fizetési mdédokra épilé fize-
tési rendszert;

e a készpénzkimélg, elsGsorban digitalis fizetésre épiil6, de kisebb cimleteket még
hasznalo fizetési rendszert;

e a digitalis jegybanki pénzre (és esetlegesen a kriptopénzekre) épiilg, teljesen
készpénzmentes fizetési rendszert.

A készpénz kivezetése mellett felsorakoztatott érvek harom csoportba sorolhatdk:
a digitdlis fizetési mdédok altal nyujtott kényelem; a készpénz felhasznalasa kiilonféle
blincselekményekre; a készpénzes fizetési rendszerek fenntartdsanak tarsadalmi és
privat koltségei.

Az elsG érv természetesnek tlinik mindazoknak, akik otthonosan mozognak a digi-
tdlis térben, nem hordoznak magukkal készpénzt, nem allnak sorban a bankban,
egyetlen bankkdrtyaval fizetnek a boltban vagy az internetes vasarlasaikért, ott-
honrdl intézik el a banki atutaldsokat, azonnal értesitést kapnak a bankszamlajukon
tortént tranzakciokrol.

Ugyanakkor a készpénzes fizetés sokak szerint a feketegazdasag, a pénzlgyi blin-
cselekmények és az addcsalds melegagya (Rogoff 2016). A készpénz kétség kiviil
felhaszndlhatd kulonbozé illegdlis tevékenységek, mint a kdbitdszerkereskedelem,
a csempészet, a terrorizmus finanszirozasara, illetve pénzmosdsra. A készpénzkindlat
csokkentésével és a készpénzforgalom korlatozdsaval azonban a mai vegyes fizetési
rendszerben nem lehet érdemben csokkenteni a blindzést, illetve a pénzmosast.
Ezek ugyanis fokozatosan attevédnek a digitdlis csatorndkra, felhasznalva a kripto-
pénzek, illetve a darknet altal nydjtott lehet6ségeket. A készpénz és a feketegazda-
sag kapcsolatat elemezve Cleland (2017:82) megallapitja, hogy Nagy-Britannidban
a be nem fizetett ad6 az utdbbi tiz évben nem nétt annak ellenére, hogy a készpénz
irdnti igény 75 szazalékkal nétt, és levonja ebbdl azt a kovetkeztetést, hogy, ellentét-
ben a kozvélekedéssel, a készpénz kivezetésével nem lehet jelent6sen csokkenteni
vagy netan megsziintetni az addcsaldst. A Deutsche Bundesbank (DB) kicsit arnyal-
tabban kozeliti meg a kérdést, amikor ramutat arra, hogy egyel6re nincs olyan empi-
rikus bizonyiték, ami igazolna a készpénz kivezetésének pozitiv hatdsat a befizetett
adokra. Ezzel szemben vannak olyan tényez6k, amelyek egyértelmden befolydsoljak
az addfizetési hajlanddsagot, ilyen az onfoglalkoztatok aranya, az adémérték és
a szocialis hozzajarulasi kotelezettség nagysaga (DB 2019a:49).
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A készpénz elGallitdsa, szdllitdsa, 6rzése, az elhasznalodott papirpénz és érmék
potlasa bonyolult logisztikai folyamatokat feltételez, rdadasul er6forras-igényes és
draga. Turjdn et al. (2011) 6sszesen 103 milliard forintos megtakaritast feltételez,
amennyiben a kovetkezs feltételek teljeslilnek: a kartyds POS-tranzakciok elérik az
évi 1 millidrd darabot, a papiralapu atutaldsokat teljes egészében sikerl elektroni-
kus Utra terelni, a nyugdijakat bankszamldkra utalni, illetve a sarga csekkes postai
befizetéseket teljesen kivaltani adtutaldssal, illetve csoportos beszedéssel. Sajnos
arrol nem sziilettek tanulmanyok, hogy ez a megtakaritas a digitalizalodas elterjedé-
sével realizdlddott-e. Ez az 6sszeg azonban alacsonynak t(inik a GDP-hez viszonyitva,
és kérdéses, hogy valddi-e a megtakaritds, ha az 6sszképet nézzik. Nem tudjuk,
hogy a készpénz kivezetése, vagy a digitalizacid eréltetett bevezetése milyen sze-
replékre ré nagyobb terheket, milyen, a banki és pénzigyi folyamatoktdl fliggetlen
koltségeket vagy nehézséget okoz a tarsadalom pénziigyileg sériilékeny csoportjai
szdmara. Ezekbe a csoportokba nemcsak azok a haztartdsok tartoznak, amelyek nem
férnek hozza a digitélis térhez, hanem azok a f6leg mikrovaéllalkozasok is, amelyek
ezekkel a csoportokkal vannak kapcsolatban. Kiléndsen nagy terhet ré a digita-
lizdcié a kereskedelemre, hiszen a digitdlis fizetési mddok esetében a koltségek
tobb mint felét 6k alljak, tobbek kozott a kartyatarsasagok és bankok felé fizetend6
dijak, a terminallal kapcsolatos fenntartdsi kéltségek formajaban (Schmiedel et al.
2013; Business Insider 2019). Ugyan a kartyas tranzakcidkkal kapcsolatos koltségek
az utébbi idében jelentésen csokkentek, ezek a német adatok szerint még mindig
hozzavetGleg 34 szdzalékkal dragdbbak a kereskeddk szdmdra, mint a készpénzes
tranzakcidk (DB 2019b). Amig a nagy kereskedelmi lancok szamara ezek a rendszerek
kénnyen menedzselhetbek, a kis, kevéssé t6keerds vagy akar kényszervallalkozasok
likviditdsat és akar fennmaradasi esélyeit is jelent6sen rontjak.

A készpénz kivezetésével szembeni érveket két nagyobb csoportra oszthatjuk. Ezek
egyrészt az egész pénziigyi rendszer stabilitasara, masrészt a lakossag készpénzhez
vald ragaszkoddasara vonatkoznak. A pénziigyi rendszer stabilitdsat azért erdsitheti
a készpénz jelenléte, mert ezzel akkor is fenn lehet tartani a fizetési forgalmat, ami-
kor a digitdlis csatorndkon valamilyen zavar keletkezik. Ennek oka lehet a rendszer
szoftveres vagy hardveres hibaja, vagy valamilyen kilsé cybertamadas. Nem elha-
nyagolhatd problémat okozhat a villamosenergia-rendszer 6sszeomldsa, az akarcsak
pillanatnyi, vagy akar napokig tarté dramsziinet. Ezekben az esetekben a lakossag
szamara a készpénz biztonsdgi tartalékként funkciondlhat. A készpénz tartalékképzé
szerepe lehet az az ok, ami miatt a fejlett digitalis pénzligyi kulturaval rendelkezé
orszagokban is magas a lakossagnal taldlhatd készpénz mennyisége (Végsdé 2020).
A lakossag széles rétegei szamara a készpénzzel vald fizetés az a fizetési mod, ami
egyszer(, ingyenes és biztositja az azonnali, kiilonféle dijak és koltségek nélkiili fel-
hasznalast. Fontos szempont a készpénz anonimitdsa, a személyes adatok védelme
is (Greenham — Travers-Smith 2011). A digitalis fizetési csatornakkal ellentétben
nem elhanyagolhato a készpénz pszicholdgiai funkcidja sem, hiszen a készpénzhez
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valé ragaszkoddasnak gyakran érzelmi okai vannak. Ez az, amit az emberek megszok-
tak, ami fizikailag is megfoghatd, és ez a fizikai hozzaférés és a készpénzes fizetés
aktusa személyesebb, mint a digitalis tranzakcié. Az adatok is azt mutatjak, hogy
a készpénz népszerlisége a digitalis alternativak ellenére ma még toretlen az egész
vilagon (Cleland 2017).

Ha ma ugy is tlinik, hogy a készpénz sokaig vellink marad, a digitdlis fizetési esz-
kozokhoz vald hozzaférés egyre fontosabba valik. A készpénzmentes, vagy elGszor
csak készpénzkiméls fizetési rendszerre torténd attérésben Magyarorszag élen jar.
tyaelfogadas az online kasszak mellé, az lizleti szférdban a készpénzes fizetésekre
vonatkozé megszoritasok, az azonnali atutaldsok sikeres bevezetése. A pénzigyi
vilag és a fizetési rendszerek digitalizalasa egyben azt is jelenti, hogy a gazdasagi
tranzakciok egyik legfontosabb eleme virtualissa valik, és azok, akik nem mozognak
otthonosan a virtualis vilagban, kirekeszt6dnek annak lehet6ségeibdl. A pénzigyi
kirekeszt6dés hatdsa ezekre a tarsadalmi csoportokra olyan — szinte nem, vagy csak
nehezen szdmszerlsithet6 — externdlidkkal jar, amiket rendszerint nem vesziink
szamba a digitalis fizetési mddok tarsadalmi hatasanak értékelésekor.

3. A pénziigyi kirekeszt6dés a digitalis vilagban

A pénziigyi szolgdltatdsokhoz valé hozzaférés teljes hidnya a 2010-es évek végén
tébb mint 1,7 millidrd embert érintett a vildgon (Demirgii¢-Kunt et al. 2018). Ok
azok, akiknek nincs banki kapcsolatuk, nem kapnak hitelt, nem férnek hozza ki-
I6nb6z6 befektetési, biztositasi, megtakaritasi termékekhez és szolgéltatasokhoz.
A vegyes fizetési rendszerek esetében a hozzaférés hidnya latszolag nem jelen-
ti a teljes kirekesztést, hiszen a készpénzhez mindenki, vagy majdnem mindenki
hozzafér. Az elektronikus fizetési rendszerek egyre szélesebb kor( elterjedése vi-
szont azt jelenti azok szdmara, akik készpénzfiiggbk, hogy nehezen vagy csak kor-
l[atozottan tudnak részt venni a gazdasagi életben. Ez természetesen vonatkozik
a haztartasokra is, hiszen vilagszerte a haztartasok csak kevesebb mint felének van
hozzaférése az alapvetd pénzigyi szolgdltatasokhoz. Azok, akik az elektronikusan
kifizethet6 szolgaltatdsokhoz és termékekhez kozvetlenll nem férnek hozza és
csak a készpénzes fizetési modokra hagyatkoznak, dragdbban tudnak termékeket
és szolgdltatdst beszerezni, ha egydltalan elérhetSk szdmukra, és ez lecsapddik az
alacsonyabb életszinvonalukban és az anyagi jolétiikben is. A webshopok altaldban
alacsonyabb haszonkulccsal dolgoznak, mint az lizletek, bizonyos sszeghatar folott
ingyenes a hazhozszallitas is. Akinek nincs bankkartydja, az vagy nem tud egyal-
taldn az internetrél rendelni, vagy kozvetitékre van utalva, akik bizonyos feldrért
lebonyolitjak helyette a vasarlast. A masik lehetGség az aruk megvasarldsa azokban
a kilénbo6z6 kereskedelmi egységekben, amelyek dragabban aruljak ugyanazokat
a termékeket. Amennyiben ezek az emberek vidéken, tomegkozlekedéssel nehezen
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megkdzelithetS helyen laknak, akkor bizonyos termékekért be kell utazni a véros-
ba, amihez rendszerint az informalisan utaztatassal vagy fuvarozassal is foglalkozo,
gépkocsival rendelkezd ismerdsok segitségét kell igénybe venni. A kiskereskedelmi
egységek vagy akdr a mozgdboltok arszinvonala a falvakban jelent6sen meghaladja
varosi Uzletekét, mikdzben a fogyasztdik kozott nagyon sokan kevés jovedelemmel
rendelkeznek. A pénzlgyi kirekeszt6dés igy gyakran egyitt jar a szocidlis kirekesz-
tédéssel (Kempson at al. 2000).

3.1. A fizetési mdédok hasznalata a készpénztdl a digitalis megoldasokig

A pénziigyi szolgdltatasok széles portfélidjabdl a fizetési rendszerekhez valé hozzafé-
rés a legelterjedtebb, hiszen, ellentétben a hitelezéssel vagy a banki szolgaltatasok-
kal, készpénzt mindenki hasznélhat. Vannak azonban olyan marginalisnak t(ing, de
tobb szazezer emberbdl allé csoportok a felndtt lakossag korében, akik elvesztették
a pénziigyi onrendelkezésiiket. Ide tartoznak tobbek kozott azok a kozépkoru és idds
emberek is, akik kognitiv képességeik elvesztése miatt nem tudnak mar a készpénz-
zel sem banni. Kozilik jelenleg sokan rendelkeznek akdr bankszamldval is, mégis
a kérnyezetiik, altaldban a csalddjuk intézi helyettiik a pénziigyeiket. Hosszabb tavot
tekintve ugyanakkor elterjedt az a feltételezés, hogy amikorra a mostani digitalis
pénziigyi rendszert hasznald kozépkoru generacidk elérik az 6regkort, ez egyben az
idésebbek teljes felzarkdzasat jelentheti a digitdlis pénzlgyi szolgdltatasokat hasz-
naldk korébe (llyés — Varga 2015; Horn — Kiss 2019). Ezt a vart teljes felzarkdzast
megnehezitheti az idésebb korosztalyok egészségi allapotara vonatkozd néhany
megfigyelés. Kozullk talan a legfontosabb, hogy az idGsek kdrében a kognitiv képes-
ségek beszlkilésével jaro legelterjedtebb betegség a demencia, ami egyrészt vilag-
szerte a hetedik leggyakoribb haldlok volt 2019-ben (WHO 2020), masrészt a magas
jovedelmd orszagokban a harmadik a vezet6 halalokok kozott, és az elGrejelzések
szerint a demensek aranya a népességen belll folyamatosan névekedni fog?.

Azok, akik rendelkeznek a pénziigyeik felett, kiilonb6z6 mértékben hasznaljak a digi-
talis szolgaltatasokat. A csak készpénzt hasznaldk kozil sokan onkéntesen mondanak
le a digitalis fizetési mddokrél. Ebben az esetben megvan szamukra a hozzaférés
lehet6sége, de Ugy gondoljak, hogy nincs ra szikséglk, és kulturdlis vagy érzelmi
okbdl ragaszkodnak a készpénzhez (Claessens 2006).

Az elektronikus fizetési modok felhasznaldinak kore az alkalmi felhasznaldktdl a tel-
jesen digitalizalt, csak elektronikus pénzt hasznaldkig terjed. Az alkalmi felhasznaldk
azok, akiknek nincs bankszamlajuk. Ok &ltaldban valamilyen szabadon, vasarldsra
felhaszndalhaté prepaid kartyat hasznalnak, de idetartozik a villamosenergia-szolgal-
tatds esetében az el6fizetés méréhoz szilkséges kdrtya, a mobiltelefon egyenlegének

2 Alzheimer’s and other dementias — Statistics & Facts. https://www.statista.com/topics/3722/alzheimer-s-
disease-and-other-dementias/. Letoltés ideje: 2021. januar 14.
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feltoltése, de Magyarorszagon a SZEP-kartya hasznalata is (bar ott a kartya mogott
van egy technikai szdmla).

A kovetkez6 csoportban azokat taldljuk, akik igénylik a személyes kapcsolatot
a bankszdmlajukkal kapcsolatos informacidkkal, esetleges problémakkal kapcso-
latban. Kozuliik sokan kényszer( felhasznaldk, hiszen példaul kdzalkalmazottként
kotelezéen bankszamlara kapjak a fizetésiiket, vagy bankszamlara utaltatjak a nyug-
dijat, de semmilyen mas szolgdltatast nem hasznalnak. Havonta egyszer felveszik
a pénzt készpénz formdjaban a bankfiokban vagy egy ATM-automatdbdl. Az eset-
leges atutaldsokat papiron, a bankban adjak le, a kitoltéshez igénybe veszik a banki
alkalmazottak segitségét, és bar sokan koziilik csoportos beszedéssel fizetik a koz-
szolgaltatasokat, de a bankban kérnek felvildgositdst a bankszamlajuk allasarél.
A személyes kapcsolatot a banki ligyintéz6vel azért is igénylik, mert egyediil nem
boldogulnanak, nincs megfelel6 informacidjuk a banki folyamatokrdl, nem tudjak,
hogy mikor, milyen szamlat érdemes fenntartaniuk. Ennek részben az az oka, hogy
a tajékoztatok a banki termékekrdl, szamlatipusokrél, kondicids listakrél viszonylag
nehezen érhetdk el. A bankok honlapjardl is csak hosszu keresés utan lehet letdl-
teni ezeket a hivatalos dokumentumokat, a honlap kénnyebben elérheté részei
a célcsoportnak szolé marketinges anyagokat tartalmaznak. Ezek a dokumentumok
ugyan a bankfiokokban is kifliggesztésre keriilnek, de a banki tajékoztatas hivatalos
nyelvezete nehezen érthetd, a megfogalmazas tul szakmai, az informacidkat egy
kiviilallo elég nehezen tudja értelmezni. Nem véletlen, hogy az EU 2014/92/EU
irdnyelve elGirja a bankoknak a bankszamldkkal kapcsolatos érthet6 és transzparens
tajékoztatast (EU 2014).

A digitalis pénzigyi vilagba torténd belépés legnagyobb ugrasa az internetes ban-
kolads. Ha nem is mindig kilondil el a készpénzhasznaldk és elektronikus pénzt hasz-
naldk kore, hiszen készpénzt ma szinte mindenki haszndl, de a hatarvonal azok
kozott, akik a személyes banki kapcsolatot igénylik, és nem vesznek részt a digitalis
bankolasban és a netbankot hasznaldk kozott viszonylag éles. A netbankot hasznaldk
aranya Magyarorszagon alig marad el az EU atlagatdl, az EU-ban 2020-ban a lakossag
57 szazaléka, Magyarorszagon 51 szdzaléka haszndlta az internetes bankolast. Ez az
arany viszont nagyon alacsony az olyan legerételjesebb lefedettségli északi orsza-
gokhoz képest, mint Finnorszag vagy Norvégia, ahol 90 sz4zalékon feliili a netbankot
haszndlék aranya (EC 2020).

Az internetes bankolds, valamint a hozza kapcsolddo kartyas és ma mar telefonos
applikacidkkal torténd fizetések pozitiv tapasztalatai, az ezzel jaré kényelem és
a rendszerhez valdé non-stop hozzaférés igénye megalapozhatja a FinTech fizetési
modok haszndlatat is. Ezek ma nagyon sokrétliek. Ide tartoznak tébbek kozott az
internetes, kartya nélkdli fizetési megoldasok; a netes POS-terminalként funkcionalé
fizetési kapuk, melyek dsszekotik az e-kereskedelem résztvevéit és a bankokat; a mo-
bil P2P (peer to peer) fizetési megoldasok; a fizikai bankkartydk mogotti technikai
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szamlakkal kapcsolatot tarté mobil pénztarcdk, a kilféldén dolgozd vendégmunka-
sokat és az otthon maradt csaladtagokat 6sszekot6 digitdlis nemzetkozi pénzkildési
szolgaltatdk; a mobiltelefonos fizetési rendszerek (Business Insider 2019).

3.2. A hozzaférés és a hasznalat megkiilonbo6ztetése

A digitalis fizetési rendszerekhez valé hozzaférés valdjaban a kindlati oldal megfe-
leld szolgdltatdsainak és termékeinek elérhet&ségét jelenti. Amennyiben a kinalati
oldal megtaldlja a megfelel6 célcsoportokat, akkor a kinalat és a kereslet kozos
metszeteként jutunk a felhasznaldkhoz. A haszndlatbdl kimaraddk kore két cso-
portra oszthatd: olyanok, akik 6nkéntesen rekesztik ki magukat a digitalis fizetési
rendszerek hasznalatabdl, illetve olyanok, akik valamilyen kiilsé vagy belsé okbdl
rekesztédnek ki a hasznalatbdl (Claessens 2006).

Vajon miért rekesztik ki magukat dnkéntesen bizonyos potencialis felhasznalok a di-
gitalis fizetési rendszerek hasznalatdbdl annak ellenére, hogy sem a rendelkezésiikre
allé infrastruktura, sem a digitdlis jartassaguk nem akadalyozna meg ezt? Az egyik
gyakorlati ok az, ha fizetésiket, illetve jovedelmiiket készpénzben kapjak, igy nem
éri meg azt havonta befizetni a bankszamlara. A haszndlat elutasitdsanak masik,
altaldnos oka az elektronikus pénz virtualitdsdban keresendd. Akik bankkartyat
haszndlnak vagy bankszamlardl utalnak, azoknak sokszor nem egyértelmd, hogy
mire és mekkora 6sszeget koltenek, és azt sem tudjak, hogy éppen mekkora 6sszeg
van a szamlajukon. Ez pedig oda vezethet, hogy nem tudjak megfelel6en beosztani
a jovedelmiket. A nemzetkdzi felmérések is azt mutatjak, hogy sokkal kdnnyebben
osztjak be az emberek a pénziiket, ha az megfoghatd, fizikai formaban létezik. A ban-
ki kapcsolatokkal nem rendelkez6k mintegy 31 szdzaléka mondta egy nagy-britanniai
kutatasban, hogy ezért nem rendelkezik banki kapcsolatokkal (Lloyds Bank 2017).

3.3. A nem 6nkéntes kirekesztodés okai

Ahhoz, hogy meg tudjuk itélni, milyen termékekre és szolgéltatasokra lenne sziik-
amelyek miatt a népesség viszonylag jelentds ardnya még mindig a készpénzhez van
kotve (Demirglic-Kunt et al. 2008). Annak, hogy sokan kényszerlen rekeszt6dnek
ki a digitalis fizetési rendszerbdl, vannak olyan szubjektiv és objektiv elemek, ame-
lyek gyakran egymast erdsitik. Ezeket az akaddalyokat két nagy csoportra oszthatjuk.
Az els6 csoportban a digitalis fizetési szolgaltatasokhoz valé hozzaférés akadalya-
it, a masodikban a banki kindlatbdl adddé kirekeszt6dést eldsegité tényezbket és
a szabdlyozdssal 6sszefliggd problémakat taldljuk.

3.3.1. A digitdlis pénziigyi fizetési infrastruktura elérhetésége

A pénziigyi infrastrukturdhoz térténé hozzaférés térténhet személyesen vagy di-
gitalis modon. Ugyan van mar példa Magyarorszdgon is olyan lehet6ségre, hogy
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interneten, videds azonositassal nyissunk bankszamlat vagy intézziik el a szdmlaval
kapcsolatos tgyeinket, de ezek csak Uttord lehetGségek, viszonylag jé digitélis jar-
tassagot és folyamatos nagy sebességli internetes hozzaférést feltételeznek. Az al-
taldnos maddszer az, hogy a szamlanyitashoz személyesen be kell menni a bankfi-
Okba, a készpénzfelvétel is csak a bankban, vagy ATM-bdl, esetleg a postafidkban
torténhet. Nem véletlen, hogy Ilyés és Varga (2015) a szociodemografiai tényezék
felsorolaskor kiemeli, hogy a telepiilés nagysdga alapvet&en befolyasolja a bank-
szamlds lefedettséget, és a kistelepiléseknek a hatdsa negativ a banki szolgdlta-
tasok igénybevételére. A telepiléstipus igy egyértelmlen meghatdrozza a banki
szolgéltatasok fizikai elérhetdségét (Horn — Kiss 2019). A magyar bankfidokhalozat az
utébbi id6szakban jelentésen zsugorodott. 2008-ban még tébb mint 4 400 bankfidk
volt az orszagban (Helmeczi 2010), ezzel szemben a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
bankfidk- és ATM-keresdje 2021 elején mar csak 1 844 bankfidkot mutat. A hazai
telepiilések 78 szdzalékdban nincs bankfidk, csak K6zép-Magyarorszagon és a Dél-
Alfoldon megfelel a bankfidkok slirlisége, vagyis csak itt érhetd el szinte minden
telepilésen pénzintézet (El-Meouch et al. 2020). A tobbi terileten, ahol a pénziigyi-
leg kiilondsen sériilékeny, aprdéfalvakban lakéd szegény lakossagot taldljuk, nem csak
a bankfiékok hidnya, hanem a hidnyzé tomegkdzlekedés is jelentds hatranyt jelent
a pénzigyi infrastrukturahoz valé hozzaféréshez (EI-Meouch et al. 2020).

Magyarorszag az egy f6re es6 ATM-ellatottsag terén a Vildgbank 2019-es adatai alap-
jan Szlovakia szintjén all, de jelent6sen elmarad Horvatorszagtdl és még Romaniatdl
is.> Az addig dinamikusan névekvé ATM-telepités a vildgban 2011-t6l jelentGsen
lelassult, 2017-ben pedig lathatéan megallt (World Bank 2021). 2021 februdrja-
ban 4 685 ATM-et taldlunk az orszagban. A pénzfelvétel a postdn is torténhet, ez
2021-ben 2 554 postafidkot jelent. A kisebb vidéki fiokok korlatozott nyitvatartasa
miatt azok, akik dolgoznak, nehezen vehetik igénybe a postan elérhetd, ugyancsak
korlatozott banki szolgdltatasokat. A digitdlis fizetési rendszerekhez vald széleskord
hozzaférés a vidéki teriileteken nincs megoldva, de maga a pénzfelvétel valamilyen
maddon a nagyobb telepiiléseken megoldhaté.

A bankfidkok szamdanak csokkenése nem csak a magyarorszagi bankkonszolidaci-
oval fligg Ossze. Ez olyan dngerjesztd folyamat, amit el&segit a digitalis pénziigyi
megoldasok elterjedése is. Ha az tgyfelek netbankon intézik az tgyeiket, és a fi-
zetések eltolédnak az elektronikus iranyba, akkor csokken az igény a személyes
kapcsolatokra, ami a bankfidkok kihasznaltsaganak csokkenését vonja maga utan.
A pénziigyi szolgaltatdasokat nyujtd FinTech-cégek altal generalt verseny negativan
hat a bankok nyereségességére is (Scardovi 2017). Ezt tetézik a klasszikus bankokra
vonatkozé egyre szigorodd elGirdsok. Az Uj, gyakran nemzetkozi szolgaltatasokat
nyujté FinTech-cégek szabdlyozdsa ugyanis ma még meglehet6sen laza. A bankok az
élesedd versenyre koltségcsokkentéssel reagalnak, ami miatt egyre tébb bankfiékot

3100 ezer lakosra kb. 61 ATM jut (World Bank 2021).
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zadrnak be. A vidéki lakossag hozzaférése a banki szolgaltatdsokhoz mar régi prob-
[éma az egész vilagon.

A digitdlis hozzaférés alapvets feltétele a megfelel6 digitalis eszkdzok birtokldsa és
az internetkapcsolat. Magyarorszagon 2018-ban a haztartasok 48 szazaléka ren-
delkezett laptoppal, 42 szazalékukban volt asztali szamitogép, 15 szdzalékukban
tablet, és szinte minden haztartasban volt egy vagy tobb mobiltelefon (KSH 2018).
Arrdl, hogy hany haztartasban nem taldlhaté internetezésre alkalmas infokommu-
nikacids eszkoz, nincs adat, de amikor a Covid19-jarvany miatt digitdlis tanrendre
alltak at az iskolak, sok vidéki kistelepiilésen az internetkapcsolat, a digitalis eszko-
z0k és a villamos energia hidnya jelentette a legnagyobb problémat. A tanodakkal
rendelkezd falvakban végzett felmérés szerint a tanuldk tébb mint egyharmada
nem tudott bekapcsolddni a digitdlis oktatasba®. Az internetes lefedettség tekinte-
tében az orszag viszonylag jol all, hiszen a vezetékes szélessavu haldzat a haztarta-
sok 94 szazalékara terjed ki, a nagysebességl szélessavu lefedettség 90 szazalék,
a 4G-lefedettség 97 szazalék. Ha a hasznalatot tekintjik, akkor mar sokkal rosszabb
a kép. A rendszeresen internetez6k 2019-ben a lakossag 80 szazalékat teszik ki, az
internetfelhaszndlék 66 szazaléka hasznalja a netbankot, ami a 2017-es 49 szazalé-
kot tekintve nagyon nagy emelkedés. Ezzel szemben viszont a lakossag 9 szazaléka
egyaltalan nem hasznal internetet. A mobil-szélessav hasznalata az EU-ban a leg-
alacsonyabb, Magyarorszagon 100 el&fizet6 koziil csak 70 hasznalja a mobilnetet.
Az Eurépai Bizottsag DESI kompozit indexe alapjan, ami a technoldgiai el6rehaladast
(a szélessavu internet kiépitettségét és haszndlatat, a szélessavu mobilinternet el-
terjedtségét és az drazdsat), a tarsadalom képzettségi szintjét, az internethasznalat
elterjedtségét és az e-kormdnyzast tartalmazza, Magyarorszag az EU 28 orszaga
kozil a 21. helyen all (EC 2020). A digitalis pénzligyi megoldasok hasznalatahoz
elengedhetetlen infrastrukturdlis feltételek a legszegényebb vidéki, szegregalt haz-
tartasok kivételével ugyan rendszerint rendelkezésre allnak, de azok hasznalata nem
tukrozi a lehet&ségeket.

3.3.2. Gazdasdgi hozzdférés

Hidba dallnak rendelkezésre a megfelel6 haldzati infrastrukturalis feltételek, ha a de-
privalt haztartasok nem tudjak megfizetni. Vilagszerte a haztartasok alacsony jove-
delme az egyik legkifejezettebb indikatora annak, hogy ki hasznal csak készpénzt
(Greenham — Travers-Smith 2011), de ugyanez az 6sszefliggés kimutathatd a GDP-vel
is (Bech et al. 2018). A magyar kutatasok is megerdsitik ezt (Horn — Kiss 2019). Ha
megkiséreljiik 6sszeszedni, hogy milyen koltségtényez6k befolydsoljak a digitdlis
infrastrukturahoz valé hozzaférést, akkor a villamos energia dra, a vezetékes és

4 Amit a digitdlis tanrend felszinre hoz: sok helyen nem hogy digitdlis tudds, de megfeleld tér, vagy dram
sincs — tanoddk, roma kéz6sségi szervezetek és sziil6k tapasztalatai. https://www.rosaparks.hu/wp-content/
uploads/2020/06/K%C3%B62%C3%B6ss%C3%A9gi_kutat%C3%A1sR%C3%B6v.pdf. Letdltés ideje: 2021.
januar 14.
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a mobilinternet dra az, ami gatja lehet az esetlegesen rendelkezésre allé infrastruk-
turara torténd kapcsolddasnak. A szegény csalddban él6 emberek az elsé jovedelmi
tizedben mintegy 1 millidan vannak, nagyon alacsony, éves 500 ezer Ft korili jove-
delemmel, és a masodik tizedbe tartozé Ujabb 1 millié ember jovedelme sem éri
el az éves 1 millié forintot®. A villamos energia rendelkezésre allasa ugyan magatdl
értetédének tlinik Magyarorszdgon, de nagyon sok olyan szocidlis helyzete miatt
védendd fogyasztd van, aki viszonylag nagy hatralékot halmozott fel. A kikapcsolt
fogyasztdi helyek szama 2017-ben csaknem 100 ezer volt®, 2019-ben az egy éven tuli
tartozassal rendelkezé fogyasztok szama kicsit meghaladta a 300 ezret’. Szdmukra
a vezetékes internet és a mobilinternet is megfizethetetlen. A legolcsdbb netes
tarifak havi 4-5 ezer forint koriil vannak, vagyis a legszegényebbek szamara éves
jovedelmiik csaknem 10 szazalékat tenné ki a vezetékes internet igénybevétele.
A mobilinternetet még a jobb jovedelemmel rendelkez6k kodziil sem hasznalja min-
denki, a mobiltelefon-haszndlat tarifai ugyanis a legmagasabbak kozé tartoznak
az Unidban (EC 2020). A legsériilékenyebbek és legszegényebbek szamara a digi-
tdlis infrastrukturdhoz kapcsolddas a mai jévedelmi viszonyok alapjan lehetetlen.
Szamukra a készpénz az egyetlen olyan univerzalis fizetési eszkdz, amihez kiilon
koltségek nélkll hozzaférhetnek, és amit mindenitt azonnal fel tudnak hasznalni
(Végsd et al. 2018).

3.3.3. Intellektudlis hozzdférés

Ahhoz, hogy valaki megfelel6képpen hasznalja az infokommunikacios eszkozoket,
és megtanulja, hogyan kell hasznalni az elektronikus pénzt, két dologra van szlikség:
digitalis készségekre és pénzlgyi jartassagra. A magyar lakossag digitdlis készségei
még az alapszintl készségeket tekintve is az unids atlag alatt vannak, 49 szazalék az
Unid 58 szazalékdval szemben, és ez az utébbi években sajnos nem mutatott pozi-
tiv irdnyu fejlédést (EC 2020). Az iskolazottsaggal né a digitélis fizetési eszkdzoket
hasznaldk aranya, de a csak 8 altalanossal, s6t még a szakmunkasképzével rendel-
kezék is jelent6sen lemaradnak, ha esetleg van is bankszamlajuk, nem hasznalnak
bankkartyat (/lyés — Varga 2015). Ennek nem csak az lehet az oka, hogy a kevéshé
iskoldzottak kozil azok, akik meg is tudndk fizetni a pénzigyi infrastruktdrahoz valé
hozzaférést, nem tudjdk kezelni a szamitégépet vagy az okostelefont, de nagyon
gyakran a fizetéslk egészét vagy egy részét is készpénzben kapjak, vidéken laknak,
sokszor alkalmi munkabdl tartjdk el magukat, és ezért Ugy gondoljak, nincs is sziik-
séglik elektronikus fizetési eszkozokre. A digitalis jartassag hianya egyértelmuen
megallapithatd az id6sebb generacidk esetében, a magasabb kor egyértelm(ien

S Egy f6re jutd bruttd és nettd jovedelem jovedelmi tizedek szerint. Kézponti Statisztikai Hivatal. https://www.
ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_zhc047.html. Let6ltés ideje: 2021. janudr 14.

¢ Eladdsodottsdg és hdtralékossdg. Eves jelentés a lakhatasi szegénységrél 2018. https://www.habitat.hu/
mivel-foglalkozunk/lakhatasi-jelentesek/lakhatasi-jelentes-2018/eladosodottsag-es-hatralekossag/#6

7 Hétralékos fogyasztok szama energiahordozdk és a fizetési késedelem idGtartama szerint (db). https://
habitat.hu/sites/lakhatasi-jelentes-2020/adattar/. Let6ltés ideje: 2021. janudr 14.
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noveli a készpénzhasznalatot az elektronikus megolddsokkal szemben (Ilyés — Varga
2015, Greenham — Travers-Smith 2011).

Az intellektudlis hozzaférés masik fontos tényezdje a pénzligyi tudatossag (Kovdcs
— Tertdk 2019). A kilonbo6z6 felmérések a vildgban azt mutatjak, hogy nemcsak az
alacsony, de a kdzepes és magas jovedelm( orszagokban is alacsony a pénzigyi tu-
datossag szintje. Ide tartozik a pénziigyek és az egyes intézmények ismerete, olyan
pénzlgyi készségek, mint a kamatos kamatszamitas, valamint a pénzligyi tervezés és
a pénz kezelése, befektetése. Ha a demografiai tényezdket tekintjik, akkor jellem-
26, hogy a n6k, az id6sek, a szegregacidban é16 kisebbségek pénziigyi tudatossaga
alacsony, mig a magasabb jovedelem és a magasabb iskoldzottsag noveli a pénziigyi
tudatossdg szintjét (Xu — Zia 2012).

3.3.4. A banki kindlatbdl és a pénziigyi szabdlyozdsbdl adddo kizdrd tényezék

A rendezetlen statusz, a rossz banki el6élet, a birdsagi végrehaijtas is gyakran meg-
akadalyozza a bankszamlanyitast és/vagy -hasznalatot. Magyarorszagon a bank-
szamlanyitdshoz ugyan elvileg nem kell lakcimkdrtya, de a bankok a magyar al-
lampolgaroktdl azt rendszerint megkovetelik. A bankszamlakkal szemben azok is
preferaljak a tiszta készpénzhaszndlatot, akik eladdsodtak és a tartozasukat levonjak
a szdmldjukra érkezé fizetésiikbdl vagy egyéb jovedelmikbdl.

A pénziigyi szolgaltatasokbdl sokan a banki folyamatok és a bankok Uzletpolitikdja
miatt rekesztédnek ki (Kempson et al. 2000; Gosztonyi — Havran 2021; Kirwan 2021).
Az altaldnos banki gyakorlat esetében ide tartozik az is, amikor az tigyfél tul kocka-
zatosnak bizonyul. Ez ellen a gyakorlat ellen Iépett fel az EU a bankszamlakrol szé616
direktivajaval, amiben elGirta a tagallamok bankjainak, hogy minden eurdpai polgar
szamara biztositaniuk kell az alapszamlat (EU 2014). Vannak olyan bankok, amelyek
egy bizonyos Uzletkort céloznak meg, ezért a tobbi potencialis, de nem kivanatos
Ggyfelet elriasztjdk a termékek igénybevételét szabalyozé kondicidk. llyen kovetel-
mény példaul egy bizonyos nagysagu jovedelem beérkezése, vagy bizonyos szamu
atutalas végrehajtasa az adott szamlardl. llyenkor a bankok célzott marketinggel csak
azokat probaljak megszdlitani, akiket szivesen latnanak az tgyfelek kozott. Ide tarto-
zik az drazas is, a szamlavezetési dijak, illetve a készpénzfelvételi dijak, a netbankolas
dija—ezis lehet&séget ad arra, hogy csak azok az ligyfelek vegyék igénybe az adott
szolgaltatast, akik meg tudjak fizetni, vagy akik nagyobb forgalmat generdlnak és
igy hozzajarulnak a banki profithoz. Az utolsé uzletpolitikdval 6sszefliggs tényezd,
amit Kempson és szerzétdrsai (2000) megemlitenek, az az 6nkéntes kirekeszt&dés,
amit a banki eljarasoktdl valé félelem 6sztén6z. Sokan azért nem veszik igénybe
a banki szolgaltatasokat, mert Ugy gondoljak, Ugyis visszautasitjdk 6ket tarsadalmi
stdtuszuk vagy jovedelmi helyzetiik miatt.
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4. A pénziigyi kirekesztés megsziintetésének lehetséges iranyai

Azok a tarsadalmi szerepl6k, akik tudnak valamit tenni a digitalis pénziigyi rendszer-
bél vald kirekesztés elkeriilésére, nagyon sokfélék. Ilyen az allam mint szabalyozd
hatdsdg, az oktatasi rendszer, a bankok, a FinTech-cégek, koztik az infokommuni-
kacids innovacios startuptok, a BigTech-cégek, a kiskereskeddk, illetve a keresleti
oldalon maguk a felhaszndlok is.

2021. januar 1-t6l Magyarorszdgon minden online kasszaval rendelkezé kiskereske-
delmi egységnek kotelezGen el kell fogadnia az elektronikus fizetést. Ahhoz, hogy
ez érdemben csokkentse a készpénzhaszndlatot, meg kell teremteni a felhasznal6i
oldalon is az elektronikus fizetés irdnti keresletet. Hogyan lehetséges ez a pénziigyi
kirekesztédéssel sujtott rétegek esetében? Az EU-s elGirdsok célrendszerei elsGsor-
ban az infrastrukturalis elGfeltételeket és az egész tarsadalom digitalis jartassaganak
elGsegitését célozzdk, de nem fékuszalnak kiilén a specidlis helyzet(i csoportok nem
onkéntes pénzigyi kirekeszt6désére. A Magyar Nemzeti Digitalizacids stratégia is
megemliti a problémat, és kilon kiemeli a mélyszegénységben él6k, romak, vidéken
maganyosan él6 id6sek csoportjat, akiknek a digitalis jartassagdt , célzott tudatositd
és kommunikdcids programokkal” szeretnék javitani (NDS 2019:115). Lathato, hogy
elsésorban nem a digitalis infrastruktirahoz valé hozzaférés lehet&ségének hidnya
az, ami Magyarorszagon meggatolja a pénziigyi digitélis infrastrukturahoz valé hoz-
zaférést. Sokkal nagyobb akadaly az intellektualis mellett a gazdasagi hozzaférés
hidnya. Amennyiben Magyarorszagon is elismernénk, hogy a digitdlis rendszerekhez,
vagyis az internethez valé hozzaférés alapjog, amit az dllamnak kozjészagként kell
biztositania, akkor nagyrészt megsziintethetnénk a gazdasagi hozzaférés nehéz-
ségeibl6l adddod hatranyokat, és ez megkdnnyitené az alsébb jovedelmi tizedekbe
es6k szamara is a digitalis hozzaférést. A digitalis infrastrukturak hasznalataval kap-
csolatos fix koltségek tamogatdsa és igy a pénziigyi rendszerhez torténé hozzaférés
el6segitése a szegénység elleni kiizdelemben fontos érv, aminek a hatdsossagardl és
jogossagarol heves vitdkat taldlunk a szakirodalomban, kiilénésen a szdzad elején
(Demirgli¢c-Kunt et al 2008; Bech et al. 2015). Az ezzel kapcsolatos deklaraciok kozil
a legfontosabb talan az észt példa. Esztorszag ugyanis emberi jogként definialja
a hozzaférést az cyberspace-hez, és ezt gyakorlatilag ingyen biztositja az allam-
polgarok szamara. Ez lehet6vé teszi az allampolgarok és az allami szervek kozotti
kizardlagos digitalis kapcsolattartast isé.

Az internethez torténd hozzaférés biztositdsa mellett az alsé jovedelmi tizedekbe
es6 haztartasok esetében ingyenesen vagy jelképes 6sszegért kellene biztositani
a digitalis eszkozoket is. Ez a raszoruld rétegek, kilonosen a gyerekek és a fiata-
lok szdmdara megkonnyitené az online oktatdshoz vald hozzaférést is, és logikusan

8 Estonia is a digital society. https://www.visitestonia.com/en/why-estonia/estonia-is-a-digital-society
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kovetkezd |épés lenne az ingyenes tankdonyvek utdn, amit akar ki is vélthatna. Egy
ilyen |épéssel és természetesen a hozza kapcsolddd, a célcsoportok sajatossagaira
szabott oktatasi programokkal at lehetne hidalni azt a szakadékot is, amely a bankfi-
o0kok hianyabdl, illetve az aprofalvas, elmaradt régdkban a rossz kdzlekedés miatti
elérhetetlenségiikb8l adddik. igy a digitalis hozzaférésre raépiilhetne a pénziigyi
rendszerhez vald hozzaférés, és elérhet6vé valnanak az elektronikus fizetési rend-
szerek és mas pénzigyi szolgdltatdsok is.

Barmilyen mddon is biztositjuk az infrastrukturalis és a gazdasagi hozzaférést a di-
gitalis fizetési rendszerekhez, az intézkedések csak akkor lehetnek sikeresek, ha
mellette az intellektudlis hozzaférés akadalyait is lebontjuk. A pénziigyi ismeretek
oktatdsa mar elkezd6dott mind a kozépiskoldkban, mind az altalanos iskolakban,
ami a jovére nézve bizakodasra adhat okot®. A Pénz7 program szerepel a magyar
kormany altal 2017-ben elfogadott ,, A lakossag pénziigyi tudatossagat fejleszts stra-
tégia” c. dokumentumban is®. Kérdés azonban, hogy ezek a programok mennyiben
jutnak el a legszegényebb, legszegregdltabb telepiilések iskoldiba. A 7-8. oszta-
lyosoknak szdl6, kivald szinvonalu és otletes tankonyv célcsoportjaba az atlagos
vagy jo korilmények kozott é16 csalddok gyerekei tartoznak (Burkdné et al. 2017).
A mélyszegénységben él6 és gyakran olvasasi, szovegértési problémadkkal kiizdg,
gyenge matematikai vagy algebrai tudassal rendelkezd didkok szamara az 6 életko-
rilményeiket tliikroz6 és a megfelel§ szamolasi készségeket és infokommunikacids
felhaszndldi jartassagot begyakorld oktatasi anyagokat kellene késziteni.

Hogyan lehet lebontani az intellektualis hozzaférés akadalyait azok szamara, akik
eddig kiszorultak a digitalis térbél, vagy éppen nem tudjik, esetleg nem merik
hasznalni az internetes banki fellileteket? A legtébb magyar netbank még a digitalis
vilagban jartas felhasznaldk szamadra sem tlinik felhasznaldbardtnak. Egy 2015-6s
felmérés szerint a vizsgalt netbankok csak 50—70 szazalékot érnek el a felhasznaldi
felllet és a felhasznaloi élmény tekintetében'!. A pénziigyi kirekeszt6dés altal érin-
tett csoportok szamara olyan konnyen hasznalhatd, a felhasznalok logikajat és adott
esetben korlatozott digitalis készségeit figyelembe vevé rendszerekre lenne sziikség,
amelyek Ugyfélbaratok, egyszerlek, érthetéek, ahol kénnyen lehet navigalni, nem
megjegyezhetetlen és logikatlanul kialakitott piktogramokra épulnek, és amelyek
csak azokat a funkcidkat tartalmazzak, amelyekre a felhasznaldnak sziiksége van.

Ezeket az Uj rendszereket, Uj szolgdltatdsokat, a kirekeszt6d6 felhasznaldk specia-
lis igényeinek a figyelembevételét aligha varhatjuk a hagyomdanyos bankoktdl. Tul

® Indul a PENZ7 pénziigyi és vdllalkozéi témahét. https://penziranytu.hu/indul-penz7-penzugyi-es-vallalkozoi-
temahet. Letoltés ideje: 2021. janudr 14.

10 pénziigyi tudatossdg fejlesztésének stratégidja. https://www.okosanapenzzel.hu/Media/Default/
ASZ-videok/P%C3%A9Nnz%C3%BCgyi%20tudatoss%C3%A1g%20fejleszt%C3%A9s%C3%A9nek%20
strat%C3%A9gi%C3%Alja.pdf

1 Internetbankok haszndlhatdsdgi elemzése. https://ergonomx.hu/modszertan.php. Letdltés ideje: 2021.
januar 14.
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sokrét(i a ,nem felhasznaldk” tdbora, hiszen ide tartoznak az id6s, esetleg kognitiv
nehézségekkel kiizd6, a szegény, szegregalt tarsadalmi csoportok vagy kisebbsé-
gek, de azok az 6nfoglalkoztatd kényszervallalkozdk is, akik teljes egészében ra van-
nak utalva a hivatalos ligyeik és még az atutalasok intézésében is a konyvelGikre.
A pénzintézetek nem ismerik ezeknek a csoportoknak a sajatossagait, illetve nem
is szeretnének foglalkozni vellik, mert tul sok koltséggel jarnak, és gyakran a banki
Uzleti stratégiajuk is kizarja ezt. Ezt a folyamatot a lakossag szegényebb rétegeinek
hitelezésében is megfigyelhetjik, ahol a bankok helyett a hitelezést a helyi keres-
kedék, a helyi uzsorasok, vagy az erre szakosodott, nagy helyi Gigynokhaldzattal
dolgozo, a hitelfelvevSkkel személyes kapcsolatot tartd, nagyon magas teljes hitel-
dijmutatéval dolgozo pénziigyi cégek veszik at.

Ha a banki kindlat valtozasara nincs nagy esély a kézeljovében a pénzigyi kirekesz-
t6dés csokkentése érdekében, akkor kik azok a szerepl6k, akiknek a segitségével
megcélozhatdk a piramis aljan taldlhato rétegek? Vajon van-e arra lehetdség, hogy
olyan csoportokat is bevonjunk a digitalis pénziigyek felhasznaléi kozé, akikrél le-
mondanak a hagyomanyos pénzintézetek? A bankfiékok bezdradsa a tarsadalom
legelesettebb rétegeit blinteti, és a bankok nem igazan fektetnek be olyan szolgal-
tatdsokba, amelyek pétoljak a bankfidkban igénybe vehet6 személyes kapcsolato-
kon alapuld tgyintézést. Itt olyan alternativ megoldasokra van szikség, amelyek
nemcsak a digitalis térbe helyezik at a fizetési tranzakcidkkal és a hitelezéssel kap-
csolatos szolgéltatasokat (Boobier 2020), de elérhetévé is teszik mindenki szamara.
A megoldast a mesterséges intelligencia felhasznaldsa és a digitalis térben a termé-
szetes nyelven torténé kommunikacio jelenti. A jové fizetési rendszereit mikod-
tet6 vallalkozasoknak meg kell tanulniuk valamennyi digitdlis eszk6zon, legyen az
szamitogép, tablet vagy mobiltelefon ,ugyanazon a hangon”, ugyanazon a mddon
kommunikalni a felhasznaléval, és nem a programozodi logikat, hanem a felhasznaldk
logikdjat kovetve kialakitani a banki interfészeket. Vagyis nagyon hatékony, transz-
parens és radikalisan egyszer(i szolgaltatast kell nydjtani. A pénziigyi kirekeszt&dés
csokkentése tekintetében a legnagyobb jelentGsége a verbalis, vagyis hangutasitasos
interfészeknek van. A jové fizetési szolgaltatdja chatbotok segitségével beszélget
a felhasznaléval (Bhattacharyya 2017), aki szdban, irasban vagy akar a megfelelé
képek érintésével kozli a mondanddjat. Mesterséges intelligencia értelmezi a be-
szélgetést, 6sszehasonlitva az adott szituaciot az Gigyfél eddigi tranzakcidival, illetve
a hasonlé tranzakcidk felhében tarolt viselkedési mintaival. A ma elterjedt, egyszer(
koltségvetési funkcidkkal felruhazott pénziigyi asszisztensek a banki appokban nem
védik meg a felhasznalot attél, hogy rossz pénziigyi dontéseket hozzanak, s6t az
appokat hasznaldk gyakrabban halmoznak f6l addssagot™2. igy célszerl az uj, pénz-
Ugyi jartassaggal nem rendelkezd, vagy akar a kognitiv hanyatlassal kiizd6 csoportok
szamara olyan mesterséges intelligencian alapulé megoldas kialakitdsa, ami nem

2 Want to manage your money better? Ditch your banking apps. www.finextra.com/newsarticle/32933/
want-to-manage-your-money-better-ditch-your-banking-apps. Letoltés ideje: 2021. janudr 14.
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csak a fizetési folyamatokat bonyolitja le, hanem ellenérzi és végrehajtja az elére
bedllitott szabalyok szerint a haztartasok koltségvetésének beosztasat, a kozlizemi
szamlak kifizetését, figyeli a napi koltéseket, felhivja a figyelmet az eddigi fizetési
szokasoktdl vald hirtelen eltérésekre, és adott esetben meggatolja a kirivdan magas
vagy szokatlan tranzakcidkat.

Az a j6v6, amikor a digitalis banki asszisztens mind anyanyelvi, mind kulturalis érte-
lemben a sajat nyelviikon szdlitja meg az lgyfeleket, és mindenki szamara érthetéen
magyarazza el a fizetési tranzakcidkat és pénzigyi folyamatokat, s6t meg is dvja 6ket
a meggondolatlan kiaddsoktdl, még messze van. Az ezt kifejleszt6 vallalatok nem
feltétlen a pénzigyi szférabdl jonnek. A BigTech-cégek, igy pl. a Google, az Amazon,
az Apple és a Facebook széleskor( és nap mint nap bévilé tapasztalatokkal ren-
delkeznek a mesterséges intelligencia, a beszédfelismerés, a szovegek értelmezése
terén. Az 6 szervereiken, az 6 felhGjlikben van a szocialis média végtelen adathal-
maza, amivel barmilyen célbdl részletesen profilirozni tudjdk a felhaszndldkat. De
az 6 rostajukon is kiesnek a nem-felhasznaldk, a digitdlis analfabétak. Nem tudjuk,
hogy mennyit kell még varni ezekre a digitdlis pénzlgyi appokra, és ha az angol
nyelv{ valtozatok legels6 varidnsai mar makoddnek is, ki tudja, meddig tart ezek
magyaritasa mind nyelvi, mind kulturalis tekintetben.

A szUikul6 személyes banki elérhetGség és a fokozddé digitalizacidé miatt a pénzigyi
kirekesztettek szama mind Magyarorszagon, mind Eurdpa tdbbi orszagaban a kozel-
jov6ben is tovabb névekedhet. Ezeknek a meglehetésen heterogén csoportoknak
specialis, az 6 igényeikre és pénzlgyi jartassagukra, illetve jaratlansagukra szabott
megolddsokra van szikségiik. Az egyetlen olyan infokommunikacids eszkoz, ami
szinte mindenki rendelkezésére all, a mobiltelefon. Ahogy Kindban is a felhasznaldk
nagy tomegei a készpénzrdl a bankkartya haszndlata nélkiil alltak at a mobiltelefon-
nal elérhet6 fizetési rendszerekre, Ugy ez hazdnkban is megfontolandé fejlesztési
iranynak tlinhet a kirekesztett csoportok szamara. A kozeljové csak akkor hozhat
attorést, ha olyan Uj szerepl6k, Uj FinTech-cégek jelennek meg, amelyek képesek
kozvetitéként fellépni a digitalis pénziigyekben jaratlanok és a bankok kozott. Ez azt
jelenti, hogy felvallaljdk azt a kommunikacids terhet a kirekeszt6dott csoportokkal,
amire a bankok nem képesek, aggregaljak a keresleti oldalt, és adott esetben csak
a ,back-end” fizetési folyamatok lebonyolitasat bizzak a bankokra. Ez olyan innovativ
megoldasokat jelent, amelyekkel egyszerl, biztonsagos, mindig elérhetd fizetési
szolgaltatasokat nyujtanak az eddigi kizardlagos készpénzt hasznaldknak. Ahhoz,
hogy ez sikeriiljon, az elsé |épés azoknak az okoknak a feltardsa, amelyek meg-
akadalyozzak, hogy viszonylag széles tarsadalmi rétegek részt vegyenek a digitalis
pénziigyekkel fémjelzett modern gazdasagban.
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5. Osszefoglalas

A pénziigyek digitalizacidja egyre jobban elérehalad, és ez érinti a pénzintézeti szol-
gdltatasok teljes spektrumat, koztlk a fizetési rendszereket is. A jegybankok jovére
vonatkozo tervei is vizsgaljak a digitalis jegybanki pénz bevezetését, amit a készpénz
haszndlatanak drasztikus korlatozasa és hosszabb tavon a készpénz teljes kiszoritasa
kdvethetne. A készpénz kivezetésére vonatkozo f6 érvek a kovetkez6k: a készpénz
anonimitasa lehetévé teszi a pénzmosast, az illegdlis tranzakcidk kiegyenlitését,
megkdnnyiti a korrupciét; a készpénzforgalom fenntartasa magas koltségekkel jar,
amit a tdrsadalom visel. A mai vegyes, digitalis megolddsokra és készpénzre épulé
fizetési rendszer azonban azt is megmutatja, hogy milyen veszélyekkel jarna a teljes
digitdlis atallas. A készpénz biztonsagi tartalékként is felfoghato, és igy noveli a fi-
zetési rendszerek ellenalloképességét olyan kils6 sokkok esetében, mint a digitalis
infrastruktura teljes vagy részleges beddlése hackertdmaddsoknak vagy akar a vil-
lamosenergia-ellatds 6sszeomldsanak kovetkeztében. A készpénzhasznalat a tar-
sadalom szocidlisan és/vagy pénzigyileg sérllékeny csoportjai szdmara biztositja
a lehetGséget a gazdasagi és tarsadalmi életben torténd aktiv részvételre. Azok
a tényez6k még sokaig fennallnak, amelyek miatt a tarsadalom viszonylag jelent6s
csoportjai részben vagy teljesen kiszorulnak a digitdlis pénziigyi térbél, és nem
tudjak vagy nem akarjak alkalmazni a készpénzmentes fizetési mddokat. Ide tarto-
zik a digitdlis infrastrukturahoz valé fizikai, intellektudlis és gazdasdagi hozzaférés,
illetve ezt alapvetden befolyasolja a szolgdltatdst nyujté bankok és FinTech-cégek
profitorientalt tizletpolitikaja is. Eppen ezért a jové digitalis fizetési rendszereinek,
a készpénz teljes kivezetését célzo elképzeléseknek csak megfelel6 koriltekintéssel,
a tarsadalmi egyenl6tlenségek mélyitése nélkil szabad realis alternativava valniuk.
Ahhoz, hogy a digitalis pénziigyi fizetési mddok penetracidja kiterjedjen a pénzigyi
kirekeszt6dés dltal érintett csoportokra is, szlikség van olyan Uj digitdlis innovaci-
okra, amelyek figyelembe veszik ezeknek a meglehetdsen heterogén csoportoknak
a jellegzetességeit, és képesek rajuk szabni a szolgaltatasokat. A pénzigyi fizetési
rendszerekhez vald hozzaférést akadalyozo tényez6k bemutatasaval és kategoriza-
lasadval ehhez a folyamathoz szerettem volna hozzajarulni.
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