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Az adatvagyon szerepe a pénziigyi szektorban*

Izsdk Gabor — Palicz Alexandr — Szdsz Katinka — Varga Baldzs

A cikk bemutatja az adat 21. szdzadi szerepének vdrhaté hatdsait a gazdasdg-
ban, a pénziigyi szektorra fokuszdlva. Sikeres nemzetkézi példdakkal ravildgit ar-
ra, hogy az adatgazdasdgra térténd dttérés nem pusztdn a gazdasdgi szerepl6k
hatékonysdgdnak fokméréje, hanem tulélésének zdloga is, aminek biztositdsdhoz
az dllami szerepvdllalds elengedhetetlen az adatok elérhetévé tételének, a ver-
senyképes digitdlis kompetencidk térnyerésének és az ligyfélbizalom mélyitésének
tekintetében.

1. Bevezetés

Az utdbbi évtizedek IT-forradalmanak kévetkezményeként a hagyomanyos termelési
tényez6k mellett az adatok, illetve az adatvagyonbdl kinyerhet6 informacié is az
értékteremtés meghatdrozo tényezGjévé valt. A t6két6l és a munkaerétdl eltérGen
azonban az informaciémennyiség nem véges, hanem folyamatosan névekvé volu-
menben all rendelkezésre, raadasul felhasznaldsakor sem vész el, hanem tovabbi
informdcid keletkezését segiti el6. Az adatokat konnyld masolni és szallitani, de nem
konnyd reprodukalni, ha sériilnek vagy megsemmisiinek. Mivel az adatok felhasz-
nalasuk ellenére is megmaradnak, ellophatdk anélkiil, hogy elvesznének (Redman
2011; DAMA 2017). Az eddigi termelési tényez6khoz képest ezért az adatok alkalma-
zasa Ujszer(i megkozelitést és mddszereket kivan. Makrogazdasagi szempontbdl az
adatok esetében nem megszerzésiik, birtoklasuk és a versenytarsaktol valé elzarasuk
révén maximalizalhatok a haszndlatukbdl szdrmazd gazdasagi és tarsadalmi elénydk,
hanem a harmadik felek részére torténé szabalyozott hozzaférés kialakitasa utjan.

A rohamléptékben novekvd adatmennyiség (big data), a fejl6dé infrastrukturalis ha-
[6zatok (5G), valamint a dolgok internete (loT) koraban az élet egyre tobb teriiletén
jelent6sen gyarapodd mennyiségl adat all rendelkezésre, ugyanakkor az automa-
tizalt dontéshozatali rendszerek alkalmazasaval a felgyorsuld informdacidfeldolgo-
zas egyre tobb teriileten kiiktatja az emberi folyamatokat. 2020 végére a globalis
adatvagyon mar meghaladta a 60 zettabajtot, és mar kozel 5 milliard felhasznald és
50 millidrd eszkoz csatlakozott az internetre (1. tdbldzat). Az automata rendszerek
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a megfelel§ tartalmu és formatumu adatok ismeretében —a human er6forrasokkal
ellentétben — képesek sziinetmentes, szinte a feldolgozassal egyidejli, hibamentes
valaszt generdlni. Az adatok felhasznalasa és az azonnali dontéshozatal térnyerése
mutatkozik meg szdmos hagyomanyos és Ujonnan megjelent iparagban az intelli-
gens dnvezetd autoktdl kezdve a tavoli egészségligyi beavatkozasokon at a pénzigyi
szolgdltatdk azonnali hiteldontéséig és folydsitasdig.

1. tablazat
A globalis adatvagyon és a kiaknazasat tamogaté tényezdék

2010 2020 Viltozas
Globdlis adatvagyon (Zettabyte) 2 64 3 200%
Adattérolasi koltségek (USD/Gigabyte) 0,1 0,014 —86%
Internethasznaldk szdma globalisan (millidrd f6) 2 5 250%
Internetre csatlakoztatott eszkdzok szama globdlisan (milliard db) 5 50 1 000%
Atlagos globdlis internetsebesség (Mbps) 1,7 25 1471%

Forrds: Ali et al. (2015), Statista, Forbes, BBC, Internetworldstats.com

A Covid19 pandémia katalizatorként hatott a digitdlis transzformdciodra, a kormany-
zatoknak és a vallalatoknak ugyanis azonnal kellett hatékony valaszt talalniuk a t6-
megesen megjelend, a személyes kapcsolatot nélkiil6z6 kapcsolattartasi és digita-
lizdcids igényekre. Felmérések, kérdGivek és elméleti vitdk folytatdsa helyett egyes
adatgazddk mar most jév6be mutatd, innovativ megolddsokat kezdtek el sikeresen
alkalmazni adatvagyonuk valsaghelyzetben valé vagy épp kildbalast segit6 kiakna-
zasara. A novekvd szamu és gyorsabban megvaldsuld online tranzakcidk, a digitalis
jegybankpénzek megjelenése egyre jelenvaldbba teszi, hogy a technoldgia a gaz-
dasag minden 4gazatat athatja.

A novekvé adatvagyon kiaknadzasdra, az adatok feldolgozasara, valamint az lzleti
és gazdasagpolitikai dontésekben vald felhaszndlasukra épulé Uj lehetdségek és
iparagak megjelenése miatt a 21. szdzadban a digitalis atallas és a hozza kapcsolddd
gazdasagi szerkezetvaltas el6segitése mar nem csak hatékonysagi kérdés, hanem
mUkodési, tulélési alapfeltétellé valik. Az adatok széleskor( elérésének biztosita-
sa szertedagazd maddon javitja a piaci és allami m(ikodés hatékonysdgat (European
Data Portal 2020). Kiilonosen igaz ez az olyan iparagakra, mint a pénzligyi szektor,
ahol a miikodés alapja az tgyfelekrél rendelkezésre allé, minél pontosabb adatok
megléte, és azok minél hatékonyabb felhasznaldsa. A rendelkezésre allo pénzigyi
adatokhoz vald szélesebb korl hozzaférés kialakitdsaval és az adatok zleti donté-
sekben vald nagyobb mértéki felhaszndldsdval a nemzetkozi szakirodalom alapjan
akdr 1,5 szazalékkal magasabb éves GDP érhetd el (White et al. 2021).

Az lizleti lehet6ségek mellett a nemzeti adatvagyon felhasznaldsara vonatkozé stra-
tégia a legtobb orszagban kiemelt jelentGségre tett szert az dllamok sajat miikodése
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szempontjabdl is. Az adatalapu kozigazgatas tamogatja a célzottabb allami beavat-
kozdsokat (pl. jarvanykezelés, tamogatasok), és segiti a hatékonyabb déntéshoza-
talt (kozlekedéspolitika, blinlilddzés), de a hatékony ellen6rzéseken és a gazdasag
fehéritésén keresztil a fiskalis tér is béviilhet (Van Ooijen et al. 2019).

2. Az adatvagyon szerepe a pénziigyi szektorban

Az egymassal verseng6 adatintenziv iparagi szerepl6k adatfeldolgozasi hatékonysa-
ganak egyik sarokkove, hogy milyen informaciok érhet6k el szamukra, illetve milyen
gyorsan képesek ket felhasznalni, értékteremt6 eredményeket generalva (OECD
2020). Kiilénosen igaz ez a pénzlgyi, banki szektorban, ahol az adatok elemzése,
a benntk Iévé informacié minél gyorsabb kinyerése és hatékony, pontos felhaszna-
ldsa a versenyel6ny legfontosabb elemévé vélt. A bankszektorban a fokozott adatfel-
dolgozas és -felhasznalas szinte minden Uzleti, kompetencia- és back-office-teriileten
jelent8sen novelte a hatékonysagot (1. dbra).

* Ugyfélakvizicié: Az ligyfelek demografiai jellemz8inek, féldrajzi helyzetének, ke-
resési el6zményeinek és fizetési torténetének birtokdban, fokozott adatelemzés
révén hatékonyabb lehet az Gigyfél-szegmentacid, célzottabb marketingajanlatok
és keresztértékesitési lehet6ségek adhatdak. A fejlett azonositasi rendszerek és
algoritmusok lehet6vé teszik az online lgyfélazonositast, lehetdséget biztositva
ezzel az azonnali, online szamlanyitdsra és az Ugyfélbazis parhuzamos bévitésére,
illetve a kulonféle banki szolgaltatasok azonnali értékesitésére (Chung et al. 2020).

Hitelezés: A sajat vagy idegen banki adatok és az elérhetd allami adatbazisok
hozzaférhet6vé tétele révén lehetévé vélik a teljes kord, automatizalt, online
hitelnyujtas. Az tUgyfelek online azonositdsat kovetéen a bankoknak szamos for-
rasbol kell beszerezniiik az Ugyfelek hitelképességére vonatkozd informacidkat.
Ilyen informaciod lehet hagyomanyosan az tgyfél jovedelmi és vagyoni helyzete
vagy hiteltorténete. De hitelképességének el6rejelzésére szolgalhatnak az olyan
viselkedési adatok is, mint az internetes keresési el6zmények, vasarlasi szoka-
sok, féldrajzi helyzet, az internetre csatlakozé eszkoz tipusa stb. Az adatok széles
korének automatizalt elérése és elemzése Utjan az lgyfelek szélesebb kore valik
hitelképessé, illetve lehet&ség nyilik az azonnali hitelbiralat és hitelfolydsitas ki-
alakitasara is. Az Ggyintézési id6 rovidilésével és az adatelérés automatizalasaval
mérsékelhet6k az egyes lgyletekre juto fajlagos koltségek, ami a kamatok csok-
kentését vagy tovabbi fejlesztések finanszirozasat tamogathatja (Peterson 2018).

Kockdzatkezelés: A fejlettebb, széles kdrben rendelkezésre allé adatokat felhasz-
nalod kockazatkezel6 rendszerekkel jelent8s hitelezési veszteségek keriilhetdk el.
A fejlett kockazatkezel6 rendszerek altal felhasznalt adatok jelent8s része tulmu-
tat a konvencionalis forrdsokon, illetve a hagyomanyos, strukturalt forrdsokon is.
igy felhasznaljak tobbek kozott az Ugyfelek kdziizemi befizetéseire, torzsvasarloi
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kartya hasznalatara vonatkozd, térinformatikai, chat- és hanganyagbdl, vésarléi
értékelésekbdl, honlaplatogatasokbdl és kozosségi médiabdl kinyerhetd adatait is.
Az adatkészletek egyedi mddon torténd kombinalasaval és gépi tanulasi technikak
segitségével a kockdzatkezelési mddszerek tovabb tokéletesitheték. Az tgyfelek
jobb szegmentdcidja révén pontosabban meghatarozhatd a rentdbilisan hitelez-
het6 lgyfelek kore és a rdjuk vonatkozd kockazati koltség, igy személyre szabott
ajanlatok alakithaték ki, tovdbba emelkedhet a teljes potencialis kamatbevétel
is. A hitelkockazat pontosabb meghatdrozasa a portfélidminGség javitasa utjan
mérsékli a potencidlis értékvesztés-sziikségletet, a hitelkihelyezés t6kesziikségletét
és azt a veszteséget is, amely nemteljesitéskor felmerilhet (Dash et. al. 2017).

Csaldsmegel6zés: A digitalizacid elGrehaladtaval és az online csatornakon keresz-
til torténd fizetésekkel a banki csaldsok és visszaélések szama is emelkedett!:
A PwC 2020. évi kérdGives felmérése alapjan a valaszadd intézmények mintegy
fele tapasztalt csaldaseseményt az elmult 2 évben, ami 20 éve a legmagasabb érték.
Az azonnali fizetési rendszerek bevezetésével parhuzamosan a pénziigyi intézmé-
nyeknek kevesebb idejik marad a gyanus tranzakcidk azonositasara és a szlikséges
intézkedések megtételére. Végezetil pedig az utdbbi években a visszaélések is
Osszetettebbek, szofisztikaltabbak és nehezebben detektalhatdk lettek (Hasham
et. al. 2018). A kockazatok novekedésével parhuzamosan ezért szlikséges a csa-
l[dsmegel&zésre alkalmas algoritmusok és az altaluk felhasznalt adatok fejlesztése,
21. szazadi alapokra helyezése. Az adatok és az adatelemzés célzott felhaszndldsa
révén, a kiilonbozo fejlett, mesterséges intelligencian alapuld, mélytanulé algo-
ritmusok alkalmazasaval a csaldsgyanus esetek kdnnyebben azonosithaték, ezal-
tal névekedhet a pénzigyi rendszerbe vetett bizalom, és mérsékelhet6 a bankok
mUkodési kockazata és a visszaélésekhez kapcsolddo veszteség mértéke.

A banki folyamatok atfogo digitalizaciéjahoz sziikséges adatokhoz valé széles kori
hozzaférés kormanyzati és gazdasagiranyitasi szempontbdl is kedvezé hatdsokat
eredményezhet. A pénzigyi rendszer altal leginkdbb hasznalt jévedelmi, foglalkoz-
tatottsagi és foldhivatali adatok jol strukturalt, széles korben hozzaférheté médon
valé tdroldsa nagyban hozzajarulna az elektronikus kormanyzati szolgéltatasok egy-
szer(ibb fejlesztéséhez és konnyebb igénybevételéhez. A digitalis adatelérés mérsé-
kelheti az allami Gigyfélszolgalatok (pl. addéhivatali Gigyfélkdzpontok, kormanyablakok,
foldhivatalok) leterheltségét, az adatvagyon hasznositasa pedig akar Uj bevételi
forrast is jelenthetne az allam részére.

L https://www.pwc.com/gx/en/forensics/gecs-2020/pdf/global-economic-crime-and-fraud-survey-2020.pdf.
Letoltés ideje: 2021. november 26.
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1. dbra
A digitalis pénziigyi rendszer altal haszndlt technolégiak, adatok és a felhasznald
iizleti teriiletek

Digitalis
pénziigyi
rendszer

N
Elektr, Onikus adatkapc’so
(API-K)

Forrds: MNB

3. Nemzetkozi jogyakorlatok

A pénzigyi szektor kifejezetten adatfliggs iparag (Nguyen — Paczos 2020), egyelGre
kiakndzatlan értékndvekedési potencidllal. Az ligyfelekre vonatkozé adatok felhasz-
nalasa és elemzése, az adatvezérelt lizletvitel gyakorlatilag a pénziigyi tevékenysé-
gek minden pontjara kifejti hatdsat (hitelezés, kockdzatkezelés, befektetés, forras-
gyUjtés, fizetések stb.). Bar a hazai bankszektor tekintetében ezek a megoldasok még
gyerekcipében jarnak, nemzetkozileg tobb sikeres (izleti alkalmazast is taldlhatunk?.

2 https://thefinancialtechnologyreport.com/the-top-100-financial-technology-companies-of-2021/. Let6ltés
ideje: 2021. november 26.
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e Online biztositdskétés: A németorszagi Getsafe digitdlis biztositotarsasag biztositasi
termékeinek széles skaldjat — pl. gépjarm-felelGsségbiztositas, kisallat-biztositas,
dron-felel6sségbiztositas — egyetlen rugalmas és kiemelkedd fogyasztoi éiményt
nyujté alkalmazas keretében kinalja. A cég a bonyolult, manudlis adminisztrativ
feladatokat a német gépjarmu-nyilvantartasban hozzaférheté adatok atvétele ut-
jan, mesterséges intelligenciat is 6tvoz6 megoldasokkal valtja ki és teszi lehet6vé,
hogy az ligyfelek néhany kattintdssal, valés id6ben nyujtsak be karigényliket vagy
maddositsak fedezetiiket.

Online KKV-hitelezési platform: A mexikdi Konifo a legnagyobb online hitelezési
platform az orszdg KKV-i szdmara. A cég a mexikdi addhivatal elektronikusan hoz-
zaférhet6 adatait hasznositja teljes kord digitélis hitelnyujtasi folyamatai soran.
A pénzigyi technoldgiai cég 72 dra alatt 100 ezer és 3 millié dollar kozotti érték-
ben nydjt online véllalati hiteleket egy szabadalmaztatott algoritmus segitségével,
amely percek alatt elvégzi a hitelképességi vizsgalatokat.

Online hitelezési és vdsdrldsi platform: A Klarna® egy svéd online e-kereske-
delmi fizetési platform, amely részletfizetési lehet&séget is kindl. A Klarna az Uj
pénzforgalmi iranyelv (PSD2) alapjan elérhet6 szamlainformacids adatok, vala-
mint az lgyfelek Klarna platformjan lebonyolitott vasarldsi, tranzakcids torténe-
te alapjan azonnali részletfizetési lehetGséget biztosit Uigyfeleinek vasarlasaihoz
(buy-now-pay-later, BNPL). Ezzel a hagyomdnyos aruhitelekkel és hitelkartyakkal
szemben dijmentes és azonnal rendelkezésre allé finanszirozast kinal az ligyfelek
szamara. Az online hitelnyujtasi folyamatok térnyerését segitik tovabba az olyan
kormanyzati kezdeményezések, amelyek lehet&séget teremtenek a hitelfelvevék
jovedelmének online, elektronikus igazoldsara. Erre jo példa az ir addhivatal altal
mikodtetett jovedelemigazolasi rendszer, amelybdl a hitelfelvevé erre vonatkozé
felhatalmazasa alapjan a jovedelemigazolds a hitelnyujté altal kdzvetlendl lekér-
dezhet6 tobb, elektronikusan kdnnyen kezelhetd fajlformatumban®. Tovabbi példa
lehet a kanadai adéhivatal, amely az tUgyfelek nettd jovedelemadatat is igazolja®.

Csalds felfedése: Az azonnali fizetési rendszerek térnyerésével parhuzamosan
a bankok csaldsfelderitési rendszerei is fejlesztésre szorulnak. A pénzforgalmi
tranzakcidk sebességének novekedésével azonban az azonnal feldolgozandd
adatmennyiség is jelentésen nétt, amely a korabban alkalmazott elemzési méd-
szerekkel mar nem kezelhetd és dolgozhaté fel. Az elosztott fajlrendszerek és sza-
mitdsi megoldasok alkalmazdsa segitheti a nagyon nagy méret(i adatallomanyok

3 https://www.klarna.com/international/about-us/. Letoltés ideje: 2021. november 26.

4 https://www.irs.gov/individuals/international-taxpayers/income-verification-express-service. Letoltés ideje:
2021. november 26.

® https://www.canada.ca/en/revenue-agency/services/e-services/e-services-individuals/a-proof-income-
statement-option-print.html. Letoltés ideje: 2021.november 26.
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azonnali elemzését, melyre példdul a Profinit® csehorszagi vallalat kinal a pénzigyi
szektornak kifejlesztett csalasfelderité alkalmazasokat.

Az adatalapu Gzleti modellekre torténd széles kor( atallas, a szélesebb korl hoz-
zaférés az adatokhoz és kilondsen a pénziigyi adatokhoz a McKinsey felmérése
alapjan mintegy 20 bazisponttal tudna novelni a hitel/GDP aranyt (White et al. 2021)
a pénziigyi bevonddas és a KKV-finanszirozas tdmogatasa révén. Emellett az érté-
kesitési csatornak fejlesztése, a miikodési koltségek csokkentése és a hatékonyabb
t6keallokacié a bank lgyfélkorétdl, a rendelkezésre allé adatoktdl és a portfélid
Osszetételétél fliggben 5-50 szdzalékos eredményjavuldst hozhatna a bankoknak
(Dash et al. 2017), azaz a szabdlyozott, egyszerd, elektronikus hozzaférés kialaki-
tdsa a potencidlisan elérhetd adatvagyonhoz a banki folyamatok tekintetében sza-
mottevd, kdzvetlen, pozitiv hatdssal birhat, amit a gazdasag egészére hatd pozitiv
szinergiak (pl. a digitalis kompetenciak és a digitalis szolgaltatasok iranti bizalom
erGsodése stb.) tovabb novelhetnek.

4. Hazai helyzetkép

A bankok sajat Ggyfélbazisuk adatai mellett nagyban tdamaszkodnak az ligyfelek
jovedelmi és foglalkoztatottsagi adataira, a hiteltorténeti adatokra, a fedezetek
adataira. A zold atallas kapcsan egyre nagyobb jelentGségre tesznek szert az épi-
letek energetikai adatai, valamint a fedezetek biztositottsdgara vonatkozé adatok
is. A digitdlis szolgdltatdsok térnyeréséhez sziikséges adatkérok azonban hazank-
ban jelenleg tobb adatforrasban, sokszor széttoredezve, eltéré struktiraban, szi-
getszerlien mikodnek, az elektronikus hozzaférés lehetdsége pedig sokszor nem
biztositott (2. dbra). A digitélis szolgaltatasok térnyerését hatraltatja tovabba tigyfél
oldalon a tovabbra is jellemz6 digitalis szolgaltatdsokkal szembeni bizalmatlansag
és a digitalis kompetencidk hidnya. A pénziigyi szektor digitalizacidjanak fejlesztését
jelent6s mértékben elémozditana az allamilag kezelt adatbazisokhoz valé elekt-
ronikus hozzaférés kialakitasa. Fontossaguk és nemzetkozi jégyakorlatok alapjan
kiemelt szerepet sziikséges szanni a Kézponti Hitelinformacids Rendszerben (KHR)
tarolt adatkorok kiterjesztésének és ligyfél-hozzajarulastol fuggetlen elérhetGségiik
biztositasdnak, valamint a NAV online keresetkimutatdsa altal lefedett ligyfélkor bé-
vitésének (egyéni vallalkozdkra, &stermeldi statusszal rendelkez6kre, nyugdijasokra),
az adatok naprakészségének és az ligyfélhozzajarulas egyszerisitésének. Ezenkivil
a jelzaloghitelezéshez kapcsolddo id6- és koltségigényes értékbecslési folyamatok
hatékonysagat javitand az automatizalt, statisztikai alapu ingatlanérték-becslés
elterjedését szolgdld kdzponti adatbazis kialakitasa, mig a zold jelzdloghitelezés
elterjedését és a z6ld jelzdloglevelek megjelenését a hitelek fedezetéiil szolgald
ingatlanok Lechner Tudaskdzpont altal nyilvantartott energetikai tanusitvanyanak

® https://bigdataforbanking.com/success-stories/computing-anti-fraud-predictors/. Let6ltés ideje: 2021.
november 26.
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bankok altali automatikus elérése segitené (MNB 2021). Mindezekkel egytt ki-
emelten fontos az is, hogy a bankok szintén elérhet6vé tegyék sajat adatbazisaikat
a kiilsé felek szamara, és az is, hogy végbe menjen az tgyfelek, a banki és az allami
munkavallalok digitalis és pénziigyi edukacioja.

Személyes adatok
[/ Eletkor

[/ Lakdhely

[/ Csaladi llapot
[/ Gyermekszém

Jovedelmi adatok
[V Keresetadatok
[ Foglalkoztatott-

sagi adatok
[ Jarulék- és allami
transzfer adatok

Banki adatok

Pénziigyi adatok
(sajat tigyfél)

v Megtakaritasok
és befektetések

v Szémlaforgalom

v Fogyasztasi
szokdsok

v Hiteltérténet

[/ Pénziigyi adatok
(idegen ugyfél)

Ugyféladatok

Eszkoz adatok
[/ Telefon,
szamitogép,
tablet tipusa
Bdngészési
adatok

E-vasarlasi adatok

Termékek

[ Tranzakciés
adatok

[/ Fogyasztasi

szokasok

-~

Fedezet adatok
X Ingatlanadatok
X Hitelbiztositéki

adatok

[/ Hiteltorténeti
adatok

Megjegyzés: A bankok dltal felhaszndlt adatok az azokhoz valo elektronikus hozzdférés jelenlegi hazai
gyakorlata szerint: /' — biztositott;[4 — iigyfél hozzdjdruldstdl fiiggéen biztositott; X — nem biztositott

Forrds: MNB

5. Konkluzio

Az adatok széles korl 6sszekapcsoldsa és a pénziigyi szolgaltatdk sikeres digitalis at-
allasa jelentGsen névelheti a makrogazdasagi eredményeket. Azdltal, hogy a bankok
az adatok szélesebb korét érhetik el, nagyban megnovelhetik sajat lizleti folyamataik
hatékonysagat is. Ez erdsitheti a pénzligyi szolgaltatdsok elérhetdségét, novelheti
a pénziigyi bevonddast, ugyanakkor mérsékelheti a bankok és az tigyfelek oldalan
felmeril6 koltségeket is. Mindebben jelentds szerepe van az dllamnak, egyrészt az
adatvagyon legnagyobb részének kezelGjeként, mdsrészt a digitalizacids folyamatok

sikerességéhez sziikséges edukacio felel§seként.
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