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Az id0 pénz — Fizetési modok tarsadalmi koltsé-
gének felmérése*

Dedk Vivien — Kajdi Ldszl6 — Nemecsko Istvdn — Végsé Tamds

Tiz év alatt k6zel mdsfélszeresére nétt a lebonyolitott fizetési tranzakciok szama
Magyarorszdgon. Az elektronikus fizetési modok haszndlata dinamikusan nétt, mig
a készpénzhaszndlatban csupdn mérsékelt névekedés volt megfigyelhetd. Az elemzés
bemutatja a pénzforgalom fejlédését és szamszerdisiti a fizetési médok haszndlatd-
val jdrd tdrsadalmi kéltségeket. Ez utdbbi értéke 832 millidrd forint volt 2019-ben,
ami 20 szdzalékos redinévekedést jelent 10 év alatt, amely elsésorban az elfogaddi
infrastruktura fejlesztésének kéltségeire és a jelentSs tranzakcidszam névekedésére
vezethetd vissza. A készpénz esetében 10 szdzalékkal, kartyandl a felére, atutaldsndl
hatoddval cs6kkent az egy tranzakciora juto redlkéltség, ami a javuld hatékonysdgot
mutatja. Mivel mostanra a legtébb kiskereskedelmi fizetési helyzetben van elektroni-
kus fizetés lehetdség, igy a kbvetkezd években az elektronikus forgalom béviilésével
az egy tranzakciora jutd kéltségek varhatdan tovdabb csbkkennek.

Journal of Economic Literature (JEL) kodok: E42, D12, D23, D24

Kulcsszavak: pénzforgalom, fizetési médok, tarsadalmi koltség, fajlagos koltség
1. Bevezetés

A pénzforgalom evolucidja folyamatos, igy az egyes fizetési helyzetekben egyre
fejlettebb és szélesebb kord opcidk kozil van lehet&ség kivalasztani az egyénileg pre-
feralt fizetési modot és eszkozt. A felhasznaldi élmény javuldsaval adott a lehet&ség,
hogy gyorsan és kényelmesen, otthonrdl intézziik a bevdsarldst, szamlafizetést és
akar néhdny masodperc alatt utalhatunk is. A vasarlashoz pénztarca sem szlikséges,
mivel a készpénz és bankkdrtya mellett mar okostelefonnal vagy okoséraval is fizet-
hetlink. Dedk et al. (2021a) alapjan a lakossag tobb mint fele szivesen hasznalja az
elektronikus fizetési mddokat, harmada, ha lenne rd lehetGség, csak elektronikusan
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fizetne. Ezek alapjan fontos, hogy minden fizetési helyzetben a készpénz mellett
elérhetd legyen legalabb egy elektronikus fizetési mod. llyés — Varga (2016) arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy a pénzforgalom folyamatos hatékonysagjavulasanak
tdmogatdsdval és gyorsitasaval javithato a teljes gazdasag teljesitménye és verseny-
képessége, igy id6nként Iényeges felllvizsgalni, hogy tarsadalmi szinten jelent-e, és
ha igen, mekkora hatékonysagnovekedést a készpénzmentes fizetési médok no-
vekvd haszndlata. Az elektronikus fizetési médok alapvet6en a pénziigyi teljesités
lebonyolitasahoz sziikséges er6forras-megtakaritassal jarulnak hozza a hatékony-
sagnoveléshez. Ez lehet id6megtakaritas (példaul fizikai helyett online vasarlas),
eddig nem elérhet6 miveletek bevezetése (azonnali fizetés akar hétvégén is) vagy
egy mar meglévé szolgaltatds jobb minéségben vagy olcsébban térténd biztositdsa
is, az elektronikus fizetési médok automatizalhatésaga és a manualis folyamatok
csokkenése pedig a véllalatok m(ikddési hatékonysagat befolyasolja kedvezéen. 2020
és 2021 folyamdn, tiz évvel az el6z6 felmérés utdn a Magyar Nemzeti Bank (MNB) az
Eurdpai Kézponti Bank (EKB) altal kidolgozott paneurdpai mddszertant alapul véve
atfogo kérdGives felmérést készitett a fizetési lanc kiilonb6z6 szereplGivel a fizetési
modok tarsadalmi koltségeinek felméréséhez.

Elemzésiink soran a fizetési lanc f6bb szereplgitél gydjtott adatok segitségével
szamszer(sitjik az egyes fizetési moédokhoz kapcsolddd tarsadalmi koltségeket,
azaz a fizetési modok alkalmazasdhoz szlikséges Osszes er&forrds-igénybevételt
(id6, eszkoz, a felmérésben részt vevs szektorokon kivil fizetett dijak a pénzfor-
galmi szolgdltatasokért fizetett dijak nélkul). Vizsgaljuk azt is, hogy az el6z6 felmé-
rés ota eltelt egy évtizedben milyen tényez6k eredményeként és hogyan valtoztak
a koltségek, valamint a fizetési mddok hatékonysaga. Mindezen eredmények alapul
szolgalhatnak tovabbi, a tarsadalmi koltségek csokkentését célzé intézkedések ki-
dolgozasahoz annak érdekében, hogy a fizetési piac fejlesztésével lehetséges legyen
tarsadalmi szintl megtakaritasokat elérni, amelyek a teljes gazdasag miikodését is
hatékonyabba teszik.

A tanulmany szerkezete a kovetkezd: a 2. fejezetben attekintjiik a témaban eddig
publikdlt f6bb tanulmanyok eredményeit, majd a 3. fejezetben a 2009 és 2019-2020
kozotti f6bb pénzforgalmi folyamatokat és a fizetési médok hasznalati ardnyainak
vdltozasat mutatjuk be. Vizsgdljuk a tranzakciészdmok, az infrastruktura, a fizetési
folyamatok hatékonysaganak és a fogyasztdi szokdsoknak a valtozasat. A 4. feje-
zetben az elemzésiink mddszertanat irjuk le részletesen, mig az 5. fejezetben meg-
vizsgdljuk a fizetési mdédok tarsadalmi koltségének valtozasat, illetve annak okait.
Bemutatjuk, hogy a jelent6s bérndvekedés és az inflacié hatasait kiszlirve hogyan
alakul a kiilénbo6z6 fizetési modok tarsadalmi koltsége, és kitérlink a fajlagos, egy
tranzakciora juté koltségek alakuldsara is.
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2. Szakirodalmi attekintés

A fizetési mdédok tarsadalmi koltségeinek felmérése egyes eurdpai orszagokban
mar az ezredfordulé utan megkezd6dott: a készpénzzel, a kartyaval és az elektro-
nikus pénztarcakkal kapcsolatban felmerilt koltségek 2002—-2003-ra vonatkozdan
Svédorszagban (Bergman et al. 2007), Hollandiaban (Brits — Winder 2005), vala-
mint Belgiumban (NBB 2006) is elemzésre keriltek. Mindharom orszagban arra a f6
kovetkeztetésre jutottak, hogy a készpénzes tranzakcidk kivaltasa elektronikus fize-
tési mdédokkal kdltségmegtakaritdssal jarna tarsadalmi szinten. Ezt elsGsorban arra
vezették vissza, hogy a készpénzes fizetéseknél jelent6s a valtozo koltségek aranya,
mig az elektronikus fizetési médoknal a fix koltségek dominalnak, igy ez utébbiaknal
az addicionalis tranzakcidk csak elhanyagolhato koltségnovekedéssel jarnak. Tobb
évtizede a norvég jegybank is rendszeresen vizsgalja a fizetési mdédok tarsadalmi
koltségeinek alakulasat, 1988, 1994, 2001 és 2007 (Gresvik — Haare 2009a, 2009b)
utdn 2013-ra vonatkozdan is elemezte a kérdést. 2007 és 2013 kdzott mind a GDP-
hez viszonyitott, mind pedig az egységkoltségek tovabb csokkentek az egyébként is
hatékonynak tekinthetd norvég fizetési rendszerben (Norges Bank 2014), a koltségek
legnagyobb része pedig a bankoknal merilt fel. A kartyas fizetések egységkoltsége
alacsonyabb volt, mint a készpénzé, amelynél a készpénzes infrastruktura fenntar-
tdsa volt a legjelent&sebb koltségtényezd.

2012-ben jelent meg az elsd atfogd eurdpai tanulmany a témaban (Schmiedel et al.
2012), amelynek keretében az EKB tizenharom eurdpai orszag! jegybankjaval (koztik
az MNB-vel, Turjdn et al. 2011) egyuttm(kodve vizsgalta a fizetésekhez kapcsolddo
tarsadalmi koltségeket. Az egyes szektorok tekintetében hasonlé kovetkeztetésre
jutottak, mint a norvég jegybank vizsgalata, azaz kérilbelil 50 szazalék a bankokhoz
és pénzigyi infrastrukturahoz kothet6 koltségelemek ardnya (bar az 6sszehason-
lithatosag kedvéért nem vették figyelembe a csak kevés jegybank altal lefolytatott
haztartasi adatfelvételeket). A tarsadalmi koltségek GDP-hez viszonyitott aranya
eurdpai atlagban megkozelitette az 1 szazalékot, de viszonylag jelentds eltérések-
kel az egyes orszagok kdzott (0,42—-1,35). Osszhangban a korabbi kutatasokkal, az
egységkoltségek jellemz6en a készpénz esetében voltak a legalacsonyabbak, de ez
els6sorban a nagy tranzakcidészam és a jelent@s aranyu valtozé koltségek eredménye.

Hozzavet6legesen egy évtizeddel az elsé eurdpai felmérés utan az MNB-hez ha-
sonldan szdmos jegybank dontott a felmérés megismétlése mellett, az Ujabb vizs-
gdlatok azonban meglehetdsen eltér6 fokusszal késziiltek, tobbek kdzott a vizsgdlt
szektorokat vagy fizetési médokat tekintve. igy példaul az osztrak felmérés (Abele
— Schdfer 2016) csak a készpénzes és a kartyas fizetési modokat vizsgalta, mig az
olasz (Banca d’Italia 2020) és a finn (Sintonen — Takala 2022) vizsgalat nem elemezte

! Dania, Esztorszag, Finnorszag, Gordgorszag, Hollandia, irorszag, Lettorszag, Magyarorszag, Olaszorszag,
Portugalia, Roméania, Spanyolorszag, Svédorszag
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a haztartasi szektor koltségeit. Jelentds kiilonbség a holland (Marwijk et al. 2018)
és a német (Cabinakova et al. 2017) tanulmany esetében, hogy alapvetéen nem
a tarsadalmi, hanem a privat koltségeket gy(ijtotték 6ssze. Mindezek ellenére az
Ujabb felmérésekbdl is levonhatdk altalanos kdvetkeztetések: azokban az orsza-
gokban, ahol lehet8ség van a 2009-es adatokhoz viszonyitani, igy a mar emlitett
olasz tanulmany mellett a dan (DPC 2018a; 2018b; 2018c; 2019a; 2019b; 2019c¢),
a lengyel (Przenajkowska et al. 2019; 2020) és a portugal (Banco do Portugal 2019)
esetben a GDP-hez viszonyitott tarsadalmi koltségekben és az egységkoltségekben
egyarant csokkenés mutatkozott. A korabbi kutatasok eredményeit megerGsitve,
mindez nagyban visszavezethet6 az elektronikus fizetési médok mind gyakoribb
hasznalatdra, illetve a készpénztdl eltérd koltségstrukturajara.

A nemzetkozi tapasztalatok is aldtdmasztjak, hogy az egyes fizetési modok (egység)
koltségeit jelent6sen befolyasolja hasznalati aranyuk a valtozd koltségeken keresz-
tul. gy a hazai adatok megfelel§ értelmezéséhez célszerl lehet az MNB lakosségi
felmérésének (Dedk et al. 2021a) eredményeit is figyelembe venni. Hazank egyér-
telmden az Eurdpai Unié készpénz-orientaltabb nemzetei kdzé tartozik, Iényeges
eltérés ugyanakkor a tébbi orszagtdl, hogy a rendszeres készpénzes jovedelemmel
rendelkez6k aranya tobb mint a dupldja az eurozdna atlaganak (23, illetve 11 sza-
zalék). Még jelentGsebb az eltérés a készpénzfelvételi szokasok tekintetében, ahol
a magyar lakosok nemzetkozi 6sszevetésben kirivoan ritkan, alkalmanként viszont
igen nagy, az eurozéna-atlagnak nominadlisan is tédbb mint duplajat kitev6 6ssze-
gekben végeznek ilyen tranzakcidkat. Ez a jelenség a gazdasdg szerepldinek kész-
pénzfelvételekhez kapcsolddo kdltségtételeit is jelentGs mértékben befolyasolhatja.

Mivel a legtobb tarsadalmikoltség-felmérés esetében tovabbra is a készpénzhez
kapcsolddd koltségek a legjelent6sebbek, a készpénzes infrastruktura fejlesztései
kiilénosen fontosak lehetnek. A kézelmultban a holland jegybank megrendelésére
atfogd elemzés késziilt a helyi készpénzes infrastruktura jovéjérél (McKinsey 2021),
mely az egyes szerepl6k készpénzhasznalathoz kothetd koltségeit is vizsgalta. Iparagi
felméréseken alapuld eredményeik szerint 2012 és 2019 kozott mintegy 20 szaza-
lékkal csdkkent a készpénzhez kapcsolddd tarsadalmi koltségek nagysdga, az ennél
is jobban visszaesé tranzakcidszamok kovetkeztében azonban a fajlagos koltségek
emelkedtek, igy egy készpénzes tranzakcié 2019-ben mar tébb mint kétszer olyan
draganak bizonyult, mint a kartyaval torténd fizetés. A koltségek jelentbs része, mint-
egy 45 szazaléka a készpénzes fizetések elfogadasahoz kapcsoldéddan jelentkezik.

3. A pénzforgalom evoluciéja
Az elmult évtizedben a pénzforgalom mind a készpénz, mind az elektronikus fize-

tési megoldasok esetében hatékonyabbad valt. A kovetkezd fejezetben ezt mutatjuk
be. El&sz0r az egyes fizetési mdédok, azaz a készpénz, kdrtya, atutalds, csoportos
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beszedés és sarga csekkes fizetések darabszdmanak véltozasat vizsgaljuk, majd
a f6bb infrastruktura-valtoztatasokat, hatékonysagnovel6 intézkedéseket, illetve
a nagyobb beruhdazasokat, amelyek 2009 és 2019 kozott hatdssal voltak a fogyasztoi
szokasok valtozasara (1. dbra). A pénzforgalom fejlédése folyamatos, az adatfelmé-
rés targyidGszaka (2019) ota is tobb, jelent6sebb infrastruktura-beruhdzas tortént,
mint példaul az azonnali fizetés bevezetése. Ezeket jelent&séglik miatt tanulma-
nyunkban is megemlitjik, a kéltségekre vonatkozé hatdsuk azonban az adatfelvétel
2019-es id6pontja miatt nem szamszerd(sithetd, mivel jellemzéen egyszeri, jelentds
koltséget jelentenek. A fizetési modok hasznalatat (az egyes tranzakcidk szamat)
viszont jelent6sen novelhetik az elkdvetkezé években. Azaz szamottevé torzitast
jelentene olyan koltségtényez6k figyelembevétele, amelyeknek hatasai a fizetési szo-
kdsokban a felmérés idején még nem mutatkoztak meg. A jelent6sebb pénzforgalmi
intézkedések mellett a fizetési szokdsokat befolydsolhatja az internetes lefedettség
nagymértékl bbvilése is, a vizsgalt id6szakban 37 szazalékponttal emelkedett az
internetet 3 hénapon belll hasznalék aranya?.

1. dbra
A hazai pénzforgalom evolucidja

2009: 2012: 2014: 2015: 2016: 2020:
elsé FMTK napkozbeni GIRO bankkozi POS azonnali
felmérés elszamolas MNB tulajdonba jutalékok program fizetés
keral szabdlyozasa bevezetése

2010: 2013: 2014: 2015: 2019: 2021:
bankjegy- tranzakcios havi 2 ingyenes napkézbeni masodik elektronikus
feldolgozas teljes illeték készpénzfelvétel elszamolas FMTK fizetések kotelezd
gépesitettsége bevezetése bevezetése cikluss(irités felmérés elfogadasa

Megjegyzés: FMTK: Fizetési modok tdrsadalmi kéltsége
Forrds: MINB

3.1. F6bb pénzforgalmi folyamatok

A pénzforgalom 2009 és 2019 kozott jelent6sen atalakult, kdzel masfélszer annyi
tranzakciét végziink, mint 10 évvel ezel6tt. A tranzakcids darabszamok valtozasa mo-
gott tobbek kozott az infrastruktura nagymérték( fejlédése, illetve a fizetési médok
innovacidja és a fogyasztdi szokdsok valtozasa dllhat. Az dsszes tranzakcion belil
a készpénzes tranzakciok szama 30 szazalékkal emelkedett, a kartyds tranzakciok
szama pedig kozel az 6tszorosére nétt. Atutaldsok esetében szintén 30 szazalékos
bévilés figyelhetd meg, a papiros atutaldsok szama azonban a negyedére csokkent.
A csoportos beszedések szama nem valtozott, a sarga csekkes fizetések szama pedig
szintén csokkent.

2 Stadat-tdbldk, 12.1.1.17. Az internethaszndlok ardnydnak alakuldsa a lakossagon belul az utolsé hasznélat
id6pontja szerint [%]. Kbzponti Statisztikai Hivatal (KSH). Letoltés ideje: 2022. mdjus 5.
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Az egyes fizetési médok részaranydt nézve (2. dbra) a kartyas fizetések aranya nétt
a legnagyobb mértékben, mig a készpénzes fizetések aranya csokkent. Ennek elle-
nére a tranzakciok tobb mint kétharmaddaban tovabbra is készpénzzel fizettek, amit
a kartyahasznalat kdvet a tranzakcidk otodével. Ez a készpénz esetén kozel 10 szaza-
Iékpontos csdkkenést, a kartyandl pedig mintegy 15 szazalékpontos ndvekedést je-
lent 10 év alatt. A tobbi fizetési mod aranyaban kisebb véltozasok figyelhet6ek meg.

2. abra

A fobb fizetési mdédok tranzakciészama, illetve a tranzakcidk aranya 2009-ben és
2020-ban

Fizetési médonkénti tranzakciészamok Fizetési médok aranya
(milliard db) (%)

Készpénz |§2,83 Készpénz e ‘|377,:0
13,70 69,4

Kartya @017 @ 1 i Kartya |3 4,7

== 100 = 186
Elektronikus O 23 Elektronikus 6 5 ‘
atutalds =3935 : atutalds 63
== 2009: 3,7 milliard i
Atutalds | o oc tranzakcio Atutalds | ;5
papiron 0’01 - : R papiron 0’2
1 2020:5,3 milliard L
Csoportos [ 0,08 @ tranzakcié : Csoportos fj 21
beszedés f o0 : . . . . beszedés || 14
. 027 o 74
Sarga csekk el : L : L Sdrga csekk o
¢ @o1e i i i i b ¢ 361 © i i b i
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90100
=9 2009 == 2020 =3 2009 == 2020

Megjegyzés: Mivel a kéltségadatok 2019-re, illetve egyes szektorok esetében 2020-ra vonatkoznak,
ezért az abrdn a 2020-as tranzakcidoszamokat jelenitettiik meg.

Forrds: MNB

Az elektronikus tranzakcidk aranyanak névekedése vélhetéen a jov6ben is folytato-
dik, illetve gyorsul, mivel egyre tébb elektronikus fizetésre épild innovativ megoldas
jelenik meg, és egyre tobben hasznaljak 6ket. A lakossag kozel negyede fizet mobillal
(Dedk et al. 2021a), illetve egyre tobben vasdrolnak interneten, ahol az elektronikus
fizetési mdédot hasznaldk ardnya mar meghaladja a készpénzt hasznalokét. Ebbdl
arra kovetkeztethetiink, hogy a lakossag szdmara fontos, hogy minden helyzetben
legyen lehet8ség a szamara optimalis fizetési mdd kivalasztasara, azaz a készpénz
mellett egyéb, innovativ, kényelmes és gyors fizetési megoldas haszndlatara is.

Az elektronikus fizetési modok ardnyanak névekedésével az 1. dbrdn és a kévetkezd
fejezetekben bemutatott pénzforgalmi intézkedéseknek és a kiilonb6z6 kormanyzati
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szabalyozdsoknak készonhet6en a felmérések kozott a szlirkegazdasag aranya vélhe-
t6en csokkent, ami a felmérés tranzakciészamait, igy az eredményeit és a felmérések
kozotti 6sszehasonlithatdsagot is befolyasolhatja.

3.2. Készpénz

Bar a készpénzes fizetési mlveletek részaranya és a gazdasagban betoltott szerepe
folyamatos csokkenést mutat, napjainkban is a leggyakoribb fizetési modrdl be-
szélhetlink. A készpénzes infrastruktirara — kiforrottsdga miatt — az elektronikus
fizetési megoldasokkal 6sszehasonlitva kevésbé jellemzéek a latvanyos innovaciok,
de szamos tényez6 azonosithatd, melyek 2009 és 2019 koézott szamottevéen befo-
lydsolhattdk a készpénzes fizetési lanc résztvevinek miikodését, illetve koltségeinek
nagysagat és Osszetételét.

A forgalomban |évé forint készpénzallomany 10 év alatt kozel haromszorosara,
2 230 millidrd forintrél 6 120 millidrd forintra emelkedett. A jelenségre a fogyasztoi
arak novekedése is hatassal lehetett, azonban — mivel ez id§ alatt becsléseink szerint
a lebonyolitott készpénzes tranzakcidk darabszama csupan mintegy 30 szazalékkal
nétt — az dllomdanybdviilés hatterében elsésorban nem a fizetési célu készpénzkeres-
let, hanem a megtakaritasi célu felhalmozas allhat. Mindezt az is aldtdmasztja, hogy
a kereslet novekedése elsGsorban a nagyobb érték( bankjegycimleteket érintette.
Az allomanybdviilés maga utan vonta a bankjegy- és érmegydrtas volumenének
novekedését, illetve az ahhoz kapcsolodé jegybanki koltségek emelkedését is, amire
hatassal volt a forint bankjegyek 2014 és 2019 kozo6tt lezajlott technoldgiai meg-
Ujitasa is. Ennek eredményeképpen a jegybanki bankjegy-megsemmisitési adatok
alapjan a kis cimletl papirpénzek atlagos élettartama 21-35 hdénaprél 34-42 hénap-
ra emelkedett, amely hosszu tdvon a gyartasi igények csdkkenésének irdnydba hat.

A készpénzellatasi lanc javuld hatékonysagat s ezdltal mikodési koltségeinek jelentbs
fajlagos csokkenését eredményezték a jegybank elmult évtizedben hozott szaba-
lyozéi dontései. Ezek kozil a legfontosabbak a professzionalis készpénzes szereplék
a piaci szerepl6khoz kihelyezett jegybanki készletekkel miikodd érmeforgalom kiala-
kitasa és a készpénz-visszaforgatas magas szint(i minGségbiztositasi sztenderdjeinek
elGirasa voltak (Bodi-Schubert et al. 2012). Ezek a lépések hozzajarultak a szallitasi
mUveletek csokkentéséhez, 0sszevonasahoz, a logisztikai infrastruktira hatékony
méretének kialakitdsdhoz, valamint sziikségessé tették a készpénzellatasi lanc sze-
repldi szamdra mlkodésiik racionalizaldsat, koltségoptimalizaciot eredményezve.

A hitelintézetek esetén a készpénzhez kapcsolddd koltségeket jelent6sen befolya-
solhattak a bankfidk-, valamint az ATM-halézat méretének valtozasai. Mig a hazai
fidkok szama 2009-ben a 3 500 darabot is meghaladta, addig a 2010-es évek ele-
jétdl kezdve tobb hulldmban zajlottak le jelent6s mértékd fiokbezarasok, melynek
eredményeként a haldzat mérete 2019 végére mintegy 45 szazalékkal csokkent
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(MNB 2021). Ezt a folyamatot ugyan 10 éves id6tavon részben kompenzalta az
ATM-berendezések szamanak novekedése, azonban mig az Gizemel6 automatdk
2019-es 5 095 darabos mennyisége mintegy 7 szazalékkal meghaladja a halézat
2009-es darabszamat, 2017-hez viszonyitva mar enyhe csdkkenés figyelheté meg,
ami az azota eltelt idészak soran tovabb folytatédott. Az ATM-haldzat esetén ezzel
egyid6ben min6ségi javulds is tapasztalhatd volt a befizetett bankjegyek automati-
kus jovairdsara és helyben torténd visszaforgatdsara is alkalmas berendezések meg-
jelenésével, melyek 2019-ben mar a teljes hdldzat 15 szazalékat tették ki, a rajtuk
keresztiil a hitelintézetekhez befolyd készpénzmennyiség aranya pedig a pénzforgal-
mi statisztikak szerint megkozelitette a 20 szazalékot. Hasonld gépek hasznalataval
csokkenthetd a készpénzzel vald utantdltés gyakorisaga, valamint a fidki pénztarak
is tehermentesithet6ek.

A készpénzhasznalat koltségeihez kapcsolddodan a jogszabalyi kdrnyezet legjelentd-
sebb valtozdsa a pénzligyi tranzakcids illeték 2013-ban tortént bevezetése, illetve
az ehhez kapcsoléddan 2014 februdrja 6ta garantalt, havonta legfeljebb két alka-
lommal, 6sszesen 150 000 forintig terjed6 ingyenes készpénzfelvétel volt. Tébb
kérdGives felmérésen alapuld kutatas (Dedk et al. 2021a; Végsé et al. 2018) igazolta,
hogy a hazai lakossag a megvaltozott dijakhoz igazitotta szokasait, a korabbinal joval
ritkdbban vett fel készpénzt, alkalmanként viszont jelentésen nagyobb 6sszegekben.
A valtozast az MNB pénzforgalmi tdblakészletének adatai is aldtdmasztjak, miszerint
a kdrtyaval torténd készpénzfelvételek hazai éves 6sszesitett darabszama 2009 és
2019 kozott mintegy 15 szazalékkal mérsékl6dott. Ennek hatdsdra a készpénzfelvé-
telekhez kapcsolédé valtozo koltségek szintén ardnyosan csokkentek ugyan, ered-
ményeink szerint azonban — a nem elhanyagolhatd mértékd fix koltségtételek miatt
— az egy készpénzfelvételre jutd tarsadalmi koltségek szamottevéen emelkedtek.

3.3. Bankkartya

A kartyas fizetési mdd az elmult egy évtizedben robbanasszer( fejlédésen ment
keresztiil, és jelenleg az elektronikus fizetési forgalom f6 hajtéerejének tekinthetd.
A fejl6dés kiterjedt mind a kartyas infrastrukturdra, mind pedig a haszndlatra, és
tobb tényezl egylttes hatdsara vezethetd vissza. Jelent6s bbviilés tortént az elfo-
gadadi haldzatban (3. dbra), és szamottevéen csokkent azon vallalkozdsok szdma,
ahol a fogyaszték nem tudnak kartyaval fizetni. Ehhez hathatésan hozzajarult mind
a Pénziigyminisztérium altal 2016-ban meghirdetett POS-telepitési program, amely
két hulldmban 60 ezer terminadl telepitését célozta, mint pedig a kartyatarsasagi
kezdeményezések.
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3. dbra
A hazai kartyaelfogadéi halézat fejl6dése, 2010-2021
Elfogaddhelyek szama Erintéses POS arany (%)
200 000 - - 100
180 000 A - 90
160 000 A - 80
140 000 A - 70
120 000 A - 60
100 000 A - 50
80 000 - - 40
60 000 - - 30
40 000 A - 20
20000 A - 10

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

[ Internetes elfogaddéhelyek
mmm Fizikai kereskeddi elfogadéhelyek
—— Erintéses POS-terminalok ardnya

Megjegyzés: Az adatok a december 31-i dllapotokat mutatjdk.
Forrds: MNB

Kiemelend§ a bankkozi jutalékok szabalyozéi csokkentése is, ami egyrészt visszafogta
az elfogaddi koltségeket, masrészt segitette, hogy szamos, kizarodlag az elfogaddi
szolgaltatasokban részt vevé nem banki szerepl6 is piacra Iéphessen, csokkentve
igy a piaci koncentracidt és erdsitve a versenyt (Kajdi — Kiss 2021). Ezen a téren
az MINB a szabdlyozé Pénzigyminisztériummal egylttm(ikodve aktivan lépett fel,
és mar egy évvel a 2015-ben életbe 1ép6 eurdpai szabalyozas el6tt 0,2, illetve 0,3
szazalékra csokkentette a betéti és a hitelkdrtyds vdsarlasok utan fizetett bankkozi
jutalék mértékét.

Az elfogaddi haldzat fejlédése mellett érdemes vizsgdlni az egy POS-terminalra juté
fizetések szamat. A fizikai kartyds tranzakcidk és a POS-terminalok aranyabdl meg-
allapithato, hogy 2009-hez képest 62 szazalékkal n6tt az egy POS-terminalra jutd
fizetések szama, amibdl arra kovetkeztethetiink, hogy nemcsak az Uj terminalok
és elfogaddi helyek jarultak hozza a nagymérték( tranzakcidszam-névekedéshez,
hanem a mar meglévé terminalok forgalma is jelent6sen nétt.

A kartyahasznalat dinamikus béviilését az elfogadodi infrastruktura fejlesztése mellett
elsGsorban az NFC-technoldgian alapuld érintéses fizetés elterjedése tamogatta.
A 3. dbrdn bemutatott, az érintéses fizetéseket tamogaté POS-terminalok novekvé
szama mellett a kdrtyakibocsatdk fokozatosan lecserélték a fizetési kartyakat is, igy
2021 végére aranyuk az 6sszes kartya kdzott mar 93 szazalék volt. Mindezek révén
a fogyasztdk széles kore szamara valt elérhet6vé a gyors és kényelmes elektroni-
kus fizetés. Ezt a folyamatot tovabb erGsitette az érintéses fizetésekre vonatkozd
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5 000 forintos kartyatarsasagi limit® bevezetése, majd a pandémia hatasara ennek
2020-ban 15 000 forintra térténd emelése (4. dbra). Mivel a lakossagi adatfelvétel
a felmérés tobbi elemétdl eltéréen nem 2019-ben, hanem 2020 szeptemberében
tortént, a PIN-kddos fizetések limitemelésének hatasa mar érvényesliilt az eredmé-
nyekben is. Szintén feltételezhetd, hogy a 2021-t6l bevezetett kotelezé elektronikus
elfogadasra (Id. 3.5. fejezet) torténd felkészilés jegyében az érintett keresked6k
jelent@s ardnya mar az adatfelvétel idején is lehet6vé tette az elektronikus fizetést
—ennek hatdsa szintén megjelenhet az eredményekben.
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0 T T T T T T
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
0-5 000 Ft 20 001-50 000 Ft
S 5 001-10 000 Ft s 50 000 felett
== 10 001-15 000 Ft [ PIN-kéd megadasa nélkal
=S 15 001-20 000 Ft PIN-kéd megadasaval

Megjegyzés: 2020 esetében ugyan szeptembertdl lépett életbe a PIN-kod nélkiili limit emelése, ennek
ellenére a torzitds keriilése végett az egész éves kdrtyaardnyokra jeloltiik a 15 000 forint feletti, PIN
megaddsa nélkiili ardnyt.

Forrds: NAV, MNB-szdmitds

3 azon 6sszeghatdr, amely alatt vésarlaskor nem sziikséges PIN-kdd megadasa
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Szintén részben a pandémias helyzethez kapcsolhaté az online kartyas elfogadé-
helyek és vasarlasok béviilése. Ez a szegmens mar 2020 el6tt is a fizikai fizetéseket
meghaladd Gtemben béviilt, dm a jarvanyhelyzet hatasara bevezetett korlatozasok
és megvaltozé fogyasztdi szokasok, valamint kereskeddi szolgaltatasok Ujabb I6kést
adtak az internetes forgalom novekedésének. Mig korabban elsésorban az online
vasarlasokhoz volt kapcsolhatd a kartyds visszaélések jelentés hanyada, a 2021
elejétdl kotelezGen alkalmazandd erés lgyfélhitelesités ezen a téren szdmottevd
javuldst hozott, és a nemzetkozi viszonylatban is kimagasléan biztonsagos hazai
kartyarendszer biztonsaga tovabb javult, ami az internetes kartyas vasarlasokkal
szembeni fogyasztéi bizalom er6sddését is nagyban segithette.

3.4. Atutalas

A 2009-ben lefolytatott legutobbi, hasonld felmérés éta az atutaldsok terén is
szamos fejlesztés tortént, amelyek elsésorban a tranzakciok gyorsitasat céloztak.
Az atutaldsok feldolgozasi sebessége ugyanis az egyik kulcstényezd abban, hogy ez
a tipusu fizetési méd minél szélesebb kérben haszndlhatd legyen. Bar az eurdpai
szabdlyozds alapvet6en a masnapi feldolgozasi hataridét irja el6, az MNB mar évek
Ota prioritasként kezelte a hazai pénzforgalom gyorsitasat.

Ennek elsé eleme volt 2012-ben a napkdzbeni elszamolds bevezetése, amely ciklikus,
napi Otszori elszdmolast és kiegyenlitést tett lehetévé a bankkozi tranzakcidknal.
A kozpolitikai szempontok tovabbi, még kozvetlenebb érvényesitése érdekében
a bankkozi elszamolast végz GIRO Zrt. 2014-ben az MNB tulajdonaba kerdlt. A kli-
ringdijak folyamatos csokkentése mellett ez azt is eredményezte, hogy 2015 szep-
temberétdl a napkozbeni elszdmolasi ciklusok szdma a duplajara nétt, és az lizem-
id& is kiterjesztésre kertlt, igy munkanapokon napkdzben atlagosan egy o6ra alatt
kertilnek lebonyolitasra a tranzakcidk ezen a platformon. A napkézbeni elszdmolas
és a cikluss(rités bevezetése technikai oldalrél tdmogatta az MNB azon szabalyozéi
szandékat, amely az eurdpai kovetelményeknél is szigoribb, négyoras id6hatart
var el a pénzforgalmi szolgaltatoktdl az elektronikus atutaldsok esetében. A gyor-
sabb feldolgozdsbdl fakado, szélesebb korl hasznalati lehetéségek nem csupdn az
atutaldsi forgalom folyamatos emelkedésében mutatkoznak meg, hanem abban
is, hogy az elmult évtizedben az lgyfélszempontbdl is |ényegesen nehézkesebb
és dragabb, lassabb atfutast biztositd papir alapon benyujtott atutaldsok forgalma
drasztikusan visszaesett.

3.5. Mi tortént az adatfelvételek 6ta?

Az elektronikus fizetések varhaté jovébeni fejlédése szempontjabdl kiemelt jelen-
t6ségl az azonnali fizetés 2020. marciusi bevezetése. A jelenlegi koltségfelmérés-
ben ezt az MNB és a bankszektor szamara is jelent8s eréforras-raforditast igény-
|6 fejlesztést nem vizsgdltuk, mivel a felmérés referencia-idészakara es6 hatdsok
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mérsékeltnek tekinthetdk a rendszerindulas utdni kezdeti idészakban. Fontos ugyan-
is, hogy az azonnali fizetés bevezetése nem csupan a korabbi, a pénzforgalom gyorsi-
tasat célzo intézkedések Ujabb Iépése. Egyrészt azaltal, hogy a tranzakcidk jogszabaly
szerint kotelez6en néhany masodperc alatt bonyolddnak le, mar elérhet6 a kész-
pénzes tranzakcidkkal versenyképes valdsidejliség biztositasa, és az okostelefonok
széles kor elterjedtsége, valamint a szinte teljes mobilinternet-lefedettség miatt
gyakorlatilag barmely fizetési helyzetben alkalmazhaté lesz az atutalds. Masrészt
ki kell emelni, hogy az azonnali fizetési alapinfrastrukturara egy nyilt és atjarhaté
Okoszisztéma épllhet majd a piaci szolgéltatasok révén, azaz barmely bank barmely
Ugyfelének elérhet6ek lesznek az Uj, modern, azonnali fizetési megolddsok. Mind-
ez egyuttal azt is jelenti, hogy egyszer(ibbé valik a piacra I1épés az Uj pénzforgalmi
szolgdltaték szamara, igy er6sddhet a verseny, és a fogyasztok olcsébban juthatnak
az innovativ fizetési megoldasokhoz. Ezt az MNB elsGsorban a kdzponti szabalyok
és szabvanyok (tobbek kozott QR-kdd-szabvany, szabalyozott visszajelzések a tranz-
akciok teljesulésérdl, kozos marka) kidolgozasaval tamogatja. Ide kapcsolddik még
a kdzponti infrastruktura két masik szolgdltatasa, a fizetési kérelmek feldolgozdsa
és a masodlagos szamlaazonositdk kezelése, melyek szintén tovabbi lehetdségeket
jelentenek a piaci fejlesztésekhez.

2020 marciusaban a koronavirus megjelenése nagy véltozasokat hozott a mindenna-
pi életben, ezen belll is a fizetési szokasokban, nagyobb lett az elektronikus fizetési
lehet&ségek irdnti kereslet, ami kihatott a kindlati oldalra is. A lezarasok, illetve
a fizikai kontakt keriilése kovetkeztében nétt a digitalizaltsag, jellemz&bbé valt az
otthoni munkavégzés, az online ligyintézés és vasarlas is jobban elterjedt, ezzel
egyUtt pedig az érintésmentességet lehetbvé tevd elektronikus fizetést is tobben
vélasztottak. Ezzel parhuzamosan a pénzforgalmi szolgéltatasok terén a fejlesztések
felgyorsultak, egyre tobb kereskedénél lehetett elektronikusan fizetni, amit az online
pénztargépet haszndld keresked&kre vonatkozd, 2021-t6l érvényes, kotelezé elekt-
ronikus fizetés biztositasa tovabb erésitett. Amellett, hogy a kordbbiakhoz képest ez
Uj elfogaddhelyeket jelent a fogyaszték szamara, a késGbbiekben tdmogathatja az
azonnali fizetések elterjedését is, mint a keresked6k szamara a kartyas fizetésekhez
képest akar olcsébb alternativat jelenté elektronikus fizetési mdd. Az azonnali fize-
tés bevezetésével és az elektronikus fizetések kotelez6 elfogaddsaval igy a fizetési
helyzetek tébbségében mar van lehetGség a készpénz mellett elektronikusan fizetni.

A készpénzforgalmat, valamint a készpénzes infrastrukturat a rendelkezésre allé
jegybanki adatok szerint a 2019-2022 kozotti id6szakban is elsédlegesen a 3.2
alfejezetben bemutatott trendek jellemezték. A készpénzes fizetések részaranya
folyamatos, mérsékelt GitemU csokkenést mutatott, 2020 mdarciusatél kezdve pedig
a koronavirus-jarvany tovabb erésitette az elektronikus fizetések haszndlatat. Ennek
ellenére els6sorban a megtakaritasi célu kereslet eredményeként a forgalomban
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lév6 készpénzdllomdany nagysagaban tovabbi dinamikus bdévilés volt tapasztal-
hatd, melynek teme — leszamitva a koronavirus hazai megjelenésekor, valamint
az orosz-ukran haboru 2022. februari kitdrése utan tapasztalt jelent8s keresleti
sokkokat — alapvet6en lassulé tendencidat mutatott. Ezzel egyid6ben a készpénz-
felvételek szdma is mérsékl6dott, dsszesitett értékiik viszont enyhén emelkedett,
aminek eredményeképp az egy alkalommal felvett dtlagos 6sszeg 2021. IV. negyed-
évében mar meghaladta a 90 000 forintot (szemben a 2019 azonos id&szakaban
mért 79 000 forinttal). Megfigyelhet6 volt a bankfidkok, valamint az lizemel6 ATM-ek
szamanak csokkenése is, az automatak esetében viszont emelkedett a bankjegyek
befizetésére és visszaforgatdsdara alkalmas gépek aranya és azok forgalma is, tovabb
novelve az ellatési lanc hatékonysagat. Ujabb, nem elhanyagolhaté valtozas ezen
a terlileten a pénztarmentes, készpénzes szolgaltatdsokat nem biztositd bankfidkok
megjelenése, ami hozzajarul ugyan a koltségek mérsékléséhez, az ellatasbiztonsag
szempontjabdl azonban kedvez6tlen folyamatnak tekinthetd.

4. Az alkalmazott modszertan bemutatasa

4.1. Felhasznalt adatok

Az MNB a 2019. évi fizetési modok tarsadalmi koltségének felmérése soran nemzet-
kozi 6sszehasonlitdsban is széles kor( adatfelvételt végzett, ami kiterjedt a fizetési
lanc szinte 6sszes szereplGjére.

A kereskedGk és egyéb vallalatok koltségeinek felmérésére 2019. december és 2020.
januar folyaman két, tartalmilag nagyrészt egyez6 adatfelvétel tortént, mindkét
célcsoport esetében 300 elem( mintat alkalmazva. Ezeket az adatokat Dedk et al.
(2021b) a kereskeddi fizetési szokasok vizsgalatara mar felhasznalta. A vaéllalkozasok
kilonféle fizetési mdédok szerinti pénzforgalma mellett 6sszegydjtésre keriiltek az itt
felmerdlt részletes koltségek, valamint a fizetések feldolgozasahoz sziikséges idG-
tartamok is. A mintavételes adatfelvételek el6nye, hogy a vallalkozasok demografi-
ajardl, mogottes részletes gazdalkodasi adatairdl is részletes képet adnak, amelyek
0sszekothetGek a fizetési forgalmukra vonatkozé adatokkal, ugyanakkor a jelent8s
valaszaddi terhek és a kis minta bizonyos foku torzitast is eredményezhetnek az
adatokban. Ennek korrigaldsara a vallalkozasok koltségeinek kalkuldciéjdhoz fel-
haszndldsra kerilt a Nemzeti Add és Vamhivatal (NAV) online pénztargép (OPG)
adatbazisa, amely teljes kor( tranzakcionkénti adatokat tartalmaz az OPG-haszna-
latra kotelezett kiskeresked@i korre vonatkozoan. Szintén felhasznaldsra keriiltek az
adatok teljeskor(sitésénél a KSH vallalkozasokra vonatkozé adatai® is.

4 Stadat-tablak, 3.2. Gazdasagi és nonprofit szervezetek, vallalkozasok teljesitménye. KSH. Letoltés ideje:
2021. november 1.
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A lakossagi fizetési szokdsokat ugyancsak kérdGives adatfelvétellel vizsgaltuk 2020
szeptemberében, 1500 elem(, nemre, korra, régidra, teleplléstipusra és iskolai
végzettségre reprezentativ mintan. Az adatfelvétel a szociodemografiai tulajdon-
sagokra és a fizetési szokdsokra, preferencidkra vonatkozé kérdéseken felil fizetési
naplot is tartalmazott, amelynek keretében a valaszaddknak rogzitenitik kellett az
adott napon lebonyolitott fizetési tranzakcidik adatait. A felmérés adatainak egy
részét Dedk et al. (2021a) felhasznalta a lakossagi fizetési szokasok vizsgalatara.

A bankszektor koltségeinek felmérésére szintén —a 2019-es targyidSszakra vonat-
kozd — kérdbives mddszerrel tortént, a vdlaszaddk szinte a teljes hazai szektort
lefedték. A nem banki szerepl6k kdltségeire nem tortént kiilon adatfelvétel, ebben
az esetben a banki szereplSk adatai alapjan tortént becslés. Az MNB adatai az érin-
tett szakteruletek adatgydjtései utan keriiltek kiszamitasra, mig kérdGiv segitségé-
vel dlltak el6 a Magyar Postara, valamint az 6nkormanyzatokra vonatkozé 2019-es
koltségadatok is; ez utdbbi keretében 59 kiilonb6z6 méretl 6nkormanyzat adatai
alltak rendelkezésre. Az allami pénzforgalom minél jobb lefedettsége érdekében
a felsoroltak mellett a Miniszterelnokség biztositotta az okmanyirodak fizetési for-
galmara vonatkozé adatokat.

A kérdGivek adatfelvétele Osszetettségilik miatt 2020 és 2021 soran széles idGsav-
ban tortént, ennek kovetkeztében a targyid&szak is 2019 és 2020 kdzott valtozott.
A tanulmdanyban szdmitott kéltségek igy 2019-2020 id6szakdra vonatkoznak, a meg-
jelenitett értékek éves koltséget jeldlnek, az éves koltségre 2019-es tarsadalmi
koltségként hivatkozunk.

4.2. Az alkalmazott koltségszamitasi modszertan

A fizetési modok tarsadalmi koltségének meghatarozasahoz a kiilonb6z6 szerepl6k
sajat koltségeit, illetve raforditasait szlikséges meghatdrozni. Ez elsGsorban id6ra-
forditast, illetve eszkdzberuhazast, karbantartast jelent. A szerepl6k egymas kozott
fizetett dijait (5. dbra) tanulmanyunkban nem vesszik figyelembe, mivel ezek a dijak
az egyik szerepl6nél kiadasi, a masik szereplénél pedig bevételi oldalon jelennek
meg, 6sszértékben tehat kiegyenlitik egymast, a teljes fizetési lanc szintjén nem
befolyasoljak a koltségeket. Ezek a dijak jellemz&en azok, melyeket a lakossag, kis-
keresked6k és vallalatok, illetve az allami szereplék fizetnek a pénzforgalmi szolgal-
tatoknak (példaul szamlavezetési dij), vagy a pénzforgalmi szolgaltatdk fizetnek az
MNB-nek és a készpénzlogisztikai cégeknek.
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Bankjegy- és érmegyartok

Kartya-
tarsasagok
Allam

Pénzforgalmi
szolgaltatok
Magyar

Posta

Kiskeresked&k Vallalatok Haztartasok

- — = FMTK-felmérésbe bevont szereplék kore
—— FMTK-felmérésben figyelembe vett dijaramlas
—> FMTK-felmérésben figyelembe nem vett dijaramlas

Készpénz-
logisztikai cégek

Forrds: MNB

A tarsadalmi szintl koltségek meghatarozasahoz el6szor kiszamitottuk a fizetési ldnc
egyes szereplGinek (lakossag, kiskereskeddk és véllalatok, bankok, MNB, készpénz-
logisztikai cégek, magyar allam) fizetési mdédokhoz kapcsolddo koltségeit. Mivel az
egymasnak fizetett dijakat nem tartalmazza a szamitas, igy az egyes szektorok kolt-
ségeinek 6sszegeként el6all a teljes tarsadalmi koltség. A fizetési lanc jelentGsebb
szerepl8i kozll egyediil a kartyatarsasagok koltségei nem keriiltek részletes felmé-
résre, igy ebben az esetben a pénzforgalmi szolgdltatoktol a kartyatdrsasagoknak
és a kartyas tranzakcidkat feldolgozé cégeknek fizetett dijak 6sszegét kértiik be és
vettik figyelembe az elemzésnél.

A minél pontosabb szdmitdsok elvégzéséhez a tranzakcids darabszamokat dssze-
vetettlik, és szlikség esetén korrigdltuk az MNB altal negyedévente publikdlt pénz-
forgalmi tablakészlet adatainak segitségével, mely tartalmazza a lakossag, illetve
a kiskereskedGk és vallalatok kartyas fizetéseit, atutaldsos tranzakcioit, készpénz-
felvételeit és befizetéseit. Felhasznaltuk tovabba az OPG-adatbazist, ami pontos
képet adhat az Gzletekben végzett készpénzes és kartyas fizetések darabszdmara
vonatkozdan. A vasarlasok darabszama esetén az dsszes szereplét tekintve a kime-
nd tranzakciok dsszesitett szama (jellemz6en lakossagi és kiskereskeddi fizetések)
megegyezett a bejovd tranzakcidk darabszamaval (jellemz&en a kiskeresked&k és
véllalatok oldalan jelenik meg). Tanulmanyunkban az innovativ fizetési modok (okos-
telefonos, okosdras, online QR-kddos stb.) idGigényét, illetve hatékonysagat nem
valasztottuk el az alap fizetési médokétdl, mivel ezek haszndlata az adatfelvétel
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idején még viszonylag korlatozott volt, azonban a kés6bbi, hasonlé fokuszu tanul-
manyokban érdemes lehet ezek kdltségcsokkenté hatasat is vizsgalni.

A lakossag esetében a fizetési mdédok koltségénél az egyes tranzakcidk idérafordita-
sa meghatdrozé tényez6, mely a fizetéssel toltott id6 mellett bankfidkban torténé
atutalds, postan torténd csekkbefizetés vagy ATM-es készpénzfelvétel esetében
az odajutast és a sorban allast is tartalmazza. A kérdGivbél rendelkezésre allé bér-
adatokat megszorozva a kiilonboz4 fizetési modokkal torténd vasarlasok szamaval,
illetve a fizetés teljes idejével, megkapjuk a kiilonboz6 fizetési mdédok koltségét
a lakossdg esetében. Azaz a hdaztartdsok tarsadalmi koltségeinek kiszamitasanal
fizetési helyzetenként az aldbbi egyenletet irtuk fel:

Cy=(Tp+Ty) * Wy * Ny (1)
ahol:
— Cy: a lakossagi szektor tarsadalmi koltsége
— T a fizetési, készpénzfelvételi és készpénzbefizetési folyamat idSigénye
— T, utazas idGigénye bankfidki, postai vagy ATM-es tranzakcié esetén
— W, egységnyi idGre vetitett lakossagi bérkoltség
— Ny: a lakossagi szektor altal kezdeményezett tranzakcidk szama

A lakossdag tarsadalmi koltségét megkapjuk a fizetési helyzetenként szamitott Cy
értékek 6sszeadasaval.

Kiskeresked&k és vallalatok esetében a koltségek jellemz6en a fizetések lebonyolita-
sabdl, a fizetések feldolgozasabdl és az ezekhez sziikséges eszkdzok beszerzésébdl,
Uzemeltetésébdl és karbantartasabol tevédnek dssze. Fizetések esetében kilon vizs-
géltuk a helyszini, illetve online fizetések lebonyolitasat (példaul pénztargépkezelés)
és feldolgozasat (példaul szamlakiildés, konyvelés). A fizetések lebonyolitasanak és
feldolgozasanak koltségét a munkavallalok bérébdl, a fizetések darabszamabdl és
a fizetés vagy feldolgozas idejének szorzatabdl szamitjuk. Az id&igény kiszamitasanal
figyelembe vettiik a reklamacidk és hibak kezelésére, valamint a visszautaldsok lebo-
nyolitasara forditott id6t is. Kiskereskeddk és véllalatok esetében az eszkozkoltségek
jellemz&en az online pénztargépek és POS-termindlok beszerzésébdl, mikodteté-
sébdl és karbantartasabol allnak. Az eszkézok beruhdzasi koltségét a szamitashoz
10 évre leosztottuk, feltételezve, hogy egy Ujonnan vasarolt eszkozt egy véllalkozas
korulbelll 10 évig hasznal. Kiskereskeddk és vallalatok korében jelent8s koltségelem
lehet a szdmlak fizetése és a kommunikacids koltségek, amik a fizetések lebonyoli-
tasahoz szlikségesek (példaul internet-eléfizetés). A szamlafizetéseknél, hasonldan
a lakossaghoz, a teljes folyamat idGigényét vizsgaltuk a kérdGives valaszok alapjan.
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Ennek megfelel6en a vallalatok és keresked6k esetében a tarsadalmi koltségek
kiszamitdsanal az alabbi egyenletet alkalmaztuk fizetési helyzetenként:

Cy=(Te+To+Ty) * W, * Ny +Cc* Ne+ Cy (2)
ahol:
— Cy: a vallalati és kereskeddi szektor tarsadalmi koltségei
— Tr: a fizikai elfogaddhelyeken lebonyolitott fizetések idSigénye
— To: az online elfogaddhelyeken lebonyolitott fizetések idGigénye
— Tyt az utazas idSigénye bankfidki, postai vagy ATM-es tranzakcid esetén

— Wy egységnyi idGre vetitett bérkoltség a fizetések feldolgozasat és az értékesitést
végz6 dolgozdknal

— Ny: a vallalati és kereskedGi szektor altal kezdeményezett és fogadott tranzakcidk
szama

— C;: a fizetések lebonyolitasahoz hasznalt eszkdzok (pl. pénztargép, POS-terminal)
bekeriilési értéke

— Ng: a fizetések lebonyolitdsahoz hasznalt eszkdzok (pl. pénztargép, POS-terminal)
szama

— Cy: fizetések lebonyolitdsahoz hasznalt eszkézok karbantartasi és mikodtetési
koltsége

A kereskedGk és vallalatok tarsadalmi koltségét megkapjuk a fizetési helyzetenként
szamitott C, értékek 0sszeadasaval.

A pénzforgalmi szolgéltatok és a Magyar Posta koltségei kozé tartoznak a minden
fizetési mddhoz kapcsolédd tételek, mint példaul a szolgdltatasi szerz6désekhez kap-
csolddd koltségek, a dokumentumkezelés és -archivalas, az ligyfélszolgalattal kap-
csolatos koltségek, a marketingkoltségek, a visszaélésekkel kapcsolatos koltségek.
Emellett bizonyos koltségek specifikus fizetési médokhoz kapcsolddnak, mint példaul
az ATM-Uzemeltetés, a készpénzellatas tervezése, a kartyakibocsatas, az elfogaddi
kereskeddk kockazatelemzése vagy a Magyar Posta esetén a sarga és fehér csekkek,
tehat a készpénzatutalasi, szamlafizetési megbizasok postai felvétele. A koltségeket
fizetési modokra leosztva, az ABC-mddszert® alkalmazva, részletes koltségtételenként
kértiik be, azért, hogy a kérdéiv kitoltésénél biztosan minden tényezdre kiterjedd vala-
szokat kapjunk. Az elemzésben nem vessziik figyelembe a tranzakcids illeték mértékét,

® ABC (activity based costing): tevékenység alapu koltségszamitds, melynek keretében a kdzosen, elére
meghatdrozott tevékenységekhez az adatgazdak adnak becslést arra vonatkozdan, hogy milyen fajta és
milyen mértékd eréforrdsokat hasznal fel a végrehajtashoz.
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mivel az nem kozvetlendl a tranzakcié lebonyolitasahoz sziikséges koltség, hanem
ado tipusu, fizetett dij. A tranzakcids illeték azonban ett6l fliggetlentl befolyasolhatja
az arazason keresztll az atutaldsok hasznalatat és igy a fizetési modok tarsadalmi
koltségét is. A kérdGiv adatai szinte a teljes szektort lefedték, de a teljes korld eredmé-
nyek érdekében megbecsiiltiik egyrészt a hidnyzd banki szerepl6k koltségeit, illetve
a nem-banki szerepl6k koltségeit a kartyaelfogaddsra vonatkozdan.

A készpénzlogisztikai cégek ligyfeleik részére a készpénz szallitasaval, begylijtésével,
feldolgozasaval, tarolasaval, valamint jegybanki felvételével és befizetésével kapcso-
latos szolgdltatasokat nyujtanak. Mivel ezeket a tevékenységeket mind a hitelintéze-
tek, mind pedig a nagyobb, kereskedelmi tevékenységet folytato vallalatok jelentds
mértékben kiszervezik, a készpénzhasznalat tarsadalmi koltségeinek pontos megha-
tarozadsahoz a felmérést erre a szektorra is ki kellett terjeszteni. A felhasznalt kérdGiv
a f6bb pontokban megegyezett a hitelintézetek készpénzes koltségeire vonatkozo
kérdéssorral, kitérve mind a specifikus (pl. készpénz feldolgozasa, 6rzése, szallitasa),
mind pedig az altalanos jellegl tevékenységekre. Mivel a hazai piacon kevés készpénz-
logisztikai vallalat m(ikodik, a beérkezett adatok lefedték a teljes szektort, ezért tovabbi
extrapoldcidra nem volt sziilkség. Az adatokat pontossaguk ellenérzése érdekében,
ahol erre lehet@ség nyilt, az elérhetd lizleti céginformacidkkal is 0sszevetettiik.

Az dllami szektor koltségei féleg a fizetések lebonyolitdsdbdl és feldolgozasabdl
allnak. A kiilonboz6 fizetések idejét a tranzakciok darabszamdval és a bérrel meg-
szorozva megkapjuk az adott fizetési médok kéltségeinek jelentés részét. Ezen feldl
az allami szektorban is jelen vannak az eszkoézkoltségek, illetve a szamlafizetésekkel
kapcsolatos koltségek, melyek szamitasi mdédja megegyezik a vallalatoknal és ke-
resked6knél bemutatottakkal.

Az MNB oldalan a bankjegy- és érmegyartasi, valamint készpénzes infrastruktura
Uzemeltetési koltségei mellett f6leg munkaerékoltségek jelennek meg, ami a fizetési
rendszerek m(ikodését, felvigydzasat, illetve a készpénzelldtast biztositd dolgozdk
munkaid§-raforditasabdl dlinak 6ssze. Az eszkdzkdltségek tekintetében a jegybank-
nal a készpénzhez, kartyas fizetéshez, adtutaldshoz tartozé infrastruktiura-elemek
merilnek fel.

A fizetési lanc kiilonb6z6 szereplSinek fizetési médokhoz kapcsolddd koltségeinek
kiszamitasat kovetGen a részkoltségek dsszegeként meghatdrozhatdk az egyes fize-
tési modok tarsadalmi koltségei. A kovetkezé fejezetben ezeket az eredményeket
mutatjuk be.

5. A koltségek részletes bemutatdsa
A fizetési mdédok tdrsadalmi koltségét legnagyobb mértékben a tranzakcidszam-

novekedés, az infrastruktira-beruhdzasok, az inflacié, illetve a bérndvekedés
befolyasolta 2009 és 2019 kozott. Emellett a fizetési médok tobbségében a vizsgalt

Tanulmadny



Az id6 pénz — Fizetési mddok tdrsadalmi kbltségének felmérése

id&szakban jelent6s hatékonysagnovekedés is tortént (lasd 3. fejezet), mely a kolt-
ségek csokkenésével jart egydtt.

5.1. Tarsadalmi koltségek 2019-ben

A fizetés modok tarsadalmi koltsége 2019-ben 832 millidrd forint volt. Az egyes
fizetési mdédok kozul tovabbra is a legtobbszor hasznalt fizetési méd, a készpénz
tarsadalmi koltsége a legmagasabb, a teljes koltség korllbellil 46 szazaléka. Ezt
koveti a kartya, az atutalds, sarga csekk és csoportos beszedés, ezekhez a fizetési
modokhoz a tarsadalmi koltség rendre 28, 15, 8 és 2 szazaléka kothetd. A fizetési
lanc szereplGi kozil a legnagyobb koltségek a kiskeresked6knél és a vallalatoknal
jelentkeztek, elsGsorban azért, mert ebben a szektorban megy végbe a legtébb
tranzakcid, mivel bejévé oldalon a vasarlasok nagy része itt jelenik meg. A nagy
mennyiségl tranzakcié miatt ezek lebonyolitasa és feldolgozdsa magas munkaeré-
igényt és koltségeket jelent a kiskeresked@i és vallalati oldalon. Az eszkdzok beszer-
zése és m(ikodtetése szintén nagyobb koltséget jelent a kiskereskeddknek, illetve
vallalatoknak, mivel jelentds résziiknek a jogszabalyok kévetkeztében kotelezéen
rendelkeznie kell online pénztargéppel és POS-terminallal is, melyek beszerzése,
Uzemeltetése és karbantartdsa mind koltséges mas szektorok fizetések lebonyoli-
tasadhoz hasznalt eszkozeihez képest.

1. tablazat

A fizetési modok tarsadalmi koltsége milliard forintban és a tranzakcidk szama
2019-ben

P . < . Csoportos | Sarga U

Készpénz | Kartya | Atutalas beszedés | csekk Nyugellatas | Osszesen
MNB 10,28 0,18 0,12 10,58
KPL-cégek 17,23 17,23
Pénzforgalmi
szolgdltatok, 4494 | 97,86 | 55091 6,64 27,81 4,18 237,34
Posta,
Allamkincstar
Vallalkozasok
(kiskeresked&kkel 276,23 120,54 66,25 4,45 2,91 470,39
egyutt)
Lakossag 37,59 13,04 6,27 1,59 37,09 95,58
Allam 0,35 0,26 0,29 0,03 0,06 0,99
Osszes tarsadalmi | 300 ) | 231,88 | 128,85 12,70 | 67,87 4,18 832,10
koltség
Osszes
tranzakciészam 3702 995 358 77 193 14 5339
(millié darab)

Forrds: MNB
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A tényleges koltségek mellett érdemes vizsgalni azt a GDP aranyaban is, igy a tar-
sadalmi koltségek 6sszehasonlithatdéak mind a korabbi évek értékeivel, mind mas
orszagok adataival. A fizetési modok tarsadalmi koltsége 2019-ben a GDP 1,7 sza-
zalékanak megfelel6 6sszeget tett ki. Ez ugyan alapvet6en magasabb érték, mint
mas jegybankok esetében, fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy az egyes orszagok
értékei kdzvetlenll nem hasonlithatok 6ssze egymassal, mivel a viszonylag magas
hazai értékhez nagyban hozzajarult példaul az, hogy mds vizsgalatokhoz képest tobb
szerepld koltségei keriiltek felmérésre. Szintén eltérés mas jegybankok (dan, lengyel,
olasz, portugal) 2. fejezetben bemutatott eredményeitdl, hogy a felmérés masodik,
2019. évi hulldmdban novekedés mutatkozott a GDP-hez viszonyitott kdltségekben
2009-hez képest, leginkabb az infrastruktura-boéviilés és a tranzakciészamok jelentds
emelkedése miatt.

5.2. Hogyan befolyasolta a koltségeket az elmult 10 év?

Az elmult 10 évben tortént nagymérték( infrastrukturalis beruhdzas rovid tavon
megnovelte a fizetési mdédok tarsadalmi koltségét.

Az 5.1. alfejezetben bemutatott tdrsadalmi koltséget érdemes 6sszehasonlitani
a 2009-es koltségekkel (2. tabldzat), igy pontosabb képet kaphatunk arrdl, hogy
a fizetési szokdsok valtozdsa és a pénzforgalmi infrastruktura atalakuldsa hogyan
befolyasolta a tarsadalmi koltségek alakuldsat.

2. tablazat
A fizetési modok tarsadalmi koltsége 2009-ben (milliard forint)

Csoportos | Sarga

Készpénz | Kartya | Atutalas beszedés | csekk

Nyugellatas | Osszesen

MNB 7,16 0,02 0,42 7,60

KPL-cégek 16,01 0,93 16,94

Pénzforgalmi
szolgaltatok,

66,86 43,23 42,25 6,38 24,10 6,65 189,47
Posta,
Allamkincstar
Vallalkozasok
(kiskereskedSkkel 97,39 4,48 18,31 0,40 4,79 125,37
egyiitt)
Lakossag 19,97 2,08 14,51 0,94 8,58 46,08
Allam 1,42 0,14 1,56
Osszesen 208,81 49,79 75,09 7,72 38,96 6,65 387,02

Forrds: Turjdn et al. (2011) alapjdn szerkesztve
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Az 6sszehasonlithatésag érdekében a 2019-es szamitdsban azokat a koltségvaltozo-
kat, amelyekben a dolgozék munkabérét hasznaltuk, korrigaltuk a 2009-es értékekre,
mivel a munkabérek véltozasa a pénzforgalom fejl6désétél fliggetlen folyamat, igy
a 2019-es bérek haszndlata esetén azok 2009-hez mért mintegy kétszeres noveke-
dése® jelentGsen torzitand az eredményeket. Az eszkozkoltségek esetében pedig
az inflaciéval (2009 és 2019 kozott az inflacio 1,3 szorosdra emelte az eszkozdk
koltségét?) korrigaltuk a 2019-es értékeket, feltételezve, hogy azok dra az inflacidval
valtozott. Az igy szdmitott koltségeket a 3. tabldzatban lathatjuk.

3. tablazat

A fizetési médoknak a 2009-2019 kozotti bérndvekedéssel és inflacidval korrigalt
tarsadalmi koltsége 2019-ben (milliard forint)

Csoportos | Sarga

beszedds | csekk Nyugellatas | Osszesen

Készpénz | Kartya | Atutalas

MNB 6,30 0,11 0,07 6,48

KPL-cégek 10,56 10,56

Pénzforgalmi
szolgaltatok,

27,54 59,98 34,27 4,07 17,04 2,56 145,46
Posta,
Allamkincstar
Vallalkozasok
(kiskereskedékkel | 129,73 57,83 35,98 3,30 1,88 228,72
egyiitt)
Lakossag 27,64 7,24 3,14 0,86 23,60 62,48
Allam 0,25 0,15 0,21 0,02 0,05 0,68
Osszesen 202,02 125,31 73,67 8,25 42,57 2,56 454,38

Forrds: MNB-szdmitdsok

A 2009-es és a 2019-es koltségek bérrel és inflacidval korrigdlt értékeinek kilonbsé-
gét a 4. tabldzat tartalmazza. A korrekcidval kisz(irtiik a dinamikus bérnovekedés és
az inflacié hatasat, igy a fennmaradd érték, amennyiben pozitiv, a tarsadalmi koltség
emelkedését, amennyiben pedig negativ, a tarsadalmi koltségek csdokkenését jelen-
ti. A korrigdlt 2019-es tarsadalmi koltségek is meghaladjak ugyan a 2009. évieket,
ez azonban 6sszhangban van Ilyés és Varga (2016) korabbi megdllapitasaival, akik
arra hivtak fel a figyelmet, hogy bar az elektronikus fizetési médok (bankkartya)
névekvd hasznalataval tarsadalmi koltségmegtakaritas érhetd el, ez azonban nem
linearis folyamat: ,A készpénzes és betéti kdartyds miiveletek eltérd kéltségszerkezete
miatt kismértéki helyettesitésnél a tdrsadalmi ésszkéltség dtmenetileg emelkedik,
azonban a fordulat utdn tényleges és a helyettesités mértékének emelkedésével

6Stadat-tablak, 2.1.38. A teljes munkaidében alkalmazéasban allék havi brutté atlagkeresete, KSH. Letdltés
ideje: 2021. november 1.
7 Stadat-tablak, 3.6.1. A fogyasztdiar-index, KSH. Letoltés ideje: 2021. november 1.
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hatvdnyozottan névekvé megtakaritdst lehet elérni” (llyés — Varga 2016:150). Ennek
okait a kovetkez6kben mutatjuk be részletesen.

4. tablazat
A korrigalt 2019-es és a 2009-es tarsadalmi kéltségek kiillonbsége (milliard forint)

L Betéti < . Csoportos | Sarga oz | oA
Készpénz i Atutalas beszedés | csekk Nyugellatas | Osszesen
MNB -0,86 0,11 0,05 -0,42 -1,12
KPL-cégek 5,45 -0,93 -6,38
Pénzforgalmi
szolgdltatok, -39,32 | 1675 | -7,98 231 | -7,06 -4,09 -44,01
Posta,
Allamkincstar
Vallalkozasok
(kiskereskedSkkel 32,34 53,35 17,67 2,90 —2,91 103,35
egyutt)
Lakossag 7,67 5,16 -11,37 -0,08 15,02 16,40
Allam =1,17 0,15 0,21 0,02 -0,09 -0,88
Osszesen -6,79 75,52 -1,42 0,53 3,61 -4,09 67,36

Forrds: MNB-szdmitdsok

Részben az MNB elmult évtizedben fokozatosan bevezetett szabalyozdi intézkedé-
seinek hatdsara a készpénzkezelés hatékonysaga 2009 és 2019 kozott jelentSsen
javult, ami elsésorban a bankoknal és a készpénzlogisztikai szolgaltatéknal mutat-
kozott meg. A 4. tdbldzatbdl is lathato, hogy a készpénz esetében a készpénzlo-
gisztikai cégeknél és a bankokndl a korrigalt koltségek jelentGsen alacsonyabbak,
mint a 2009-ben szamitott értékek. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a készpénz
esetében, f6leg az emlitett két szektorban, a 3.2. fejezetben bemutatott valtozasok
hatdsdra jelentds hatékonysagnovekedés ment végbe.

Jelent6sen béviilt a kartyaelfogaddi infrastruktira és a kartyas forgalom, ennek
koltsége az Osszes vizsgalt szektorban, de f6leg a kiskeresked6knél és vallalatoknal
jelenik meg. A kiskereskeddk és viéllalatok esetében jelentésen néttek a kartya-
val kapcsolatos koltségek, ez f6leg a nagymérték infrastruktura-beruhazasnak és
a jelentds tranzakcidszam-novekedésnek kdszonhetd. A 3. fejezetben bemutatottak
alapjan a kartyaelfogadoi haldzat a haromszorosdra, a kartyas tranzakcidk szdma
Otszorosére n6tt 2009 és 2019 kozott. Az infrastruktira-bdviilés jelentSs koltség-
novekedést jelent a kiskereskeddi és a vallalati szektorban, mig a tranzakciészamok
erbteljes béviilése a fizetések lebonyolitadsanak munkaerékoltségét emelte meg
nagy mértékben. 2019-re mar az Uzletek tobbségében, 2021-re pedig jogszabalyi®

s

el6irds miatt minden online pénztargépet hasznald lGzletben kotelez6 valamilyen

8 2005. évi CLXIV. térvény a kereskedelemrél. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0500164.tv
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elektronikus fizetési médot elfogadni. Ennek kovetkeztében a kartyds infrastruktira
[ényegében teljesnek tekinthetd, igy a kovetkezd években mar nem varhatd azt
érintd nagyobb infrastruktura-beruhazas, illetve ennek kévetkeztében koltségnove-
kedés. A jelentGs infrastruktira-beruhazas kovetkeztében a legtobb fizetési helyzet-
ben a készpénz mellett elérheté mar elektronikus fizetés is, emiatt tovabb n6het az
elektronikus tranzakciok szama. Ezt erGsiti az is, ha nemzetkdzi 6sszehasonlitasban
vizsgaljuk a kartyas fizetések haszndlatdt: az elmult évek intenzivebb kartyahasz-
nalata ellenére Magyarorszagon még béven mutatkozik tér a fejlédésre (6. dbra).
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Megjegyzés: Ciprus, Mdlta és Szlovénia esetében 2019-es adatok
Forrds: EKB (2021)

Az atutaldsok 95 szazaléka mar elektronikus csatornan keril benyujtasra, igy a sziik-
séges idGraforditas csokkent, a hatékonysag nétt. A lakossag, illetve a bankok eseté-
ben az atutaldsokra esé korrigalt kdltségek alacsonyabbak, mint a 2009-es értékek.
Ebbdl arra kdvetkeztethetiink, hogy az atutaldsoknal jelentds hatékonysagjavulas
tortént, amelynek kévetkeztében a koltségek is csokkentek. Ahogy azt a 3.4 al-
fejezetben is bemutattuk, az atutalasok elszamoldsa felgyorsult, igy a sziikséges
idéraforditas is jelentGsen csokkent. Tovabba a 3.2 alfejezetben leirtak alapjan
a papiros atutalasok szama is erGsen visszaesett. Mindezek egyittesen a koltségek
mérsékl6dését eredményezték. A papiron benyujtott atutaldsok szdmanak csdkke-
nésével a bankok a fidki Gigyintézés optimalizaldsaval tudtak koltséget megtakaritani,
mig a lakossdg a kényelmesebb és gyorsabb elektronikus benyujtasi csatornakkal
id6t spdrolhatott. A kiskeresked6k és vallalatok esetében a koltségek novekedését
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vélhetGen a szamottevd, korilbelll 70 millids tranzakcioszam-novekedés okozta.
Dedk et al. (2021b) alapjan a vaéllalatoknal jelentds az atutaldsok szerepe, a leg-
tobb atutalast ez a szektor végzi, igy a tranzakciészam névekedése is leginkabb ezt
a szektort érinti.

A csoportos beszedések esetében minimalisan néttek a kdltségek. Ennek oka vélhe-
t6en, hogy jelent8s hatékonysagnovekedés 2019-re nem tortént, emellett viszont
a szikséges infrastruktura (kommunikacids, szamlakészitési) koltségei emelkedtek.
A széles kor( internetlefedettség és okostelefon-haszndlat kismértékben szintén
hozzajarulhatott a kéltségek novekedéséhez, mivel ezek segitségével a csoportos
beszedések felett is nagyobb kontrollt tudnak gyakorolni a hasznaldi, a tranzakci-
6k nyomon kovetése (mobil alkalmazasban vagy internetbankban) azonban tébb-
let-id6raforditast jelent. Szinte azonnal kapnak értesitést, meg tudjak nézni mobil
alkalmazasban vagy internetbankban a tranzakcié teljestilését, ez viszont a tranz-
akcidid6-raforditdsban mind megjelenik.

A postafiokokban lebonyolitott sdrga csekkes fizetéseknél szintén néttek a koltségek.
Ennek oka, hogy ezen fizetési modnal sem tortént jelent8s hatékonysagnovekedés
2019-re, emellett viszont a szlikséges infrastruktira koltségei szintén emelked-
tek. Fontos tényezd6 tovdbba, hogy a szolgdltatdk jelentds eréfeszitéseket tettek
a fogyasztok elektronikus fizetési mddok felé terelésére, igy a sargacsekk-tranzakcidk
szama 75 millidval csokkent. A tranzakcidszam-csdkkenés azonban nem egyenesen
aranyos a koltségcsokkenéssel, mivel amig az adott lakossagi Ggyfél vagy véllalat akar
egy darab sarga csekket is hasznal, addig az id6megtakaritds nem jelentds, hiszen
egy csekkel is ugyanannyit kell sorban allni, és a fizetés se |ényegesen gyorsabb,
mint tobb csekk esetében. Tehat jelentds koltségmegtakaritast abban az esetben
lehetne elérni, ha megndéne azok szdma, akik egyaltaldan nem haszndljak a sarga
csekkes fizetést.

Osszességében megallapithatd, hogy a fizetési médok tarsadalmi kéltségének
novekedését négy f6 tényezé magyarazza: 1. a jelents bérndvekedés; 2. az infla-
cié (f6leg az eszkozraforditasokndl); 3. a nagyobb mértékdl infrastruktira-beru-
hazas (elsésorban a kartyaelfogadas terén); 4. a tranzakciészamok névekedése.
A koltségeket viszont csokkentette a tranzakcidk lebonyolitasi folyamatanak egyre
hatékonyabba valasa, f6leg a készpénz és az atutaldsok terén. A tranzakciészam és
a hatékonysagnovekedés, illetve a sziikséges beruhdzasok koltségekre vonatkozo
hatasaira az egységkoltségek, azaz az egy tranzakcidra jutéd koltségek vizsgalata
adhat magyardzatot, ezeket mutatjuk be a kdvetkez6 fejezetben.

Tanulmadny



Az id6 pénz — Fizetési mddok tdrsadalmi kbltségének felmérése

5.3. Fajlagos koltségek

A fajlagos tarsadalmi koltségeket tekintve 2019-ben 2009-hez képest minden vizs-
gdlt fizetési mdd esetében ndvekedés tortént. Egy készpénzes tranzakcid koltsége
50, egy kartyas tranzakcio koltsége 14, egy atutalas koltsége 30 szazalékkal nétt
10 év alatt. A fajlagos koltségeket szintén érdemes megvizsgalni a bérnovekedés-
sel és inflacidval korrigdlva is, igy pontosabb képet kaphatunk arrél, hogy az egy
tranzakciora jutd koltségnovekedés mekkora részét magyarazzak a pénzforgalomtol
fliggetlen gazdasagi valtozasok.

Az 5. tabldzatban lathatjuk, hogy a korrigdlt 2019-es fajlagos koltségek a legnép-
szerlbb fizetési mdédok, a kdrtya esetében csupan korilbelil a felét, készpénz és
atutalas esetében pedig a kétharmadat teszik ki a korrekcié nélkili értékeknek, és
az egy tranzakcidra jutd koltségek még a 2009-es értékeknél is alacsonyabbak, azaz
az egy tranzakcidra jutd koltségszint nominalis ndvekedésében valdban elsédlege-
sen a bér- és arszinvonal emelkedése jatszott szerepet, realértékben csokkentek
a fajlagos koltségek ezen fizetési mddok esetében. Az egy tranzakcidra juté korrigdlt
koltségek csokkenése a 3. fejezetben részletesen kifejtett hatékonysagnovel6 be-
ruhazdsoknak, intézkedéseknek kdszonhetd. A készpénz esetében a hatékonyabb
készpénzellatas és lebonyolitds volt koltségesdkkentd hatdssal. A kartya esetében
az infrastruktira haromszorosara novekedése mellett a tranzakcidszam az 6tszoro-
sére nétt, igy a tovabbi tranzakcidoszam-novekedéshez mar nincs sziikség nagyobb
mérték(i beruhazasra a kartyds infrastrukturdba, ezért a kés6bbiekben a fajlagos
koltségek tovabb csokkenhetnek. Az atutalds esetében a papir alapu atutaldsok
visszaszoruldsabol és az elmult tiz évben szamottevéen leépitett banki fiokhaldzatbdl
fakado hatékonysagndvekedés okozhatja az atutalas realkoltségének a csokkentését.

5. tablazat
Az egy tranzakciodra juto (fajlagos) tarsadalmi koltségek forintban

Készpénz Kartya Atutalas (i)s:sr;::it:ss Sarga csekk
2019 104 233 360 165 352
2019 korrigalt 67 109 228 137 264
2009 74 201 270 100 144

Forrds: MNB-szdmitdsok

A fajlagos koltségeket vizsgdlva megallapithato, hogy az el6z6 fejezetekben bemu-
tatott modszertani és a vizsgalt szektorokban 1évé eltérés okozta a tobbi eurdpai
orszaghoz képest magasabb tarsadalmi koltséget. Az egy tranzakcidra jutd koltség
2019-es kozéparfolyamon eurdra atvaltva mar alacsonyabb, vagy csak kis mérték-
ben haladja meg a tobbi eurdpai orszagban mért fajlagos koltséget (6. tabldzat).
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6. tablazat

Az egy tranzakciora jutd fajlagos tarsadalmi koltségek egyes eurdpai orszagokban,
eurdban

Készpénz Kartya Atutalas s:':;;:;t;s

Magyarorszag

2019 0,32 0,72 1,11 0,51

2019 korrigalt 0,21 0,34 0,70 0,42
Lengyelorszag

2018 | 0,32 | 0,33 (0,49)* | 0,19 | 1,12
Olaszorszag

2016 | 0,35 | 0,59 (1,10)* | 1,63 | 0,49
Portugalia

2017 | 0,34 | 0,38 (1,88)* | 0,39 | 0,27

Megjegyzés: * Az értékek a betéti kdrtydak, mig a zdrdjelben a hitelkdrtydk fajlagos kéltségét mutatjdk.

Forrds: Az MNB, a Banca d’Italia (2020), a Banco do Portugal (2019) és Przenajkowska et al. (2019; 2020)
adataibdl szamitva.

5.3.1. A fajlagos kéltségek a készpénzallomanyhoz viszonyitva

A készpénzhasznalathoz kapcsolddé koltségek értelmezésekor nem elhanyagolhaté
szempont, hogy a készpénz a gazdasagban nem csupan fizetési, hanem biztonsagi
tartalék és felhalmozds szerepet is betdlt. Ezt alatdmasztja tobbek kozott a forga-
lomban [év6 készpénzdllomdnynak a készpénzes tranzakcidoszdmok emelkedését
jelent6sen meghaladd béviilése, valamint az is, hogy a névekedés els6sorban a nagy
értékd (10 000 és 20 000 forintos) cimleteket érintette. A jelenséget jél illusztral-
ja, ha a készpénzhasznalat fajlagos koltségének szamitdsahoz nem a tranzakcidk
szamat, hanem a forgalomban |évé készpénzallomany nagysagat vesszik alapul.
Ezen mutatd relevanciajat az is noveli, hogy — ellentétben az elektronikus fizetési
maddokkal — a készpénzes fizetés koltségei nem elhanyagolhaté mértékben fliggenek
a tranzakcié értékétdl, illetve a felhaszndlt bankjegyek és érmék mennyiségétdl
is. A tovabbi szamitasok sordn abszolut koltségként a bér- és arndvekedéssel nem
korrigalt értékeket tekintjik (1. tabldzat), mivel feltételezhetben ezek a valtozdk
kozvetlenil befolydsoljak a forgalomban levé készpénzmennyiséget is.

A szamitasok eredményeként adddik, hogy a 100 forintnyi, forgalomban Iévé kész-
pénzre jutd tarsadalmi koltség 2009 és 2019 kozott mintegy harmadaval csokkent
(7. tabldzat), a kilonbség pedig akkor is eléri a 10 szazalékot, ha nevezéként a for-
galomban Iévé bankjegyek darabszamat vessziik figyelembe, ami részben korrigalja
a cimletstruktura kordbban emlitett eltoléddsat.

Ezzel szemben, amennyiben kisérletet tesziink a megtakaritasként hasznalt
készpénzmennyiség figyelmen kivil hagydsara, megallapithatd, hogy egy adott,
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forgalomban 1évé, tranzakcids célokat szolgdlé bankjegyre esé koltség a fenti id6-
szakban kozel dllandénak mutatkozik, csak 2,5 szazalékkal n6tt. A tranzakcids és
megtakaritasi célu kereslet szétvéalasztasa az MNB 2012-2018 kozotti bankjegy-
feldolgozasi adatain alapul, az egyes cimletek forgasi sebességét és a szezondlis
keresleti ingadozasokat tekintve, valamint feltételezve, hogy a négy kisebb cimlet
kizardlag tranzakcids célokat szolgal, a 10 000 és 20 000 forintosok allomdanyanak
tranzakciods célokat szolgald hanyadat pedig a kisebb cimletekkel megegyez6 forgasi
mintazatok jellemzik. Az Anderson (1977) és Fischer et al. (2004) modelljei alapjan
szamitott, nagysagrendi becslésnek tekintheté eredményeink szerint a 20 000 fo-
rintosok mintegy 40 szazaléka, mig a 10 000 forintosok mintegy 75 szdzaléka vesz
részt a készpénzforgalomban, igy a 2009-es és 2019-es allomanyi adatokat is ezen
aranyszamokkal korrigdltuk.

7. tablazat

A készpénzhasznalat forgalomban lévé készpénzallomanyhoz viszonyitott fajlagos
koéltsége forintban

Forgalomban lévé 100
forintnyi készpénzre esé

Egy forgalomban lévé
bankjegyre esé tarsadalmi

Egy forgalomban lévé
tranzakcids bankjegyre esé

tarsadalmi koltség koltség tarsadalmi koltség
2009 9,36 817,84 1 040,86
2019 6,35 733,88 1 066,88

Forrds: MNB-szamitdsok

Az eredmények megerGsitik, hogy a forgalomban [évé készpénzallomany elmult
években tapasztalt dinamikus b6vilése nem vonta maga utdn a készpénzhaszna-
lathoz kapcsolédé tarsadalmi koltségek egyenesen ardnyos novekedését, amiben
—a készpénzes infrastruktura hatékonysagdnak ndvekedése mellett —igen jelent8s
szerepet jatszhat az is, hogy a forgalomban lévé bankjegyek szamottevs része nem
fizetési, hanem megtakaritasi célokat szolgal.

6. Osszefoglalas

Ma mar kényelmesen intézhetjik pénziigyeinket, vasarolhatunk online, fizethetlink
pénztarca nélkiil okostelefonnal vagy okosdraval, az utalasunk néhany méasodperc
alatt teljestlhet. A fejlesztéseknek, infrastruktura-bdviilésnek kdszonhetben szinte
mindenhol ki tudjuk valasztani a szamunkra megfelel6 fizetési médot. A fizetési mé-
dok tarsadalmi kdltségének felmérése azért Iényeges, mert a fogyasztéi jolét mellett
a hatékony pénzforgalom hatassal van a versenyképességre és a gazdasagi ndveke-
désre. Az MINB, 6sszhangban mas eurdpai jegybankokkal, tiz évvel az elsé ilyen vizsgd-
lat utdn 2019-2020-ban ismét felmérte az egyes fizetési médok tarsadalmi koltségeit.

Osszességében megéllapithatd, hogy a fizetési médok tarsadalmi koltsége a GDP
1,7 szazalékdnak megfelel6 nagysagu, nomindlis értékben 832 millidrd forint volt,
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ami redlértékben 20 szdzalékos tarsadalmikoltség-novekedést jelent. Ennek oka
féként a tranzakcidoszamok emelkedése, az Ugyfélszokasok valtozasa, a kartya ese-
tében pedig a jelentds, haromszorosara bévilt elfogaddi infrastruktira volt, ami-
vel pdrhuzamosan a forgalom 6tszorésére nétt. A beruhazasoknak kdszonhetéen
mar a fizetési helyzetek tébbségében elérhetd valamely elektronikus fizetési mod.
Atutalasok esetében szintén jelentSs tranzakcidszam-ndvekedésrsl beszélhetiink,
mig a csoportos beszedések szdma nem valtozott, a sarga csekkes fizetések szama
pedig csokkent.

Az datlagbér tiz év alatt kozel kétszeresére nétt, mig az inflacié 1,3-szeresére
novelte az drakat. Ahhoz, hogy a pénzfogalom hatékonysagat tudjuk vizsgalni,
a bérnovekedés és az inflacid hatdsat kiszlrtik. A korrigalt tarsadalmi koltségeket
(redlkoltség) vizsgalva megaéllapithato, hogy a f6bb fizetési modok esetében jelentds
hatékonysagnovekedés tortént. A bankok és a készpénzlogisztikai cégek esetében
a készpénzkezelés hatékonysaga 2009 és 2019-2020 kozott jelentésen javult, igy
a korrigalt tarsadalmi koltség alacsonyabb, mint a 2009-es érték. SzamottevGen
béviilt a kartyaelfogadoi infrastruktura és a kartyds forgalom — elsésorban ez az oka
a korrekcié utan is megmutatkozo koltségemelkedésnek a vizsgalt szektorokban,
féleg a kiskereskedSknél és vallalatokndl. Az atutalasok esetében jelentds haté-
konysagnovekedés ment végbe, 95 szazalékuk mar elektronikus csatornan kerdil
benyujtasra, igy a korrigalt 6ssztarsadalmi koltség is alacsonyabb, mint 2009-ben.

Az abszolut koltségek, illetve a korrigalt koltségek mellett vizsgaltuk az egy tranz-
akciora juto tarsadalmi koltségek alakulasat is. A fajlagos koltségek minden fizetési
mod esetében néttek 2009-hez képest. A bérndvekedéssel és az inflacidval kor-
rigdlt fajlagos koltségek itt is pontosabb képet adhatnak. Ezek alapjan csdkkenés
volt tapasztalhaté 2009-hez képest mind a készpénzes, mind az atutaldsos fizeté-
sek egységkoltségénél — el6bbi korilbelul 10 szdzalékkal, 67 forintra, utébbi pedig
korilbeldl hatoddval, 228 forintra csdokkent —, legnagyobb mértékben azonban az
egy kartyas fizetésre juto koltségek estek vissza. Az egy kartyas fizetésre jutd kor-
rigalt tdrsadalmi koltség 109 forint, ami korilbelll a fele a 2009-es értéknek, és ez
tovdbb csokkenhet, mivel a kartyaelfogaddi infrastruktira immar kozel teljesnek
tekinthetd, igy a tranzakciészamok névekedésével a fajlagos koltség tovabb csok-
kenhet. Az egy tranzakcidra juto tarsadalmi kéltségek vizsgdlata is alatdmasztja, hogy
tiz év alatt a tranzakcidszamok novekedése mellett jelentds hatékonysagnovekedés
tortént a f6bb fizetési mddok esetében.

Az elemzés f6 fokusza a 2009 és 2019-2020 kozotti idészak, azonban fontos meg-
jegyezni, hogy mar azéta is tobb, fontos fejlesztés és jogszabdlymddositas tortént,
ami befolyasolhatja a fizetési mddok tarsadalmi koltségének alakulasat. Ezek kozil
legfontosabb a 2020 marciusaban indult azonnali fizetési rendszer, ami jelent6s
infrastruktura-beruhazast igényelt a kiilonb6z8 szerepl6ktdl, ezzel azonban az at-
utaldsok hatékonysaga tovabb néhet. Az azonnali fizetés bevezetésével ugyanis
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a kordbban jellemz&en csak eseti jelleggel hasznalt atutalasok felhasznalasi kére
jelent8sen kiszélesedik, igy az infrastruktdran szamos, jelenleg még készpénzben
lebonyolitott tranzakciét lehet feldolgozni, ezéltal jelentésen néhet a kihasznaltsaga,
tovdbb csokkentve az atutalasok egységkoltségét. 2021-t6l az online pénztargéppel
rendelkez6 kereskedSknek kotelezé az elektronikus fizetések elfogaddsat biztositani,
aminek kovetkeztében a fizetési helyzetek tobbségében mar elérhet6 készpénz-
mentes alternativa is. A jév6ben a tovdbbi jelentds tranzakciészam-novekedés az
elektronikus fizetések esetén varhatéan a mar meglévé infrastrukturan valésulhat
meg, igy az egy tranzakcidra jutd koltségek tovabb csokkenhetnek, a pénzforgalom
hatékonysaga pedig tovabb néhet.
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