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Digitalizaci6 és felzarkozas — Esztorszag példaja*
Szentmihdlyi Szabolcs

Esztorszdg dtfogd, innovativ versenyképességi reformokkal érte el az egyenstly mel-
letti fejlédését, és 2010-2019 kézétt jelentds gazdasdgi felzarkozdst tudott felmu-
tatni. Az észt gazdasdg fejlettsége az EU-dtlaghoz képesti 64,2 szdzalékos szintrél
82,3 szdzalékra emelkedett ebben az iddszakban, ami kelet-kbzép-eurdpai régidoban
a mdsodik legnagyobb vdltozds az elmult évtizedben. Osszességében az észt mak-
rogazdasdgi politikdk mozgdstere nagyon korldtozott volt az elmdlt két évtizedben
a kétott drfolyamrendszer, majd az euro bevezetése kévetkeztében. Eppen ezért
a versenyképességi és strukturdlis politikdk terén kellett azt a névekedési pdlyat
kialakitani, amely végiil a gyors felzdrkdzdst eredményezte. A kiugrds lehet6ségét
Esztorszdg a digitalizdcioban taldlta meg, és szimbolikus gesztusokkal és gyakorlati
lépésekkel a régid digitdlis éllovasdvd tette magdt, ami nemcsak a termelékenység
javuldsdhoz vezetett, de vildgszerte ismert nagyvdllalatok létrejGttéhez jarult hozza.

1. Fenntarthatatlan felzarkdzas és valsagkezelés 2010 el6tt

Miel6tt a sikeres évtizedet vizsgdljuk, tekintsiik at, hogy milyen helyzetbél sikerlt
elérni az eredményeket. Esztorszagban a Szovjetuniotdl valé fiiggetlenedését ko-
vetGen a véllalkozébarat kdrnyezet megteremtése érdekében egyszer(sitették az
addrendszert az egykulcsos jovedelemadod rendszer kiépitésével, majd az 1990-es
évek folyaman fokozatosan csokkentették az szja-kulcs mértékét (Karsten 2004).
A finanszirozasban a kiilfoldi befektet6k megnyerésére fékuszaltak egyedilalléan
vonzo Uzleti kdrnyezet kialakitasaval. A bedramlé friss mlkodétéke Uj munkahe-
lyeket teremtett, sok régi gyar ujjdépilt, Uj tudas és technoldgia jelent meg a gaz-
dasagban, ami még modernebbé és versenyképesebbé tette az orszdgot. A tobbi
kelet-kozép-eurdpai orszaghoz hasonldan a balti orszagokban is kihivast jelentenek
az aktudlis demografiai trendek, azaz a népesség oregedése és csokkenése, amit
csak sulyosbit a munkaképeskoru lakossag egy részének az EU felé irdnyuld elvandor-
lasa. Esztorszag fliggetlenedését kdvetSen 15 év alatt a lakossag kdzel 15 szazaléka
hagyta el az orszagot.

* Ajelen kiadvanyban megjelend irasok a szerz6k nézeteit tartalmazzak, ami nem feltétlenil egyezik a Magyar
Nemzeti Bank hivatalos alldspontjaval.

Szentmihdlyi Szabolcs: Magyar Nemzeti Bank, vezet6 kézgazdasdgi szakérts. E-mail: szentmihalyisz@mnb.hu

A cikk 3. fejezete nagyban tdmaszkodik a korabban Nemes Alexandraval kézosen készitett munkankra, amiért
ezUton is kdszonetet mondok neki.
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Esztorszag felzarkdzasi folyamataban lényeges eszkoz volt a kiilféldi tékebefektetés
bevonzasa. Esztorszagban a rendszervaltast kdveten jelentds privatizacioé valdsult
meg, a vallalatok legnagyobb része 1995-ig magankézbe keriilt. A fliggetlenedés
utani atalakulds gyors eléréséhez kiemelked&en fontos volt a kiilfoldi t6ke és be-
fektet6k megjelenése. Az FDI-hoz kot6d6 torvényi rendelkezések kedvez6ek voltak
a kiilfoldi befekteték szempontjabol, mivel Esztorszag garantalta a nyereség kiilféldre
utaldsdnak lehet6&ségét (Angelov 2007). Els6sorban a skandinav allamokkal alakult
ki szoros gazdasagi kapcsolat, ami fejlett technolégia és versenyképes gazdasagi
nézetek aramldsat tette lehetévé.

Esztorszag mar fiiggetlensége dta rogzitett arfolyamrendszer(d monetaris politi-
kat folytatott és 2002-t6l az eurdhoz rogzitette sajat valutdjanak arfolyamat. Mar
mintegy két évtizeddel az eurobevezetésiik el6tt feladtdk az 6nallé monetaris po-
litikadt (kezdetben a német markahoz, majd az eurdhoz rogzitették valutajukat) és
a valutaarfolyamon keresztili kilsé kiigazitas lehet&ségét. Ennek fenntartdsahoz
fegyelmezett fiskdlis politikdra volt sziikség, ezért a 2000-es években az észt kolt-
ségvetés az évtized nagy részében szufficites volt. Ezen tul Esztorszag a fiiggetlenné
valdsaval egyltt nagyon alacsony allamaddssagot 6rokolt, ami a koltségvetési hely-
zetliket a mai napig jelentdsen segiti. Ugyanakkor ez a monetdris politikai rezsim
és a jelentGsen liberalizalt pénz- és tGkepiac a 2004-es unios csatlakozassal egyiitt
szignifikdns t6kebedramlast, illetve a hitelezés felfutasat hozta magdval, ami a gaz-
dasdg markans tulf(itottségét eredményezte a 2000-es években. A tulf(itott hitelezés
az ingatlanpiaci beruhdzasok, a bérek és a fogyasztas tulzott ndvekedését okozta.

A 2008/2009-es globalis pénzigyi valsagot megel6z6 markans gazdasagi fellendiilés
és tulf(itottség belss és kiils6 egyensulytalansagokhoz vezetett, ami miatt Esztorszag
jelentGs (bizonyos években a GDP 10 szazalékat meghaladd) folyo fizetési mérleg
hidnnyal rendelkezett a valsagot megel&z6 években. Osszevetésképpen ebben az
idGszakban az EU-27 orszagainak folyd fizetési mérleg hidnya atlagosan 3 szaza-
Iék korul alakult (1. dbra). A valsag hatasara 2009 és 2011 kozott jelent6s fiskalis
kiigazitast hajtott végre Esztorszag: minden f6 kiaddsi tételt visszavagtak (kivéve
a lakossagnak nyujtott szocialis transzfereket), megemelték az élelmiszerek afa kul-
csat, az alkohol- és dohanytermékek jovedéki adéjat és az izemanyagok jovedéki
addjat (Friedrich — Reiljan 2015). Tekintve, hogy a valsag éveiben sem haladta meg
a koltségvetési hidny a 3 szazalékos maastrichti kritériumot, Esztorszagban a valsag
éveiben sem nétt markansan az allamaddssag GDP-aranyos szintje.
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1. dbra
Folyo fizetési mérleg a KKE régioban 2000 és 2009 kozott

GDP szazalékaban GDP szazalékaban
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——— Esztorszag —— Magyarorszag — EU

Szlovénia e \/3-3tlag

Megjegyzés: Balti-2: Lettorszdg és Litvdnia sulyozatlan dtlagdt jelenti. V3: Csehorszdg, Lengyelorszdg és
Szlovdkia.

Forrds: Eurostat alapjan MNB-szamitds

A valsag soran Esztorszag a balti orszagokkal egyetemben a belsé leértékelést va-
lasztotta az egyensulytalansagok kezelésére, aminek kdvetkeztében a valsag eldtti
redlbérszintet csak 2014-ben sikerdlt Ujra elérni. Valutdjuk leértékelése komolyan
veszélyeztette volna a miel6bbi eurobevezetés céljat és a valutatandacsi rendszer
hitelességét. A belsd leértékelés a nominalis bérek csokkenésén keresztil zajlott,
amire a rugalmas munkaerépiac adott lehet6séget. A bérek csokkenése, illetve a fis-
kalis megszoritasok hatdsara a kiilsé egyensuly drasztikus és gyors javulast mutatott,
azonban e lépések tarsadalmi koltségei is jelentdsek voltak.

A részben a belsé leértékelés kovetkezménye, hogy az észt novekedést lassitotta
a kidramlé munkaeré egyre névekvs aranya. Az ENSZ adatai alapjan 2020-ban mar
tobb mint 200 ezer észt élt kilféldon, ami 1,3 millié f&s lakossag mellett kozel 16
szazalékos aranyt jelent. A kilféldon él6 észtek szdma fokozatosan érte el a mai
szintet, ugyanakkor a 2010 és 2015 kdzotti id6szakban volt a legnagyobb emelkedés.

Py

A 2008/2009-es globdlis pénzigyi valsdgot megel6z6en tehat tulf(itott gazdasag
jellemezte Esztorszagot, ami Eurdpa egyik legmélyebb gazdasagi visszaesését okozta
(2009 harmadik negyedévében 18,7 szazalékos volt a GDP visszaesése az el6z6 év
azonos id6szakahoz képest). A 2010 el6tt meghozott intézkedések azonban hoz-
zajarultak a valsag utani relative gyors kilabalashoz az 6nallé monetaris politika

elényeinek kiaknazasa nélkdl is.
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2. Egyensuly melletti novekedés 2010 és 2019 kozott

2009 és 2019 kozott Esztorszag jelentds felzarkdzast hajtott végre az Eurdpai Unid
atlagos fejlettségéhez. 2009 és 2019 kozott az EU atlagos fejlettségének 64,2 szézalé-
karol 82,3 szazalékdra zarkozott fel (1. tdbldzat). Ugyanakkor kiemelendé Esztorszag
abbdl a szempontbdl, hogy mindezt ugy érte el, hogy az EU legalacsonyabb GDP-
rizni az elmult évtizedben is. A KKE-régidban Esztorszag fejlettsége a masodik leg-
nagyobb valtozast érte el 2009-2019 kozott.

1. tablazat
A KKE-régio orszagainak fejlettsége 2009-2019 kozott

2009 2019 2019-2009 valtozas
@ Litvania 56,9 84,2 +27,3
& cortorszag 64,2 82,3 +18,1
() Romania 52,2 69,6 +17,4
& lettorszag 53,4 69,4 +16
W lengyelorszég 59,9 72,9 +13
: Magyarorszag 65,1 73 +7,9
Qp Csehorszag 86,8 93,2 +6,4
& Szlovénia 86,4 88,7 +2,3
& szlovikia 72 70,5 -1,5

Megjegyzés: EU27=100
Forrds: Eurostat

Esztorszag sikere a 2011-es eurozdna csatlakozasat kovetéen nem altalanos jelenség
a zénatagok kdzott. Az Esztorszagnal fejlettebb Olaszorszag, Spanyolorszag az euro
bevezetése utan nem tudott érdemi fejlédést felmutatni. Hasonldképpen Szlovékia
fejlettsége az euro bevezetése utdn még csokkent is 2009—-2019 kozott (1. tabldzat).
Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a sikeres felzarkézas nem 6nmagdban az
eurdhoz kothetd, hanem ahhoz, hogy mennyire érett egy orszag az euro bevezeté-
sére, és mennyire teszi meg a sziikséges versenyképességi reformokat mar a kdzos
valuta 4tvétele el6tt. 2010-2019 kozott sikeriilt Esztorszagnak olyan ndvekedési
palyara allnia, ahol az EU atlagot mintegy 2 szdzalékponttal meghaladd bdviilést
regisztralhatott.

Termelési oldalrél nézve az elmult évtizedben Esztorszagban legnagyobb mérték-
ben a szolgaltatészektor és az ipar jarult hozza a 2010-2019 kézotti kumulalt GDP-
novekedéshez, ez a két termelési tétel adta a novekedés tobb mint 90 szazalékat
(2. dbra). Esztorszag eréforrasokban viszonylag szegény orszag, 2010-2019 kozott
gazdasaganak atlagosan kozel 70 szazalékat a szolgaltatdszektor tette ki. 2019-ben
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a szolgéltatdszektoron belil a balti régié atlagos értékéhez képest kozel masfélsze-
res volt az infokommunikacios és 1,7-szeres a pénziigyi és biztositasi szektor sulya.
Az ipar 21 szazalékat, az épit6ipar és a mezdgazdasag pedig sorrendben 6,7 és 3,2
szazalékot tett ki.

2. abra
A GDP kumulalt névekedésének termelés oldali felbontasa (2010-2019)
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Forrds: Eurostat alapjan MNB-szamitds

A pénziigyi vélsagot kdvetden 2010 és 2019 kdzott Esztorszag atlagos beruhdazasi
ratdja meghaladta a 25 szazalékot. Barmilyen gazdasag sikerességének elengedhe-
tetlen feltétele és fontos mutatdszama a beruhdzasi rata, hiszen a beruhazdsok meg-
felel6 mennyisége feltétlenil szlikséges a gazdasag tartds és fenntarthatd novekedé-
séhez. Esztorszag beruhdazasi rataja 2010-ben még csak elhanyagolhaté mértékben
haladta meg az EU atlagat, de kés6bb a megfelel6 makrogazdasagi és vallalkozasi
kornyezetnek koszonhetéen mind az EU atlagos beruhazasi ratajat, mind a balti
orszagokét jelentdsen lehagyta. Egyetlen kihivéja a KKE-régiéban Magyarorszag:
Esztorszag 2019-es beruhazasi rataja 25,4 szazalékon, mig Magyarorszag ezen id6-
szaki értéke 27,0 szazalékon alakult. Ugyanakkor a beruhdzasi ratdnak nem pusztan
a szintje fontos. A 21. szdzadban féként annak szerkezete a meghatarozoé a sikeres
gazdasagi felzarkdzdshoz.

Az okost6kébe vald beruhdzas a mindGségileg is jelentésebb gazdasagi noveke-
dési potencialt jelenti annal, mint pusztan az épitési beruhazasok eszkozlése. Az
IKT-eszkdzok beruhdzasanak aranya a teljes beruhazason beliil Esztorszagban 6,2
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szazalék volt az évtizedben, mig az EU-27 4tlaga 3,6 szazalék (amivel Esztorszag az
EU-s rangsorban a 5. helyen szerepelt.)

A 2010 és 2019 kdzott id6szakban Esztorszag allamaddssaga példaértéki kltségve-
tési politikdjanak kdszénhet6en egyszamjegyl értékével kiemelkedik a KKE-régidbdl.
A 2000-es évek tulfiitott ndvekedésének egyensulytalansagat sikeriilt Esztorszagnak
a valsagkezelés soran helyreallitani, és a valsag soran is kiegyensulyozott koltségvetés
mellett ndvekedni. Esztorszag a valsag kitorésekor is ragaszkodott a szigoru fiskalis
politikdhoz, igy a mdsik két balti orszaggal ellentétben nem ugrott meg az orszag
allamaddssaganak mértéke, a valsdg utdn sem nétt a GDP 10 szazaléka folé, mig
Lettorszagban és Litvanidban ez az érték a GDP 35-45 szazaléka koril mozgott (3. dbra).

3’. abra
Allamaddssag a KKE-régidban
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Forrds: Eurostat

2010 és 2019 kdzott Esztorszag folyd fizetési mérlegének atlagos egyenlege 1,1
szazalékos GDP-aranyos tobbletével némiképp meghaladta az EU atlagosan 0,9
szazalékos tobbletét, és kedvezébben alakult a masik két balti orszaghoz, illetve
a V3-orszagokhoz képest. A valsagot kovets években az orszag helyreallitotta a folyo
fizetési mérleg egyenlegét, és az aktivum tartdsan fenn tudott maradni. Esztorszag
kedvezd folyo fizetési mérleg egyenlegének és fegyelmezett koltségvetési politika-
janak kdszonhetden hitelminGsitése magas, a Moody’s Al, a Standard & Poor és
a Fitch AA- értékelést ad jelenleg az orszagnak.!

 https://tradingeconomics.com/estonia/rating. Letoltés ideje: 2023. januar 11.
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Esztorszag inflacidja az 6nallé monetdris politika hidnyaban volatilisen alakult 2010~
2019 kozott. Az évtized kezdetén, a 2008/2009-es vilaggazdasagi valsagot kovets
gazdasagi helyreallassal parhuzamosan a novekvé belsé kereslet az inflacio erGteljes
novekedéséhez vezetett (2011-ben elérte az 5,2 szazalékot). Az inflacidé gyorsula-
sanak az eurozéna szuverén addssagvalsaga kdvetkeztében mérsékl6d6 importalt
inflacié vetett véget, majd 2014-t6| a vilagpiaci olajarak csékkenésével Esztorszag
inflacidja 0 szazalék kdrnyékére csokkent. Az évtized masodik felében a vilagpiaci
energiadrak felfutasa az inflacio Ujbdli emelkedését hozta, majd 2019 oktéberétdl
kezdve az energiaarak csokkenése enyhe negativ hatast gyakorolt az inflaciéra.

Osszességében az orszag minden makrogazdasagi fundamentum szempontjabdl jelen-
tGs eredményeket ért el az utdbbi évtizedben: szdmottevéen kozeledett fejlettségben
az EU-atlaghoz, kiemelkedd t6kevonzo képességgel és magas beruhazasi rataval rendel-
kezik, markans javulast ért el a valsag soran megugré munkanélkiliség tekintetében,
illetve ezeket az eredményeket gy érte el, hogy megdrizte kiilsé és belsd egyensulyat.

3. Versenyképesség digitalizaciéval

Esztorszag vilaghirnevet szerzett magdanak azzal, hogy a digitalizacié élén jar az e-kor-
manyzattdl kezdve a modern blockchain-alapu technoldgidk alkalmazasan keresztil
a vallalatok és a lakossag magas foku digitalizaltsagaig. Az EU orszégaiban a digitalizacio
terjedésének nyomon kovetésére a Digitdlis gazdasag és tarsadalom index, roviditve DESI
(Digital Economy and Society Index) mutaté hasznalhaté, Esztorszag 2016-2019 kdzotti
idGszakban az Eurdpai Unid 6. legmagasabb értékével rendelkezett (4. dbra), ennek
egyik alindexében, amely az allam digitalizaltsagat méri, 1. helyen szerepelt ugyanezen
id6szakban, mig a lakossag digitalizaltsagat mér6é mutatdban a 7. helyen szerepel.

:.zaEbL;E:iigitélis gazdasag és tarsadalom indexe (2016-2019 atlaga)
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Megjegyzés: Az adatok csupdn 2016-tdl dlinak rendelkezésre.
Forrds: Eurépai Bizottsdg
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Az észt parlament 2000-ben alkotmdnyba foglalta, hogy az internethez valé szabad
hozzaférés alapvet6 emberi jognak tekintendd. Ennek szellemében folyamatosan bé-
viilt a vezeték nélkili internetezést biztositd helyek listaja a nagyobb varosokban és
vidéken, a kavézdkban és benzinkutakon egyarant. Eurdpai unids 6sszehasonlitdsban
az IT-szektor sulyanak névekedése —a nemzetgazdasagi agak kdzott — az élmezénybe
tartozik (5. dbra). A DESI egyik komponense azt mutatja meg, hogy a lakossag hany
szazaléka nem haszndalta még sosem az internetet a 16—74 éves korosztalyban. Ez
a mutaté 2019-ben Esztorszagban az egyik legalacsonyabb, minddssze a lakossag
7,25 szazaléka nem internetezett még soha, ami kevesebb az EU-atlag 10,4 szaza-
lékanal és hazank 14,2 szazalékos értékénél.

5. abra
Az IT-szektor sulya az EU-tagallamokban
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Megjeqgyzés: TEAOR-besorolds, nemzetgazdasdgi dgak.
Forrds: Eurostat-adatok alapjan MNB-szamitds

3.1. Az oktatds mint a digitalizacio alapja

Az észt oktatasi rendszer az egyik legeredményesebb a vildgon a nemzetkozi felmé-
rések alapjan. Az OECD altal lebonyolitott kompetenciateszten, a PISA-felmérésben,
2018-ban az eurdpai orszagok kozil mindharom kategéridban (matematika, olva-
saskészség és természettudomanyok) Esztorszag szerepelt a legeredményesebben.
2009 és 2018 kozott Lengyelorszag utan Esztorszag tudott a mdasodik legtdbbet
javitani az atlagos PISA-pontszdman, megel6zve ezzel a 2009-ben toronymagasan
elsé helyezett Finnorszagot?. Az ENSZ humantdéke-indexe (HCI®) szintén az oktatasi
rendszerek mérészamaként szolgél; Esztorszag HCI-értéke kimagaslé (hasonldan

2 PISA results. OECD, 2018. https://www.oecd.org/pisa/. Letoltés ideje: 2023. januar 11.
3 A HCI négy tényez6t vesz figyelembe: a felnGttek irdskészsége, az oktatasi rendszerben maraddk ardnya,
varhatd iskolazottsag években és atlagos iskolazottsag.
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a tobbi balti orszdghoz), és 92 szazalék feletti eredménnyel meghaladja az EU 87
szazalékos atlagat.

A kozoktatds sikerességét is jelzi Esztorszag felsGoktatasi végzettséggel rendelkezs
lakossaganak magas aranya. A felsGoktatasban szerzett végzettséggel rendelkez6k
aranya is a legmagasabbak kozé tartozik Eurépaban a 15—64-es korosztalyban 36,5
szazalékkal (mig az EU-atlag 27,9 szazalék). A magas felsGoktatasi végzettséggel
rendelkez6k aranya is magyarazza a digitalis készségekkel rendelkez6k magas aranyat
Esztorszagban. A lakossagban azok ardnya, akik az alapvetd digitélis készségeknél
magasabb tudassal rendelkeznek Esztorszagban 2019-es adatok szerint 37 szazalék
volt, mig az EU-s atlag 31,1 szazalék. A legfrissebb Times Higher Education Ranking
alapjan két észt egyetem keriilt be a vilag legjobb 1000 felsGoktatasi intézménye
kozé, a Tartu Egyetem az elGkel6 201-250 kategdridban, a TalTech a 601-800 kategd-
ridban. A kis belfoldi piac miatt a kiilfoldi kereskedelmi kapcsolatok felértékel&dtek,
aminek kovetkeztében a lakossag nagy hanyada tobb kilféldi nyelven is beszél; illet-
ve Esztorszagban az egyik legalacsonyabb a masodik nyelvet nem beszél&k aranya.
Az idegennyelv-tudast kiegészitve Esztorszag relative magas oktatdsi kiadasaival
és a lakossag fejlett digitalis készségeivel — amit az internet-hozzaférés torvényi
biztositasa is tdmogat — egy digitalisan nyitott lakossag képe tarul elénk, ami fontos
épitékove a technoldgiai reformnak.

3.2. Digitalis allam

Esztorszag nemzetkozi hirnevet szerzett maganak mint , digitalis allam” az &lla-
mi szolgaltatdsok magas foku digitalizaltsagaval. A , digitdlis dllam” kifejezés nem
a teljes allami feladatok digitalizalasat jelenti, hiszen egyes kozalkalmazotti munka-
korok nem helyettesithet6k szamitégépekkel, hanem , digitalis allam” alatt a kor-
manyzati mlkodés digitalizacidjat értjik. Az e-kdzigazgatas fejlettségét méré index
(EGDI) alapjan Esztorszag 2020-ban az elSkeld 3. helyet foglalja el az ENSZ tagalla-
mai kozll (6. dbra), csak Dania (1. hely) és Dél-Korea (2. hely) tudtak megel&zni*.
Esztorszagban az e-kozigazgatas kiépitése mar az 1990-es években elkezd3dott,
egyes helyi bankok mar 1996-ban elinditottdk az internetbank szolgaltatast (Kitsing
2017). A gyors, megfizethetS és minGségi szolgaltatds hamar elterjedt a lakossag
korében. A kormany, latva a kezdeti sikereket, az dllami szolgaltatasok egy részéhez
vald hozzaférést is a banki platformok segitségével inditotta el. Els6ként az adé-
hatdsag volt az, amely az internetbanki azonositasi fellleteket hasznalva 2000-t6l
elérhet6vé tette az online addbevallast.

4 United Nations, E-Government Survey 2020, https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/
Documents/un/2020-Survey/2020%20UN%20E-Government%20Survey%20(Full%20Report).pdf. Letbltés
ideje: 2023. januar 12.
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6. dbra
E-Government Development Index (EGDI, E-kormanyzati fejlettség index) szerinti
helyezések

EGDI helyezés EGDI helyezés
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Megjegyzés: A Balti-2 Lettorszdg és Litvdnia helyezéseinek sulyozatlan dtlagdt jelenti.
Forrds: ENSZ-adatok alapjdn MNB-szamitds

A lakossag toretlen tamogatdsat élvezve fokozatosan valdsult meg az e-kozigazga-
tas kiépitése az észteknél, amelynek hatasara ma mar az allami szolgaltatasok 99
szazalékat online is el lehet intézni. Ennek az igénynek a kiszolgalasara szlikség volt
egy olyan kdzponti gerinchdldzat megteremtésére, amely az interneten keresztul
képes kezelni a kiildnb6z6 informatikai rendszereket, tovabbitani nagyméret(i ada-
tokat, és keresni egyidGben az egymastdl eltéré IT-rendszerek kozott (7. dbra). Az
e-kozigazgatds biztonsagat blockchain-alapu technoldgia biztositja: a KSI (Keyless
Signature Infrastructure) kulcsnélkili alaird rendszer egy Esztorszagban tervezett
blockchain-alapu technoldgia, amelyet szerte a vilagban alkalmaznak haldzatok,
rendszerek és adatok védelmére (Semenzin et al. 2022). A blockchain elénye, hogy
el6re meghatarozott szabalyokat tartalmaz, igy senki sem tudja azokat mddosita-
ni: nem lehet manipuldlni vagy ellopni az adatokat. A transzparencia érdekében
mindenrdl értesitést kapnak az emberek, hogy ki, mikor és milyen célbdl hasznadlja
fel az adataikat.
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3.3. Vallalati digitalizaltsag

A villalatok digitalizaci6ja hatalmasat lépett el6re 2010 és 2019 kdzétt Esztorszagban.
A webes értékesitéssel foglalkozo vallalatok aranya kdzel megdupldzddott ez idGszak
alatt (8. dbra). Esztorszag balti szomszédai és a V4-orszagok eredményénél is gyor-
sabban fejl6dott, 2019-es adatok alapjan a vallalatok az EU-atlagnal is magasabb
aranyban rendelkeznek webeladasi lehet6ségekkel. Ebben az is szerepet jatszik,
hogy kis orszag révén a belfoldi felvevépiac nem elegend6 a villalatok tartds no-
vekedéséhez, a kiilpiacokat pedig konnyebb digitalis csatornakon keresztiil elérni.
Esztorszagban a digitalis szakemberek hatékonysaga, melyet az ERPS- és CRM®-
szoftvereket alkalmazo véllalatok és az IKT-szakemberek vdéllalati elterjedésének
hanyadosaval szdmszer(sitenek, rendkiviil sokat fejl6dott 2010 éta. Mig 2012-ben
ez a hatékonyséagi mutaté Esztorszagban az EU-atlagdnak megkozelitSleg 60 szaza-
[ékan allt, addigra 2019-ben mar kozel 9 szazalékkal az EU-atlagot is meghaladta.

5 Az ERP (Enterprise Resource Planning) jelentése tulajdonképpen egy integralt tizleti folyamat kezel§ szoftvert
takar, amely optimdlis esetben a rogzitett szervezeti adatok elérését valds id6ben teszi lehetévé. Az ERP-
rendszer az egyes teruleteken keletkezé adatok gy(jtését, tarolasat, kezelését, feldolgozdsat és értelmezését
teszi lehet6vé véllalati vagy akdr vallalatcsoporti szinteken is.

¢ A CRM (Customer Relationship Management) tgyfélkapcsolat-kezelés fogalma egy cég sajat partnerei felé
iranyulé folyamatainak leirdséra vonatkozik. Egy CRM-szoftver célja, hogy ezeket a folyamatokat tdmogassa,
illetve a jelenlegi és potencialis tigyfelekkel kapcsolatos informécidkat tarolja.
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8. abra
Internetes értékesitéssel rendelkezé vallalatok aranya (weboldalon, applikacion vagy

webes piactéren keresztiil)

Szazalék Szdazalékpont

25

4
B Tt e Ry LR TP P TP PR - _)
oo oo ~ on on oo © ©
S i = by b ' = =
wn v =) % % wn © @
— pey w py o py > >
2 2 g S o £ °
R 3 & 5 g 3
o e 20
s =
w2011 . 2019 ¢ Valtozés (jobb tengely)

Megjegyzés: Minden (minimum 10 fét foglalkoztatd) vdllalat a pénziigyi szektoron kiviil.
Forrds: Eurostat adatok alapjan MNB-szamitds

Az Esztorszagban regisztralt startupok szama kiemelkedd. A 2020-as State of
European Tech Report alapjan Esztorszagban a legmagasabb az egy millié fére
jutdé startupok szama Eurdpaban (9. dbra). Id6sorosan nézve kitlinik, kiilondsen
2010-2019 kozott, hogy az Esztorszagban bejegyzett Uj cégek szama lakossagara-
nyosan meredeken emelkedett, amit sem a régié, sem az EU-atlag nem tudott
kovetni.
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9. dbra
Egy millié fére juto startupok szama
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Forrds: State of European Tech Report 2020 (https://2020.stateofeuropeantech.com/chapter/sta-
te-european-tech-2020/, letéltés ideje: 2023. janudr 11.), TOP21

Esztorszag novekvé startup-elSnye a balti orszagokéhoz képest a digitalizacidval
magyardzhatd: a vildgon egyediilallé médon 2014 decemberében bevezették, hogy
a vilag barmely allampolgara szdmdra hozzaférhetdek legyenek a gyors és papir-
mentes digitalis allami szolgaltatasok. Ez a kezdeményezés az ,e-residency”” nevet
kapta (magyarul e-illetGség). Ezzel megsziintek a digitalis vilagban az orszdghatarok,
a vilag barmely pontjarél mikodtethetiink egy vallalatot Esztorszagban, anélkiil,
hogy ott kellene tartézkodnunk, vagy allampolgarsagot szerezniink. A vallalkozdk
szamara az e-illet6séggel jard elényok a teljesség igénye nélkiil: vallalat Iétrehozasa
online, egy napon beliil, Gzleti bankszdmldkhoz valé hozzaférés, nemzetkozi fizetési
szolgdlatasok, dokumentumok és szerz6dések digitalis aldirasa, adébevallas online
elkészitése, kedvezd vallalati adokornyezet kihaszndldsa.

A termelékenység alakuldsdban meghatarozdé szerepet jatszik az innovacio. Az
eurdpai innovaciés eredménytabla 2020-as kiadvanya?® szerint Esztorszag az erds
innovatorok csoportjaba tartozik. Az innovacio erGsségét jelz6 két mutatdszam,
az innovacids index és az innovativ kis- és kdzépvallalkozasok aranya szerint is
Esztorszag a legeredményesebb a kelet-kdzép-eurdpai régidban (10. dbra). Az intéz-
ményrendszer minésége erGteljesen befolydsolja a vallalkozdszellemet, ami alapja
lehet innovativ vallalkozasok létrejottének.

7 E-residency 2.0 White Paper, https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/ereswhitepaper/e-Residency+2.0+w
hite+paper+English.pdf. Letoltés ideje: 2023. januar 11.
8 European Commission (2020)
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— 7

Esztorszag olyan vilaghirl vallalatokat adott a digitalis vildgnak, mint a Skype,
a Transferwise és a Bolt. A Skype alapitdi dan és svéd szarmazasuak, azonban magat
a szoftvert harom észt programozd® irta, valamint az alkalmazottainak meghatarozé
része Tallinnban és Tartuban dolgozik. A 2000-es évek elején még nagyon draga
volt a nemzetkozi hivds és a roaming-dijak is magasak voltak, ennek a problémanak
a megolddsara fejlesztették az észt programozék a , peer-to-peer” technolégian
alapulé Skype-ot. A Transferwise-t 2011-ben alapitottak azzal a céllal, hogy a kiil-
foldon dolgozdk alacsonyabb dijak mellett tudjak atvaltani keresetiiket egy masik
devizara, mert akar az 6sszeg 5 szdzaléka is elveszhetett a valtdssal. A megolddst
abban lattak, hogy nincs sziikség banki devizakonverziéra, elég egy orszagon beliili
utalds, ha példaul 6sszekotik az eurot keresé felhaszndldkat az eurdval rendelkez6k-
kel. A Bolt (kordbban Taxify) egy 19 éves észt gimnazista talalmdnya, olyan online
szolgaltatds, ahol gyorsan és konnyedén lehet online taxit foglalni. 2013-as alapitasa
6ta az Uber rivalisava nétte ki magat, nem csak Eurédpaban, hanem Azsidban és
Afrikdban is terjeszkedik.

° Ahti Heinla, Priit Kasesalu, Jaan Tallinn
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4. Konkluzié

2010 és 2019 kdzott Esztorszag minden makrogazdasagi fundamentum szempontjé-
bdl komoly eredményeket ért el, illetve élen jar a digitalizacid terén, a kormanyzat,
a vallalatok és a lakossag tekintetében egyarant. A 2008/09-es globalis pénzigyi
valsagot megeldz6 gyors novekedés egészségtelen szerkezetben valdsult meg, mely-
nek eredményeképpen 2009-ben Esztorszag szenvedte el a masodik legnagyobb
visszaesést az Eurdpai Unidban. Az ezt kdvets évtizedben ugyanakkor jelent6sen
kozeledett fejlettségben az EU-atlaghoz, kiemelked6 t6kevonzé képességgel és ma-
gas beruhazdsi rataval rendelkezett, markdns javuldst ért el a pénziigyi valsag soran
megugré munkanélkiiliség tekintetében, illetve ezeket az eredményeket ugy érte
el, hogy megérizte kiilsé és belsé egyensulyat. A digitalizacio terlletén is jelent6s
haladast ért el, a technoldgiai reform gyors atmenetének hatterében a lakossag
digitdlis technoldgidk iranti nyitottsaga all, melyet az oktatds magas szinvonala is
tdmogat. A kormanyzat vallalatdsztonzé 1épései és az e-kormanyzati digitalis tech-
noldgidk orszaghatdrokon atnyuld megosztasa rendkiviili vallalkozékedvvel parosult
az elmult 10 évben. J6 eséllyel tekinthetiink Esztorszagra az Eurépai Unié Szilicium-
volgyeként a kovetkezs évtizedben.
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