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A CSR és versenyképesség kapcsolatanak elem-
zési kihivasai a szakirodalom alapjan*

Reisinger Adrienn

A tanulmdny azt vizsgdlja, miért nincs egységes vdlasz sem a hazai, sem a nemzetké-
zi irodalomban arra, hogy milyen kapcsolat dll fenn a vdllalat tarsadalmi felel6sség-
vdllaldsa és versenyképessége kézott, és milyen okok dlinak emégétt. A témakér az
1970-es évek ota van jelen a nemzetkézi szakirodalomban, Magyarorszdgon pedig
az utobbi mintegy tizenét évben keriilt el6térbe. Sokféle vdlasz sziiletett eddig a két
fogalom kézétti kapcsolat tipusdra, melyek mégétt szamos ok dll. A tanulmdny az
eddigi kutatdsokra tadmaszkodva egységes rendszerbe foglalja és részletesen bemu-
tatja a feltart okokat, és elméleti keretet biztosit az empirikus kutatdsok szamdra
a komplex megkézelitéshez és értelmezéshez.
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1. Bevezetés

A vdllalati tarsadalmi felelGsségvallalas (CSR) fogalmanak megsziiletése utan eleinte
a fogalom gyakorlati életben valé alkalmazasan volt a hangsuly. Késébb egyre tobb,
Uj szempont kerilt az elemzésekbe. Mar nemcsak azt vizsgaltak, hogy folytatnak-e
ilyen tevékenységet a vallalatok, hanem azt is, hogy mi all ennek hatterében, és
milyen hatdsai lehetnek (Kitzmueller — Shimshack 2012). igy meriilt fel az a kérdés
is, hogy van-e a CSR-aktivitdsnak hatdsa a vallalati versenyképességre. Bar a kérdés
egyszer(inek tlnik, az elmult évtizedek kutatasai és szakirodalmi elemzései ravilagi-
tottak a kérdéskor osszetettségére. Ahhoz, hogy valdban relevans eredmények szi-
lethessenek, szamos szempontot kell figyelembe venni. A téma hazai és nemzetkozi
szakirodalmanak feldolgozasa ravilagitott arra, hogy a CSR és a versenyképesség
kapcsolatanak vizsgélata szdmos kihivassal néz szembe, ezek azonban rendszerezve
kevéssé jelennek meg az egyes publikacidkban. A szakirodalom attekintése alapjan
az is kidertlt, hogy a legtobb elemzés, vizsgalat a nagyvallalatokat veszi gorcsé al3,
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azonban erre ritkan van kdzvetlen utalds, és sok esetben csak a tanulmanyok kon-
textusdbdl deril ki, hogy alapvet&en nagyvallalati megkdzelitések.

Eddig sem a nemzetkozi, sem a hazai elemzések nem hoztak egységes eredményt
arra vonatkozdan, hogy a CSR és a versenyképesség kozott milyen kapcsolat van
(pozitiv, negativ vagy semleges), az azonban kijelenthet, hogy van kapcsolat, és az
esetek donté tobbségében ki is mutathatd. A kérdés tehat ma mar sokkal inkabb
az, hogy milyen tényez6k befolyasoljak azt, és miért kapnak egyes kutatdk pozitiv,
masok negativ eredményt a két tényez6 kozotti kapcsolat vonatkozasaban, és ennek
alapjan mire kell figyelni az egyes kutatasok értelmezésénél.

A CSR és versenyképesség nemzetkozi és hazai szakirodalmat tanulmanyozva arra
fokuszaltam, hogy melyek azok a f6bb okok, amelyek alapjan eltéré eredmények
szliletnek a témaban. Kutatasi kérdésem: miért nincs egységes valasz arra, hogy
milyen a CSR és vallalati versenyképesség kozotti kapcsolat? Szamos tanulmany
felhivja a figyelmet arra, hogy a téma vizsgalata dsszetett, az eredmények nem
egyértelmuek, és emlitésre kerlilnek a mogottik allé okok is (Mdlovics 2009a,
2009b; Rdcz-Putzer 2015; Vallentin — Spence 2017; Rasche et al. 2017; Deutsch —
Pintér 2018; Géring 2018; Lu et al. 2020; Raddcsi 2021). Elméleti tanulmanyok és
a témaban folytatott kutatdsok alapjan azonositottam azt a négy tényez6t, melyet
a szakirodalmak kozvetlenil vagy kozvetett médon leggyakrabban okként emlitenek.
A tanulmany megirdsaig nem taldlkoztam olyan elemzéssel, mely egységes keretbe
foglalta volna ezeket. A tanulmanyom részletesen bemutatja annak okait, hogy
miért nem alakult ki mostanadig egységes allaspont arra vonatkozdan, hogy a CSR
kifizet6dG6-e egy vallalat szamara, és van-e hatdsa a versenyképességére.

A tanulmany elsé felében roviden ismertetem azokat a szempontokat, amelyek
mentén megkozelitem a véllalati tarsadalmi felelsségvallalas és a vallalati verseny-
képesség témakorét, majd attekintem a két fogalom kodzotti kapcsolatra vonatkozd
elemzési lehet&ségeket. A tanulmany mdsodik felében részletesen bemutatom an-
nak meghatarozé okait, hogy miért eltéréek a CSR és versenyképesség kapcsolatat
feltaré eredmények. Végil megfogalmazom kovetkeztetéseimet és a tovabbi kutatdsi
lehetGségeket. A tanulmany egyben felvezet6ként szolgal egy, a KKV-k korében,
a CSR és versenyképesség témaban folytatott 6sztondijas kutatasnak.

2. A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas és a vallalati versenyképesség
fogalma

A vdllalati tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos elsé gondolatok a 20. szazad
elsé felébdl szarmaznak (Raddcsi 2021), maganak a fogalomnak a megsziletése
azonban Bowen nevéhez kotddik, és 1953-ig nyulik vissza. Az els6 megkdzelité-
sekben még az Gzletemberek felelssége jelenik meg (Bowen 1953; Davis 1960),
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kés6bb azonban a viéllalati szint is el6térbe kerlt. Keith Davis® megfogalmazasaban
a CSR ,,lizletemberek olyan dontései és cselekvései, amelyek legaldbb részben a cég
kozvetlen gazdasagi, illetve szakmai érdekein kivil torténnek.” A fogalom mai érte-
lemben vett megsziiletését Goodpaster és Matthews (1982) cikkéhez kotik (Lehet-e
a vallalatnak lelkiismerete?). Jelent&s mérfoldkd volt Carroll (1979; 1991) piramis-
modellje, amely a felel6sségvallalds négy szintjét kiilonboztette meg (gazdasagi, jogi,
etikai és filantrdp). A tanulmdnyban a véllalatok tarsadalmi felelGsségével foglalko-
zom, azonban fontos megemliteni, hogy a CSR fogalmi rendszerére épitve ma mar
mas szereplék tarsadalmi felelGssége is értelmezhetd, s6t akar beszélhetiink egyéni
és gazdasagi szint( felelGsségvallalasrél is (Ndrai — Reisinger 2016). A CSR koncep-
ciéjara épitve, de azt az adott szereplSkre tovabbgondolva létezik az dllampolgarok
és civil szervezetek (Ndrai — Reisinger 2016), a fels6oktatdsi intézmények (Ddnos
2021), a pénzintézetek (Lentner et al. 2015, 2017) és a kbzigazgatasi szervezetek
(Ndrai — Reisinger 2019) tarsadalmi felelGsségvdllalasa is.

Az utdbbi évek CSR-definicidiban (McWilliams — Siegel 2001; Whetten et al. 2002,
Kotler — Lee 2005, 2007; Angyal 2009; Raddcsi 2021) ,koz6s, hogy a CSR-t olyan
tevékenységnek gondoljak, melynek keretében a vallalkozas ugy tartja az Uzleti
érdekeit és a profitot szem el6tt, hogy kozben etikusan viselkedik, odafigyel a mun-
kavallaldira, és lehet6ségeihez mérten tdmogatja a helyi és akar a nemzeti szintd
Ugyeket, kozosségeket” (Reisinger 2018:287). Mindemellett ma mar az is egyre in-
kabb megjelenik a meghatarozdsokban, hogy a CSR nem egyfajta plusztevékenységet
jelent, hanem a felelés gondolkoddsnak at kell hatnia az egész vallalati m(ikodést;
példaul Rasche és szerzétdrsai (2017) is ez alapjan fogalmaztak meg definicidjukat.

A versenyképesség tobbféle médon értelmezhetd, tobbek kdzott beszélhetiink or-
szagok, iparagak és szervezetek (vallalatok) versenyképességérél. A jelen tanulmany-
ban a véllalatok versenyképessége van fokuszban. Varga (2017:726) megfogalma-
zadsdban ,,...a szervezeti versenyképesség végsd soron azon szervezeti potencialok
Osszessége, amelyet a véllalkozas fel tud hasznalni és hasznositani tud a szervezeti
célok teljesitéséhez, a profit realizdlasahoz, a fogyasztéi igények kielégitéséhez.”
Lengyel Imre (2003) meghatarozasaban a jovedelmezdség all a kozéppontban, mely
szerint akkor versenyképes egy véllalat, ha megfelel6 mddon ki tudja elégiteni a piaci
igényeket.

Czakd és Chikan (2007:3) a kovetkez6 mddon értelmezi a versenyképességet:
»A vdllalati versenyképesség felfogdsunkban a vallalatnak azon képessége, hogy
a tarsadalmi felelGsség normainak betartdsa mellett tartésan tud olyan termékeket
és szolgaltatdsokat kindlni a fogyasztéknak, amelyeket azok a versenytarsak termé-
keinél inkabb hajlanddk a vallalat szdmara nyereséget biztosito feltételek mellett
megfizetni. E versenyképesség feltétele, hogy a vallalat legyen képes a kornyezeti

1 Davis (1960:70), idézi: Andrds — Rajcsanyi-Molndr (2014:7)
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és a vallalaton bellli valtozdsok érzékelésére és az ezekhez valé alkalmazkodasra
a versenytarsainal tartésan kedvezdbb piaci versenykritériumok teljesitésével.” Ez
utébbi meghatarozasban szerepel a tarsadalmi felelGsségvallalas kifejezés, mely
arra utal, hogy ha egy vdllalat versenyképes, egyben tarsadalmilag felelGs is, igy
a tanulmany témadjahoz ez a meghatarozas all a legkdzelebb.

3. A CSR és a vallalati versenyképesség kapcsolatanak kutatasarél

A CSR és a vallalati versenyképesség kapcsolatdnak kutatdsa tobb évtizedes multra
tekint vissza. Bar korabban még teljesen 6nként vallalt és a profithoz nem kapcsol-
hatdonak tartottdk a CSR-t, mara egyre inkdbb az a nézet dllja meg a helyét, hogy
a CSR nem teljesen 6nérdek nélkili, nem teljes egészében onzetlen tevékenység;
a vallalatok olyan tevékenységeket fognak folytatni, melyek valamilyen formaban
szamukra is el6nnyel, haszonnal jarhatnak. Abban lehet eltérés, hogy ezt a vallalatok
mennyire teszik nyiltan és egyaltalan tudatosan, vagyis milyen mértékben jelenik
meg a vallalati gondolkoddsban ez a szempont.

Ha elfogadjuk ezt a gondolatmenetet, akkor azt kell feltételezni, hogy a vallalatok
CSR-aktivitdsa mogott az a motivaciod all, hogy a végzett CSR-tevékenységek szamuk-
ra is haszonnal jarjanak, akar pénziigyi, akar nem pénzigyi értelemben. Az eddigi
megismert kutatdsok azt bizonyitjak, hogy kimutathatd valamilyen kapcsolat a CSR
és a versenyképesség kozott, de emogott szdmos olyan tényez6 all, amely rendkivil
Osszetetté teszi a téma vizsgalatat. Tovabba mivel a vallalatok nagyon kiilénbdzbek,
eltéréek a CSR-motivaciok, eltéré az a kornyezet, ahol mikddnek, ennek kovetkez-
tében altalanosithatd, adott vallalati korre vonatkozé megallapitasok véleményem
szerint nem is tehetd6k, viszont folytathatok empirikus kutatdsok, amelyek révén
megismerhetlink vallalati gyakorlatokat, hozzajarulva a téma mélyebb, elméleti és
gyakorlati 6sszefliggéseinek feltardsahoz.

A CSR versenyképességre gyakorolt hatasaval az dllaspont az, hogy mérhet6 a hata-
sa, azonban ennek mddszerei jelentds mértékben kilonbdznek és fliggnek bizonyos
vallalatspecifikus tényez6ktél is. A CSR fogalma mellett az 1970-es években két
masik koncepcid is napvildgot latott (Carroll — Shabana 2010), a vallalati tarsadalmi
érzékenység (corporate social responsiveness) és a vallalati tarsadalmi teljesitmény
(corporate social performance), melyeknek Frederick (1978) adott keretet. A vaéllalati
tarsadalmi felel&sségvallaldst CSR;-nek, mig a masik, hasonlé kezd6betlikbdl allé
koncepcidt CSR,-nek nevezte el Frederick. A CSR; inkdbb egy ,filozofal6 szemlélet”
a tarsadalmi felel6sségvallalasrél, mig a CSR, ,a vallalatok olyan folyamatait jelenti,
amelyek képessé teszik 6ket, hogy a felmeril6 tarsadalmi nyomdsra, tarsadalmi
sziikségletekre és igényekre valaszlépésekkel reagaljanak” (Géring 2018:60), igy ez
inkdbb egy menedzseri gondolkodast jelent. KésGbb a két fogalom 6tvozésébdl szii-
letett meg a vallalati tarsadalmi teljesitmény (CSP) koncepcié (Carroll 1979; Wartick
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— Cochran 1985), melyben az is hangsulyt kap, hogy a tarsadalmi szerepvallalasbol
szarmazé eredményekre is hangsulyt kell fektetni.

A vallalati tarsadalmi teljesitmény modelljével a hangsuly atkeriilt a CSR hatdsainak
vizsgdlatdra, és arra a koncepcidra, hogy a CSR értelmezhet6 tizleti modellként (busi-
ness case), és hatasa lehet a vallalat teljesitményére. Az 1980-as évek dta folyamato-
san szilletnek azok a tanulmanyok, amelyek kimondottan a tarsadalmi teljesitmény
(CSP) és a pénzigyi teljesitmény (corporate financial performance — CFP) kozotti
kapcsolatot vizsgaljak (Carroll — Shabana 2010), mely a CSR és a versenyképesség
kapcsolatanak egyfajta szdmszerUsitett, jellemz6en pénziigyi oldali megkozelitése.
Az elmult évtizedekben nemzetkdzi szinten jelent6s szamu, hazai viszonylatban
pedig néhany kutatas készillt a témaban. Szilettek tovabba olyan nemzetkozi és
kis szdmban hazai tanulmanyok is (Ullmann 1985; Margolis — Walsh 2001, 2003;
De Bakker et al. 2005; van Beurden — Géssling 2008; Mdlovics 2009b; Peloza 2009;
Matolay 2010; Rdcz-Putzer 2015; Putzer 2018; Géring 2018; Szennay 2018a; 2018b;
Deutsch — Pintér 2018; Carroll 2021), melyek ezek szintetizalasat tlizték ki célul,
megadva ezzel a lehetGséget, hogy a korabbi felmérések, vizsgalatok eredményeibdl
altalanosithaté kovetkeztetéseket is le lehessen vonni. Ezen irdsok tanulmdanyozasa
alapjan azonban megallapithatd, hogy nincs egységes allaspont. Lu és szerzétdrsai
(2020) a témat a CSR-irodalom egyik legvitatottabb témajaként emlitik.

A CSP és CFP kozotti kapcsolat (olvashaté még CSR és CFP kozotti kapcsolatrodl is)
lehet pozitiv, negativ irdnyu vagy akdr semleges is, tehdat nincs arra vonatkozdan
konszenzus a tudomanyos életben, hogy a CSR vagy tarsadalmi teljesitmény mi-
lyen hatdssal van a vallalatok teljesitményére, ezaltal akar a versenyképességre is.
Azt mindenképpen fontos megallapitani, hogy a legtdbb esetben pozitiv kapcsolat
mutathato ki (Rdcz-Putzer 2015; Lu et al. 2020; Barauskaite — Streimikiene 2021;
Carroll 2021), ami azt is feltételezheti, hogy kifizet6d6 tarsadalmilag felel&snek
lenni, azonban tébb tanulmany alapjan Matolay (2010) és Rdcz-Putzer (2015) is
felhivja a figyelmet, hogy ez sok tényezé és a korilmények fliggvénye is, igy dvato-
san kell banni az ilyen kijelentésekkel. Példaul tobb kutatas (Barnea — Rubin 2005;
Brammer et al. 2009) mutatott mar ki vegyes kapcsolatot is, azaz a kezdeti pozitiv
kapcsolatot egy idé utdn negativ valtja fel, vagyis a tarsadalmi aktivitas egy szint
utdn (pl. mert a piac nem jutalmazza mdr a felel§s magatartast) negativ hatassal
van a teljesitményre. Ezt a jelenséget tobb szerzé U alaku gorbével szemléltette
(Bowman — Haire 1975; Sturdivant — Ginter 1977).

Fontos kérdésként merilhet fel, hogy van-e értelme egyaltaldn a CSR és verseny-
képesség kapcsolatat minden tipusu vallalatra értelmezni. ElsGsorban a vallalati mé-
ret kérdéskore a meghatdrozd, ugyanis az eddigi kutatasok nagyrésze nagyvallalatok-
ra késziilt, csak az elmult kb. egy évtizedben taldlkozhatunk KKV-k kdrében végzett
felmérésekkel is (Jenkins 2009; Mdlovics 2009b; Tantalo et al. 2012; Turyakira et al.
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2014; Tomsic et al. 2015; Zait et al. 2015; Witjes et al. 2017; Zastempowski — Cyfert
2021; KoZend — Mldzovsky 2021).

A kérdéskor vizsgdlatat tovdbb arnyalja, hogy a CSP—CFP-modell jellemz6en a CSR
szamszer(isithetd hatasait helyezi kézéppontba, mikdzben a CSR-tevékenységek ha-
tasainak egy része ily médon nem is kimutathatd, igy nagyon fontos, hogy milyen
mddszertan all az elemzések kdzéppontjaban. Az sem mindegy, hogy pontosan mit
is mérlink, amikor a CSR és versenyképesség kapcsolatardl van szd. A fentiekben
a hangsuly az 1970-es években koztudatba keriil6 CSP-modellen volt, mely a tar-
sadalmi teljesitmény és a pénziigyi teljesitmény kapcsolatat vizsgdlta, de a CSR és
a versenyképesség kapcsolata tul is mutathat ezen, hiszen a versenyképességet
nemcsak a pénzigyi teljesitménnyel és nemcsak szamszer(sithet6 mdédon tudjuk
vizsgalni.

4. A CSR és vallalati versenyképesség kapcsolata — okok, amelyek miatt
nincs egységes allaspont

4.1. Médszertan

A CSR és versenyképesség kapcsolatat vizsgald tanulmanyok mindegyike adott méd-
szertannal dolgozik, ezek alapjan fogalmazzak meg eredményeiket. Ma mar szdmos
tanulmany felhivja a figyelmet arra, hogy éppen ezen sokszinliség miatt sziiletnek
valtozatos eredmények a témaban. A tanulmdny megirasaig nem talaltam olyan
irast, mely ezt a sokszin(iséget és a téma elemzési kihivasait egyltt mutatna be.
Ahhoz viszont, hogy a téma kutatasi eredményeit megfelel6en lehessen elhelyezni
a CSR kutatdsokban, és az Uj kutatasokat hatékonyan lehessen megalapozni, szliksé-
ges tudni, hogy milyen okok jatszanak szerepet abban, hogy nincs ma éltaldnosithaté
vdlasz arra, hogy a CSR milyen médon hat a versenyképességre. A téma hazai és
nemzetkozi szakirodalmanak feldolgozasa alapjan azonositottam a négy leggyak-
rabban emlitett okot, melyek a fejezetben keriilnek ismertetésre. A nemzetkozi
irodalmak azonositdsa a Scopus és a Science Direct adatbdzis, mig a hazai irdsoké
a Magyar Tudomanyos M(ivek Tara (MTMT) alapjan tortént.

4.2. Van-e altalanosithaté fogalmi rendszer?

Bar a koztudatban a vallalatok tarsadalmi felel6ssége mar kozel hét évtizede jelen
van, még mindig nem sziletett altaldnosithatd és a jelenséget teljes egészében leird
fogalom (Sarkar — Searcy 2016). Eppen ez adja a nehézségét annak, hogy barmi-
lyen, a CSR-hoz kapcsolddd jelenséget altalanosithatdan lehessen vizsgalni. A CSR
fogalma az lizletemberek felel§sségétél indult, majd egyre komplexebb jelenséggé
valt. Carroll piramismodellje (1979; 1991) alapjan a vallalati tarsadalmi felelGsség-
vallalds alapjat a gazdasagi felel&sség jelenti, erre éplilhet a tobbi szint, Ugymint
jogi, etikai és filantropikus felelésség. Ha e megkozelités mentén vizsgaljuk a CSR és
versenyképesség kapcsolatat, érdemes lehet a fogalmat két részre bontani. Az elsé
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harom felel6sségi szint inkdbb kapcsolhaté a vallalatok altaldnos mikodéséhez, az
ennek soran megvaldsitott felelds tevékenységekhez, mig a negyedik, filantropikus
szint az, amely a leginkabb a tarsadalom felé megvaldsuld aktivitasokat dleli fel.
Fogalomhaszndlatban is javasolt kiilonvalasztani 6ket: az els6 esetben olyan vallalati
felel&sségrél beszélhetiink, mely inkdbb az lizleti m{ikodéshez, a napi Uizletmenethez
kothetS, mig a tdrsadalmi aktivitas jelentheti azt, hogy a véllalat észreveszi és reagal
a tarsadalmi problémakra, és a lehet6ségeihez mérten megprobal valaszokat adni
rd (Porter — Kramer 2011).

Véleményem szerint a kétféle megkdzelitéshez kapcsolddd tevékenységeknek eltérd
hatasai lehetnek, igy ezeket érdemes versenyképességi szempontbdl is eltérGen
kezelni. Példaul masként jelenhet meg a vallalati teljesitményben az, ha egy vallalat
felel@s Gzletmenetet folytat, mint amikor tarsadalmi problémakra reagalva ligyeket
tdmogat, szponzoral vagy szakmailag segitséget nyujt. Ha ezt a gondolatmenetet
kovetjik, ehhez jobban illeszkedik az a CSR-meghatarozds, amit az Eurdpai Bizottsag
fogalmazott meg 2011-ben: a CSR ,,a vallalkozdsoknak a tarsadalomra gyakorolt
hatasuk iranti felelGssége (EC 2011:7).” A definicié hangsulyozza a tarsadalom felé
megvaldsitott felel&s aktivitast, mindekdzben a vallalati m(ikddést is dthatd fele-
I6s gondolkodas is a fékuszban marad. Ez utdbbi az, aminek nehezebb a hatasat
kimutatni, és mas lehet a versenyképességi hatasa is vallalati méret és a vélasztott
vizsgalati mddszer figgvényében.

A masik fogalmi kihivds a vallalati versenyképesség. Itt sem taldlunk egy altalanos,
mindenre kiterjedd definicidt, igy, amikor a CSR és versenyképesség kapcsolata
kerdl elemzésre, fontos pontositani, hogy utdbbi milyen keretben jelenik meg. Ezt
részletesen a 4.3. alfejezet mutatja be.

4.3. Mit akarunk mérni?

A vallalati versenyképesség fogalmi rendszere széles kor(i, szamos meghatarozassal
talalkozni, ezért fontos szempont, hogy amikor a CSR és versenyképesség kapcsolatat
elemezzik, egyértelmiien meghatdrozasra keriljon, hogy mit is szeretne pontosan
mérni a kutatd. Altaldnossagban a versenyképesség a vallalat azon képességét je-
lenti, hogy jobban teljesit, mint a versenytarsai. Ez kiilonb6z6 szempontok alapjan
mérhetd. A CSR és versenyképesség kapcsolatanak vizsgdlatara a gyakorlatban el-
terjedt a CSP-modell, ahogy arrél mar a 3. fejezetben volt szd. A CSP gyakorlatilag
a vallalat tarsadalmi aktivitdsdanak mérését jelenti, amit aztan 6sszevetnek a vallalat
pénziigyi teljesitményével. Itt tobb kérdés is felvet6dhet: egyrészt, hogy a verseny-
képességet milyen mdédon lehet még megkozeliteni a CSP-modellen kiviil, masrészt
a CSP-modellben milyen médon lehet kimutatni a tarsadalmilag felelGs tevékenység
eredményét, hatdsat. Az sem mindegy tovabba, hogy eredményt, hatdst, esetleg
elényoket akarunk-e kimutatni.
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Amikor arra a kérdésre keressiik a vdlaszt, hogy mit akarunk mérni, akkor egy-
részt a versenyképesség, masrészt a tarsadalmilag felelGs tevekénység esetében is
meg kell hatarozni, hogy pontosan milyen tényez6k kozott keressiik a kapcsolatot.
Turyakira és szerzétdrsai (2014) a versenyképességet a jovedelmezGség, a piaci ré-
szesedés, az értékesités mennyisége és a novekedési rata felSl kozelitik meg, és
hivatkoznak mas szerz6ket is, akik mas, részben Uj tényez6ket is beemelnek a vizs-
gélatba. Salavou és Avlonitis (2008) a jévedelmezdséget, az értékesités mennyiségét,
az értékesités novekedését és a piaci részesedést emlitik mint a versenyképesség
indikatorait. Szennay (2018a) a pénzigyi teljesitményt és a tulajdonosi értéket veti
fel. Lu és szerz6tdrsai (2020) az alabbi versenyképességi elemeket vonta be elemzé-
sébe: pénziigyi kapacitds, termékek mindsége, vevii elégedettség, termelékenység,
hirnév, innovaciok.

A versenyképesség értelmezéséhez hasonldan fontos, hogy amikor tarsadalmilag
felelSs tevekénységrél beszélink, akkor pontosan mit mérink. Vizsgalhaté altala-
nossagban az a tény, hogy a véllalat végez-e CSR-tevékenységet, lehet 1-1 konkrét
tevékenységi terilletet elemezni (pl. Lu et al. 2020; Turyakira et al. 2014), vagy
akar 1-1 konkrét tevékenységet és hatdsat is. Lu és szerzétdrsai (2020) a CSR és
versenyképesség kapcsolatdt a tarsadalmi felelGsségvallalds mint vallalati aktivitas
hatasain keresztiil kozelitették meg. Szakirodalmi forrasok alapjan azonositottak,
hogy a tarsadalmilag felel&s magatartas mire lehet hatassal (hirnév, marka, pénzigyi
teljesitmény, termék, vevdéi lojalitds és elégedettség, foglalkoztatottak, piaci része-
sedés, munkahatékonysag, koltségek és kockazat), és ezek mentén végeztek empi-
rikus kutatast arra vonatkozéan, hogy a tarsadalmi felelGsségvdllalas hogyan hat az
egyes versenyképességi elemekre. Putzer (2011:46) a CSR el6nyeit emliti a kapcsolat
elemzésekor. Abbdl indul ki, hogy a CSR nem csupdan onzetlen tevékenység, haszon
is szdrmazhat bel6le, vagyis ha CSR-aktiv egy vallalat, abbdl elénydket remélhet.
Ezek Matolay (2010), Kotler — Lee (2007) és Ligeti (2006) alapjan az aldbbiak: eré-
sebb marka, kedvezébb vallalati imazs, ndvekvs értékesités és piaci részesedés,
alacsonyabb m(ikddési koltség, a befektet6k nagyobb érdeklédése, javuld pénziigyi
kimutatas, a tranzakcios koltségek csokkenése, tartds versenyelGny és a vallalat
szamara fontos csoportokra, példaul dolgozdkra, hatdsagokra, fogyasztokra, lizleti
partnerekre gyakorolt kedvezé hatas.

A fentiek alapjan lathatjuk, hogy a versenyképesség és a tarsadalmilag felel6s ma-
gatartas sokféleképpen tud megjelenni az elemzésekben, ezért is fontos kiemelni
a kutatasokban, hogy milyen tényez6k alapjan torténtek a vizsgalatok, ami segitheti
az eredmények altaldnosithatdsagat is egy-egy szempont esetében.

4.4. Hol akarunk mérni, avagy fékuszban a vallalati méret

Mint mar emlitettem, a CSR és versenyképesség kapcsolatat vizsgdlé tanulmanyok-
bdl jellemz6en nem deriil ki, hogy a kapcsolat vizsgalata milyen méretd vallalatra
vonatkozik, sok esetben az elemzés jellege utal arra, hogy a nagyvallalatok allnak
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az elemzések fokuszaban. Ez nem véletlen, hiszen az 1990-es évek végéig a CSR-
kutatasok néhany kivételtdl eltekintve nagyvallalatokat vizsgaltak, csak a 2000-
es évek els6 felében indultak kutatasok arra, hogy kisebb méretl vallalkozasok
esetében is értelmezhetd-e a koncepcid. A tanulmanyok fokusza eleinte a KKV-k
nagyvallalatokkal torténé dsszehasonlitdsa és a kilonboz6ségekbdl adddo, eltérd
CSR-jellemzékon volt (Spence 1999; Jenkins 2004), majd a 2000-es évek végétdl
megjelentek az empirikus kutatasok is (Csillag 2008%; Jenkins 2009; Tantalo et al.
2012; Turyakira et al. 2014; Tomsic et al. 2015; Witjes et al. 2017; Zastempowski
— Cyfert 2021).

Ma mar elfogadott allaspont, hogy a KKV-k CSR-aktivitasa kiilénbozik a nagyvallala-
tok gyakorlatatél, melynek f6 oka a vallalati méretb6l adodo kilonbségek (Jenkins
2004; Angyal 2009; Cambra-Fierro et al. 2008; Mdlovics 2009a, 2009b; EC 2011;
Szennay 2018a; Rasche et al. 2017; Knudson 2018). Mdlovics (2009a) rendszerezése
alapjan az aldbbi teriileteken kiilonbozhetnek a KKV-k a nagyvallalatoktdl:

e finanszirozasi lehet&ségek,

e a tulajdonosi-menedzseri rendszer,

e a mikodés informalisabb jellege,

e a profitmaximalizalason tuli célok kdvetése,

e informacios aszimmetria,

e mas tipusu beagyazddas a térség tarsadalmdaba és gazdasagaba,
e eltérd érintettek,

e eltéré kapcsolatok,

¢ helyi, térségi l[athatdsag.

A CSR fogalma kezdetben a nagyvallalati kort célozta, azonban ma mar elfogadott
tény, hogy barmilyen méret(i vallalkozas végezhet CSR-tevékenységet (pl.: Jenkins
2004, 2006; Vives 2006; EC 2011; Wickert 2016; Bevan — Yung 2016), bar a kivitele-
zés modjaban és a motivacidban jelentds kiilonbségek fedezhetdk fel. Tobb szerzd
kifejti (pl. Szldvik 2006; Jenkins 2004, 2006; Spence 1999; Mdlovics 2009a, 2009b;
EC 2011; Rasche et al. 2017), hogy taldn az egyik legszembet(in6bb kilonbség,
hogy a KKV-k CSR-tevékenysége nem, vagy kevésbé formalizalt, inkdbb 6sztonos,
motivacidként a segitést elGtérbe helyezd, és jellemz&en nincs mogotte tudatos
stratégia. Eppen emiatt hivatkozik Mdlovics (2009a; 2011) arra, hogy a KKV-k eseté-
ben lehet, hogy nincs is értelme a versenyképességre vald hatdsrél beszélni, hiszen
az leginkdbb a tudatos, stratégidba agyazott CSR-aktivitas jellemzGje, mely a KKV-k
esetében kevéshé jellemz6. Mara azonban tébb kutatds is bizonyitotta, hogy a KKV-k
esetében is beszélhetlink valamilyen formaban versenyképességre vald hatasrdl

2 Magyarorszagon az els6k kozott a Budapesti Corvinus Egyetem ,Versenyben a Vildggal” cim( kutatdsi
programjaban vizsgaltdk a CSR és versenyképesség kapcsolatat.
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(pl.: Tantalo et al. 2012; Turyakira et al. 2014; Lu et al. 2020; KoZend — Mldzovsky
2021). A mddszerek azonban eltéréek a nagyvallalatoknal alkalmazottakhoz képest?.

Bar az utdébbi két évtizedben a KKV-k kérében is folyamatosan jelen vannak a CSR-
kutatdsok, melyek egy része a versenyképességre vald hatdst is vizsgalja, még mindig
viszonylag feltdratlan teriiletnek szamit a KKV-k CSR-aktivitdsa. S bar a 2000-es évek
ota tudjuk, hogy milyen f6bb kilonbségek lehetnek a nagyvallalatok és a KKV-k
CSR-tevékenysége kozott, a gyakorlati eredmények még kevésbé altalanosithatok,
aminek egyik legf6bb okaként a mérési mddszert azonositottam.

4.5. Hogyan mériink?

Megallapitottam, hogy nincs egységes mérési modszer a CSR és versenyképesség
kozotti kapcsolat kimutatasara (Mdlovics 2009a, 2009b; Rdcz-Putzer 2015; Vallentin
— Spence 2017; Rasche et al. 2017; Deutsch — Pintér 2018; Géring 2018; Lu et al.
2020; Raddcsi 2021), azonban vannak mar bevalt gyakorlatok, melyek a kilénb6z6
kutatasoknal alkalmazhatdk. Az eddigi eredmények alapjan kijelenthetd, hogy mas
mérési gyakorlat korvonalazddik a nagyvallalatok, és mas a KKV-k korében, a feje-
zetben elsédlegesen e gondolat mentén kertilnek bemutatdsra a f6bb mddszerek.

Az el6z6 alfejezetben lathattuk, hogy a KKV-k CSR-aktivitasa eltérd a nagyvallalatoké-
tdl, ami maga utadn vonhatja azt, hogy eltéré lesz példaul a CSR-tevekénységek mo-
tivacidja (Mdlovics 2009a, 2009b; Raddcsi 2021; Rasche et al. 2017; Porter — Kramer
2006), igy az is, hogy milyen hatast varnak t6le. Sem a hazai, sem a nemzetkozi
szakirodalomban nincs egységes alldspont arra vonatkozdan, hogy pontosan mi mo-
tivalhat egy vallalatot a CSR-tevékenységre. Szamos irodalom aszerint kiilonbozteti
meg a tényezbket, hogy a vallalat az alapjan dont-e a CSR-aktivitds tipusardl, hogy
szarmazik-e bel6le haszna, profitja, vagy sem (T6rék 2002; Porter — Kramer 2006;
Angyal 2009; Rasche et al. 2017).

A versenyképességre hatas kimutatasa akkor vélik kiemelt szempontta egy vallalat
szamara (Raddcsi 2021), ha vagy kiviilrél megjelenik ez az elvaras a szervezettel
szemben, vagy sajat maga is szeretné ezt a hatast kimutatni, mert versenyelényt re-
mél a CSR-tevékenységektdl. Ez a fajta gondolkodds alapvetéen nagyvallalati (Jenkins
2004; Mdlovics 2009a, 2009b; Raddcsi 2021), és a mérés alapvet6en a CSP (CSR)
— CFP relacidban jelenik meg.

3 Errél részletesen a kovetkez6 alfejezetben lesz szo.
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A CSP/CSR mérése jellemz6en az aldbbi mddszerekkel torténik (van Beurden —
Géssling 2008; Deutsch — Pintér 2018; Putzer 2018; Barauskaite — Streimikiene
2021):

e Vizsgdlhatd az a tény, hogy a vallalat készit-e CSR- vagy fenntarthatdsagi jelentést.

e Lehet vizsgdlni és értékelni azt, hogy milyen tevékenységeket folytat a vallalat.
Ez alapvetSen a vallalat altal készitett jelentések tartalomelemzését jelenti. Itt az
értékelés a vallalat dltal sajat magardl kozolt elemzés alapjan torténik (Opoku-
Dakwa — Rupp 2019), igy az értékelés sikere a beszamoldkban kozolt informacidk
minGségétSl nagymértékben flgg, hiszen ha ezek nem tartalmaznak szamszerd
adatokat, vagy nem megfelel6 az informaciok mélysége, akkor az ilyen irdnyu
elemzések nem végezhetdk el. Az elemzések kbzéppontjaban alapvetéen a tarsa-
dalmilag felel&s tevékenységekhez két6dd koltségek allnak (Putzer 2018).

Els6sorban a nagyvallalatok korében késziiltek mar arra vonatkozdan felméré-
sek, hogy készitenek-e jelentéseket, ezek alapjan feltételezhetd, hogy a KKV-k
esetében a jelentéskészités nem széleskorlien elterjedt, igy a mddszer alapve-
t6en a nagyvdllalati korben hasznalhato (Raddcsi 2021). Itt ki kell emelni a GRI-t
(Global Reporting Initiative), mely egy nemzetkozileg elfogadott és széles korben
ismert felel6sségvallalasi eszkdz, mely a fenntarthatd, felel6s miikodésre vonat-
kozé beszamoldkra fogalmaz meg Utmutatast (Angyal 2009). A véllalati jelentések
egy komplexebb megkozelitését adja az ESGtényez6k* beépitése a jelentésté-
teli folyamatba, mely a fenntarthatdsagra, a tarsadalmi felel6sségvallalasra és
a felel@s vallalatirdnyitasra vonatkozéan ad atfogd képet a vallalat miikddésérdl,
melynek segitségével mélyebb 6sszefliggések tarhatdk fel a véllalat és kornyezete
kozott. A legdsszetettebb értékelés indexek segitségével torténik. llyen indexek
pl. Dow Jones Sustainability World Index (DJSI), National Corporate Responsibility
Index (NCRI), Domini 400-as index stb.> Ezek a mutatdk alapvet6en nagyvallalati
kérben értelmezhetbk, bizonyos esetekben kizarélag t6zsdén jegyzett vallalatok
értékelhetdk vellik. Nem egységes azonban az indexek szdmitdsa, és egyik mutaté
sem dltalanosan elfogadott. Barauskaite és Streimikiene (2021) a legismertebb és
leggyakrabban hasznalt mutaténak a Dow Jones indexét tartja.

A villalatok pénzigyi teljesitménye alapvet6en piaci és/vagy szamviteli mutatdk
szdmitasaval torténik (Deutsch — Pintér 2018; Barauskaite — Streimikiene 2021).
Bar Barauskaite és Streimikiene (2021) megallapitja, hogy a pénzigyi teljesitményt
kénnyebb mérni, mint a CSP-t, de mivel itt sincs egységes mddszertan, és a piaci mu-
tatok alapvetden tézsdei vallalatok esetében értelmezhet6k, a pénziigyi teljesitmény
kimutatdsa is kontextusfliggd. Mdlovics (2011:31) tovabba megjegyzi Evangelinos és

4 ESG: kdrnyezeti (environmental), tarsadalmi (social), iranyitasi (governance) tényez6k
® Szamos tovdbbi index megtaldlhaté a gyakorlatban a nagyvallalatok és t6zsdei vallalatok értékelésére,
Bahurmoz (2020) 22 ilyen indexet gy(ijtott 6ssze tanulmanyaban.
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Halkos (2002) tanulmdnya alapjan, hogy ,,a legtdbb vallalkozas szamviteli rendszere
egyik oldalon nem képes a kornyezetileg/tarsadalmilag felel6s cselekvés pénziigyi
hasznainak, mig a masik oldalon az egyes eszkozok/intézkedések bevezetési és
mUikodtetési koltségeinek megbecslésére.” Ennek kovetkeztében a nagyvallalatok
esetében is kihivas lehet a CSR-hez kapcsolddd pénzigyi teljesitmény kimutatdsa.

A CSP és CFP kozotti kapcsolat mérése sem egységes. Az elemzések donté tobbsége
egyiranyu linearis regresszidos modellel dolgozik (Deutsch — Pintér 2018), de arra is
van ma mar példa, hogy ezt az iranyt megforditjak (pl. Schaltegger — Synnestvedt
2002), és azt feltételezik, hogy a vallalati teljesitmény van hatassal a CSR-aktivitasra,
vagy a kapcsolatot mindkét iranyban értelmezik (pl. van Beurden — Géssling 2008;
Lu et al. 2014).

A fentiekben bemutatott mérési modszerek alapvet6en nagyvallalati kérben hasz-
nalhatdak. Ezt az allitast kevés tanulmany mondja ki igy, egyértelm(ien (pl. Raddcsi
2021; Mdlovics 2009b), kovetkeztetni erre abbdl lehet, hogy az elmult 10-15 évben
KKV-k korében elvégzett CSR versenyképességi kutatdsokban egyfajta Utkeresés
tapasztalhatd. Az lathatd, hogy a KKV-k CSR-tevékenysége eltéré utat jar be, ami
felveti Uj és mds mddszerek haszndlatat, melyek nemcsak a KKV-k szdmdara hasz-
nosak, hanem nagyvallalatok is alkalmazhatjak 6ket. A teljesség igénye nélkil az
alabbiakban olyan mddszerek kertilnek bemutatasra, melyeket KKV-kal kapcsolatos
kutatasok esetében alkalmaztak az elmult években.

|II

e Csillag (2008) a Budapesti Corvinus Egyetem ,Versenyben a Vilaggal” cim( kutatasi
programja keretében vizsgdlta interjuk segitségével a témat, nagyrészt KKV-k ko-
rében (10 vallalatot kerestek meg, ebbdl a 1étszdm alapjan 3 nagyvallalat, 6 kdzép-
véllalat és 1 kisvallalat volt). A kutatas a témat nyitott kérdések mentén tarta fel.

Tantalo és szerzbtdrsai (2012) mutattak be 50 olasz KKV kérében végzett interjus
kutatdsuk eredményeit. Az interjuk soran arra kérték az interjualanyokat, hogy
mutassak be a vallalat CSR-tevékenységét, majd Likert-skala segitségével 1-t6l 4-ig
értékelnilk kellett, hogy az adott tevékenység mennyire fontos a vallalat életében,
és milyen mértékben hat a versenyképességre.

Egy 2013-as survey-kutatas (Tomsic et al. 2015) 645 szlovén KKV bevonasaval
a vallalati fenntarthatdsag gazdasagi teljesitményre kifejtett hatdsat vizsgalta. Bar
itt nem a CSR volt a fékuszban, a fenntarthatdsagi kérdések kapcsolddhatnak a tér-
sadalmilag felelGs aktivitdshoz, igy az e témaban végzett kutatdsok is relevansak.

Turyakira és szerzétdrsai (2014) egy Ugandaban késziilt felmérést mutattak be,
melynek keretében 383 KKV-t (az orszagban ez 6 és 99 f6 kozotti vallalatokat
jelent) kérdeztek meg kérddives felmérés segitségével. Fliggetlen valtozoként
a CSR-aktivitas négyféle terliletét (munkavallalékhoz, tarsadalmi Ggyekhez, pi-
achoz és kornyezeti ligyekhez kot6d6 tevekénységek) valasztottak, mig fliggé
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valtozé a versenyképesség négy dimenzidja lett (jovedelmezdség, piaci részese-
dés, értékesités mennyisége, ndvekedési rata). 7 pontos Likert-skalaval kérdezték
a vallalatokat arrdl, hogy az egyes CSR-teriiletek mennyire befolyasoljak a ver-
senyképességet.

e Lu és szerzbtdrsai (2020) 2019-ben 33 litvan vdéllalatot vizsgdltak, szintén Likert-
skalaval (1-t8l 4-ig skala). Ok is felbontottak kiilénbdzé teriiletekre a CSR-aktivitast
és a versenyképességet, de részben mas dimenzidkat hataroztak meg, mint
Turyakira és szerz6tarsai. A CSR esetében: kornyezeti, tarsadalmi, gazdasagi, a ver-
senyképesség esetében: pénziigyi kapacitds, termékmindség, vevlk elégedettsége,
innovaciok, hirnév.

e KoZend és Mldzovsky (2021) 2020-ban strukturdlt mélyinterjukkal vizsgalt 15 ko-
zepes és nagy cseh vallalatot.

A bemutatott mddszerek alapjan lathatd, hogy a CSR és versenyképesség kapcso-
latat ugy is lehet vizsgalni, ha nem konkrétan a szamszer(leg kimutathato hatasok
keriilnek elemzésre, hanem kozvetett mdédon, kérdGivvel vagy interjdval a vallalat
vezetGjét, képvisel6jét kérdezik meg arrél, hogyan itéli meg a CSR-tevékenységek és
a versenyképesség kapcsolatat. Az alfejezet elején bemutatott mdédszerek alapvets-
en CSR-jelentéseken alapulnak. Ahhoz, hogy példaul indexeket szamolni lehessen,
sziikség van arra, hogy legyenek adatok a CSR-tevékenységre vonatkozdan, ezeket
jellemzden jelentésekben talalhatjuk meg. A bemutatott KKV-kutatasok bizonyit-
jak, hogy jelentések és szamszer(sités nélkil is kimutathatdak hatdsok, igaz, csak
kdzvetett mddon, mert a valaszok elsédlegesen az interjualany, a kérdGivet kitolté
véleményét fogjak tikrozni.

Ezek a mddszerek nemcsak akkor hatékonyak, ha jelentések hianyaban kell értékelni
egy vallalatot. A véllalatok vezet6inek megkérdezése a CSR-jelentések elemzésének
kiegészitdje is lehet, ami még 6sszetettebb kdvetkeztetések levonasara adhat lehe-
t6séget. A kozvetett mddszerek akkor is hasznalhatdak egy vallalat elemzésére, ha
a vallalat egyaltalan nem gydijt adatot a CSR-tevékenységérdl, vagy csak nem szam-
szer(sithetd mddon tudna kimutatni a hatasokat és ezéltal a kapcsolatot is. Hiszen
mindezektdl fliggetlentl a vallalat vezetSjének kell legyen véleménye arrdl, hogy
milyen el6nyei vannak a CSR-tevékenységnek, és ennek mire és milyen hatasa van.

5. Diszkusszid, 6sszegzés, jovGbeli kutatdsi irdnyok

Minden szervezet, igy a vallalatok is, m(ikddésiik soran hatdssal vannak kornyezetiik-
re, és a kornyezetiik is hat rajuk. Ugyanez igaz a CSR-tevékenységekre is, a vallalatok
azaltal, hogy tarsadalmilag felel&s tevékenységeket valdsitanak meg, valamilyen
formaban hatdssal lesznek egyrészt sajat mikodésiikre, masrészt a kdrnyezetiikre
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is, illetve a szervezeti rendszer és a kiils6 kérnyezet is hatassal lesz arra, hogy milyen
terileten lesznek aktivak.

A vallalat kdrnyezetére és sajat m(ikodésére gyakorolt hatdsanak egy konkrét te-
rilete az a kérdés, hogy a tarsadalmilag felel6s aktivitdsnak milyen hatasai van-
nak, szdrmazik-e ebbdl versenyképességi elénye. Itt egyrészt fontos azt latni, hogy
a két kérdés nem pontosan ugyanarra vonatkozik, hiszen attél, hogy hatassal van
a CSR adott folyamatokra, még nem biztos, hogy versenyképes lesz téle a szervezet.
Masrészt ahhoz, hogy fel lehessen tenni azt a kérdést egy vallalatnal, hogy a CSR
hatassal van-e a versenyképességre, ahhoz azt is tudni kell, hogy maga a vallalat
hogyan értelmezi a versenyképesség fogalmat, mert csak ennek ismeretében tud
érdemben az erre valé hatdssal foglalkozni, ha ez egyaltaldn felmeril a szervezet
vezetésében. Tovabba fontos szempont ehhez hozzdkapcsolni a motivacio kérdés-
korét is, mert egyaltaldan nem mindegy, hogy a vallalat miért méri a CSR hatasait.
Ha a CSR-aktivitds motivacidja eleve az, hogy ebbdl legyen haszna is a véllalatnak,
ezaltal akdr versenyképesebb is, akkor a valasztott mddszerek is olyanok lesznek,
melyekkel ilyen 6sszefliggést ki lehet mutatni. Azonban akkor is lehet értelmez-
ni a hatasokat, ha nem a versenyképességre val6 hatds a cél, hanem pl. a masok
megsegitése altal megélt j6 érzés a meghatarozo, hiszen hatasa és el6nye ebben
az esetben is lehet a CSR-tevékenységeknek. Ezen gondolatmenet alapjan az alabbi
maodokat hatdroztam meg arra vonatkozéan, hogy hogyan tud egy véllalat reagalni
a CSR-hatasokra:

1) Az els6 esetben a vallalatok nem figyelnek a hatasokra, melyek nem is tuda-
tosulnak bennlk, igy nyilvan ebben az esetben hatas nem is keril kimutatasra
semmilyen formdban, igy nem lehetséges a versenyképességre vald hatds meg-
fogalmazasa sem.

2) A masik esetben tudatosabb vagy teljes mértékben tudatos lesz a folyamat, itt
tovabbi két Ut lehetséges:

¢ Bar a vallalat tudatosan figyeli a hatdsokat, ezt nem mutatja ki, nem méri
kiilonb6z6 okokbdl, pl.: nincs ra akarat vagy kapacitas, nem gydjt ilyen jellegl
adatokat, az adott CSR-tevékenység jellege miatt nincs is lehet6ség a hatas
kimutatdsara.

¢ A vdllalat tudatos és valamilyen formaban ki is szeretné mutatni a hatast, igy
méri is a CSR hatasait. Ezt vagy onként, sajat bels6 elhatdrozasbdl teszi, vagy
van kulsé elvaras ezzel kapcsolatban.

A téma vizsgélata szempontjabol nyilvanvald, hogy az utolsé csoportba tartozé val-
lalatok esetében lehet érdemben a versenyképességre vald hatast értelmezni. A kis
szamu hazai és szamos nemzetkozi kutatds azonban nem jutott még egységes ered-
ményre arra vonatkozdan, hogy ez a hatds milyen iranyd, bar ahogy a tanulmanyban
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kordbban emlitettem, a legtdbb kutatds pozitiv kapcsolatot mutatott ki. Az eddigi
kutatdsok alapjan azon a véleményen vagyok, hogy nem is lehet és nem is kell lta-
l[dnosithatd eredményre jutni. Ezt azért gondolom igy, mert minden kutatas egyedi
feltételrendszer mentén késziil; komplex az a kdrnyezet, amelyben a véllalat m(iko-
dik, és meghatdrozdak a véllalati paraméterek is. Ezen tényez6k kozul mutattam be
tanulmdnyomban négyet, melyeket az altalam megismert szakirodalmak kozvetleniil
vagy kozvetetten a leggyakrabban emlitenek, de nem mutatjak be 6ket atfogdan.
Segitheti a kutatasi eredmények rendszerezését és Uj kutatdsok megtervezését, ha
tudjuk, milyen okok allnak az eddigi kiilonb6z6 eredmények mogott.

1) Nincs egységes definicidja sem a CSR-nak, sem a vallalati versenyképességnek,
fontos egyértelmdvé tenni, hogy az adott kutatds milyen kontextusban értelmezi
Gket.

2) Mindkét tényez6 esetében tobbféle szempont alapjan lehet meghatdrozni, hogy
mit is akarunk pontosan mérni, mind a CSR, mind a versenyképesség esetében
szlikséges ezek pontositdsa.

3) Mivel a nagyvallalatok és a KKV-k mikodése jelentGsen kilonbézhet, a vallalati
méret kihatdssal van a téma vizsgalatara.

4) Eltéréek az elemzési modszertanok, melyek egyrészt abbodl fakadnak, hogy
sokféleképpen lehet megkozeliteni a CSR-t és a versenyképességet, masrészt
meghatdrozdak a vallalati tulajdonsagok is, melyek kozil a legmeghatdrozébb
a vallalati méret.

Ugy gondolom, hogy a tanulmanyban feltart okok jél érzékeltetik azt a komplexitast,
ami a CSR és versenyképesség kapcsolatat jellemzi. Megallapitottam, hogy a CSR
és versenyképesség kapcsolatat alapvetden pénziigyi megkozelitésbdl, jellemzGen
a CSP—CFP modellel vizsgalja a szakirodalmak tobbsége. A tanulmanyok sokszor csak
kozvetetten utalnak arra, hogy az elemzések alapvet6en nagyvallalatok kérében
torténnek, mert ez a vallalati méret az, ahol a tarsadalmi és pénzlgyi teljesitmény
kimutatdsa megtorténik valamilyen formdaban. A CSR és versenyképesség kapcso-
latdnak elemzése jellemzGen vallalati jelentéseken alapul, mely ma még f6ként
nagyvallalati sajatossag, azonban ma mar egyértelmd, hogy a CSR hatdsait KKV-k
korében is lehet vizsgdlni, persze eltér6 mddszerekkel, és nemcsak pénziigyi és
kevésbé szamszerdsithet6 formaban. Nyilvanvald, hogy a nagyvallalatok lesznek
azok — méretikbdl fakaddan —, amelyeknek jelent8s gazdasagi, tarsadalmi és kor-
nyezeti befolydsa van, igy barmely cselekedetiik hatdsa relevans tényez6 lehet.
A KKV szektor szerepe sem elhanyagolhaté azonban, és bar gazdasagi erejik nem
olyan latvanyos, tevékenységik, igy CSR-aktivitasuk hatdsa is fontos tarsadalmi és
gazdasagi tényez6.
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Jov6beli kutatdsi lehetdségként emlithet6k olyan vizsgalatok, melyek mélyebben
feltarjak a gyakorlatban a KKV-k és nagyvallalatok CSR-gyakorlatanak és motivaci-
ojanak kilonbozségeit, melyek elemzik a CSR-tevékenységek hatasait és motiva-
ciokkal vald kapcsoldddsaikat, és amelyek, reflektalva a vallalati méret szerepére,
megvizsgaljak a kiilonb6z8 CSR és versenyképesség kapcsolatat feltaré modszerek
elényeit és hatranyait. Ezen kutatasi iranyokhoz kapcsolédhat egy magyarorszagi
KKV-k kérében folyamatban Iévé interjus kutatdsom, mely tobbek kozott feltarja
a KKV-k CSR-jellemzdit, a tevékenységek hatasaira és versenyképességi kapcsold-
dasaira fokuszalva. A tanulmany ezen kutatas elméleti megalapozasaként készlt.
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