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A compliance mint lzletfejlesztési potencial
a hitelintézeti szektorban*

Pelei Andrea® — Bogndr Ferenc® — Benedek Petra

A szabdlyozdsi megfelelés, amelyet gyakran tehernek tekintenek a szervezetek,
kiakndzatlan lehetéségeket rejt az lizletfejlesztés tekintetében. A relevdns
szabvdnyok és jo gyakorlatok elfogaddsdval, alkalmazdsdval és tovabbfejlesztésével
a vdllalatok névelhetik az érdekelt felek bizalmdt, javithatjdk a szervezet hirnevét,
és csékkenthetik a kiilénféle meg nem felelésbél szarmazo jogi, pénziigyi, lzleti és
reputdcids kockdzatokat. A tanulmdny irodalomkutatdsra épitve bemutatja, hogy
a szabdlyozdsok betartdsa jellemzben elGsegiti azt a szervezeti belsé kérnyezetet
és kulturat, ahol létrejéhet az innovdcid, a kivaldsdg és a fenntarthato névekedés.
A compliance-menedzsment komplex tevékenységei segithetnek feltdrni a piaci
lehetéségeket, serkenthetik a termékfejlesztést és javithatjdk az lgyféléiményt.
A megfelelés (compliance) és az innovdcié ésszhangba hozhatd megkézelitések,
melyek a hosszu tdviu sikert tdmogatjdk.
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1. Bevezetés

Az elmult évtizedben szamos nemzetkozi és magyar tanulmany sziletett (Benedek
2014; Doyle et al. 2014; Ambrus — Farkas 2019; Braun 2019; Jacsé 2020, Kocziszky
— Kardkovdcs 2020), amelyek a compliance-menedzsment, a kockdzatkezelés és
az innovécié fogalmait kapcsoljak dssze, és segitenek a vallalatoknak megérteni
azokat, hatékony egytittm(ikodést kialakitva kozottik. Az angol nyelv(i ismeretanyag
jellemz8en az Egyesiilt Allamok és Anglia szabalyaibdl, az angolszasz szabélyozasi
és lzleti kornyezetbdl indul ki. A forrdsok felhasznaldsa soran tehat figyelni kell
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a tapasztalatok hazai és unids elGirdsoknak megfelel§ atiiltetésére, a nemzetkozi

. ses

A gazdasagi tarsasagok jogszabalyoknak megfelelé m(ikodése nemcsak tarsadalmi
és gazdasdgi kényszer, hanem allami érdek is. Ugyanakkor a vallalati m(kddést
nemcsak jogilag tilalmazott, hanem erkdlcsi értelemben elitélend6 magatartasok
is fenyegetik, veszélyeztetik. A compliance-menedzsment célja tulmutat az érvényes,
hatalyos jogi kereteknek valé megfelelésen, mert az etikai elvekkel valé 6sszhang
is kulcsfontossagu része. Felmeril a kérdés, hogy a megfelelés segiti vagy neheziti
az Uzletfejlesztést, és céljai hogyan egyeztethetbk 6ssze az Gzletfejlesztés céljaival.
Allithatjuk-e, hogy a megfelelés és az iizletfejlesztés valdjaban kozos célt szolgal?
A gyakorlatban az lizletfejlesztés fogalmat gyakran dsszekeverik az Ugyfélszerzéssel,
tanulmanyunkban igyekszlink megvildgitani és megvalaszolni ezeket a kérdéseket.

A tanulmdny felépitése a kovetkez6: a mdsodik fejezetben a moddszertant
ismertetjik; ezutan az elméleti hatteret, ezen belil a relevdns szabalyozdsokat
és a kockdzatszemlélet(i compliance-menedzsmentet mutatjuk be. Ezt kdvetéen
az innovacios és Uzletfejlesztési trendeket ismertetjliik, majd az eredmények és
javaslatok 6sszegzésével és a kovetkeztetésekkel zarjuk irdsunkat.

2. Moddszertan

Jelen iras tudomanyos, jogi és lzleti forrdsok korére tdmaszkodva a témaval
kapcsolatos meglévd ismereteket és meglatasokat torekszik leirni, 6sszehasonlitani,
elemezni és egyesiteni. A téma interdiszciplinaris jellege miatt indokolt a kapcsolédé
tudomdnyteriiletek irodalmat is feltarni. A relevdns tudomanyos publikacidk,
konyvek és online forrdsok kivélasztdsa és elemzése szisztematikus eljaras szerint
tortént. A relevans szabdlyozasok és nemzetkozi szabvédnyok ismertetésén tul,
els6sorban a Scopus digitalis adatbazist haszndlva, kivalasztottuk a relevans
tudomanyos kdzleményeket. A keresésben szerepl6 kulcsszavak a compliance-
menedzsment, az innovacio, a kockazatkezelés és az lizletfejlesztés voltak. A keresést
kiterjesztettik az lizletfejlesztési tandacsadod cégek altal kozzétett jelentésekre,
dokumentumokra is. Ez a megkdzelités nemcsak elméleti alapot nyujt, hanem
gyakorlati Uzleti tapasztalatokat és nézépontokat is tartalmaz. Célunk szerint az
Uzleti forrasok segitségével gyakorlati Utmutatds nyujthato a véllalatok szamara
a legjobb gyakorlatok és megoldasok kivalasztasahoz és alkalmazasahoz.
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3. Elméleti hattér

A compliance leegyszer(sitett, szlik értelemben vett fogalma alatt a szabdalyok
betartdsat, a nekik megfelelést értjiik, a torvények, szabalyok szévegének (betlijének
és nem feltétlendl szellemének) betartdsat. A megfelelés tagabb értelemben
ennél Osszetettebb kovetelményeket is magaban foglal. Torekedni kell arra, hogy
a szervezetek mikodése ne csak rovid tdvon nyereséges, hanem hosszu tavon
fenntarthatd is legyen. Ehhez sziikséges, hogy a vallalati m(ikodéssel 6sszefliggésben
felmerdls visszaélések, torvényileg tiltott cselekmények (példaul csalds, sikkasztas,
hitlen kezelés, pénzmosas, korrupciés blincselekmények) és az etikai normdkat
sért6 magatartas (példaul vallasi gunyolddas, gyalazkodas) feltarasra, felderitésre
kertljenek, és lehetSleg megel6zhet6k legyenek (Ambrus 2020).

A compliance-menedzsment azon folyamatok 0sszessége, amelyek célja garantalni
a ,szabalyszerl, eredményes és hatékony mikoddést, valamint a megbizhato
beszamolo elérését” (Benedek 2019a:17). A compliance szervezeti egység a jogi
el6irdsok és erkolcsi-etikai elvek mentén meghatdrozza a mikodés kereteit, és
a keretek betartasanak biztositasaval, valamint a keretek tullépésének sziikséges
és ardnyos szankciondlasaval tdmogatja a vallalat céljainak elérését. Az elvaras
napjainkban mdr sokkal inkdbb az egész szervezetet dthatd compliance-tudatossag és
-kultura, melyeknek szamos eleme van. Ide érthetd tobbek kozott a megfelelés irdnti
elkotelezettség mind a fels6 vezetés, mind a munkavallaldk részérdl, a vallalati szint(i
megfelelési dokumentumok (szervezeti és m(ikodési szabalyzat, 6sszeférhetetlenségi
szabdlyzat, etikai kddex, adatvédelmi szabalyzat, visszaélés bejelentési szabalyzat
stb.) megalkotasa, az elGirasok alkalmazdsat, betartatdsat szolgalé folyamatok
kialakitdsa, a compliance ellen6rzésének beépitése és mikddtetése, a rendszer
folyamatos monitorozdsa, korrekcidja és tovabbfejlesztése (Ambrus 2020; Tércsvdry
2023).

3.1. JelentGs szabdlyozasok a pénziigyi compliance teriiletén

Az els6 jogalkotasi Iépéseket a vallalati megfeleléssel kapcsolatban az Amerikai
Egyesiilt Allamokban tették meg. A vaéllalati szektort érintS pénziigyi botranyok
aladstak a befektetéknek a pénzligyi jelentések hitelességébe vetett bizalmat. Mint
késGbb kiderdilt, a 2000-es évek elején napvilagra kerult csaldsokat (pl.: Enron, Tyco,
Worldcom) a belsé kontroll esetlegességei, a véllalatiranyitas hidnyossagai, valamint
a konyvvizsgalodk és a cégvezetés dsszefonddasa tette lehet6vé. Az a felismerés, hogy
a véllalatiranyitasi problémak akar a nemzetgazdasag stabilitasat is veszélyeztethetik,
arra késztette az USA Kongresszusat, hogy 2002-ben elfogadta a Sarbanes-Oxley
torvényt (SOX). A térvény elsGsorban a szamviteli fegyelem megerGsitését célozta
a hatalya ala tartozé koztulajdonban [évé t6zsdén jegyzett tdrsasdgok esetében.
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Kotelez6vé tette, hogy a vezérigazgatd és a pénziigyi vezet6 az éves mérleggel egyiitt
flggetlen kdnyvvizsgald altal megvizsgalt nyilatkozatot helyezzen letétbe, amelyben
jogi és pénzigyi felel6sségiik tudataban nyilatkoznak arrdl, hogy a vallalat belsé
pénzigyi ellendrzési rendszerének auditaldsa megtortént, és az ellen6rzés sordn
alkalmazott eljarasok hatékonyan mdkodtek (Liber 2009).

Az amerikai vallalati compliance fejl6dése kozvetleniil és kdzvetve is hat az eurdpai
vallalatok mindennapjaira. Az Egyesiilt Allamokban hatalyos kilféldi korrupcids
gyakorlatrél szold torvény (Foreign Corrupt Practices Act, FCPA) és a SOX-térvény
hatélya ala tartozo Uzleti partnerek FCPA/SOX megfelelési folyamatai esetében
a magyarorszagi vallalatok is érintetté valhatnak (Ambrus — Farkas 2019). A SOX
altal bevezetett, majd az eurdpai orszagok és az Eurdpai Unid jogszabalyaiba dtemelt
rendelkezések azon a felismerésen alapulnak, hogy ,,a vallalati szektorban nemcsak
az Uzleti eredmények, de a vétségek, kudarcok nyilvanossagra hozatala is er6siti az
altalanos Uzleti bizalmat” (Benedek 2019a:18).

A megfelelés el6szor a bankszektorban keriilt az érdeklédés kdozéppontjaba — nem
véletlenl, hiszen ezen a teriileten vezették be az elsé jelent8s keretelGirdsokat.
2004-ben az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2004/39/EK iranyelve a pénzigyi
eszkozok piacairdl szl szabalyok?, azaz a Markets in Financial Instruments Directive
(MIFID 1.) kerult elfogaddsra, melynek célja a régié pénzlgyi piacainak szabalyozasa,
az atlathatdsag novelése és a befektetSk védelme volt, és a compliance, mint funkcié
kialakitasat tette kotelez6vé. A MiFID a t6zsdékre fokuszalt, igy a tézsdén kivili
Ugyletek atlathatésaga alacsony maradt. A harmadik orszagok és intézményeik
szabalyozdsat is a tagorszagok fennhatdsaga ald helyezte, mindez a szabdlyozasi
kérnyezetben nehezen elfogadhaté egyenlGtlenségeket teremtett. E hidnyossagok
felismerése, valamint a 2008-as gazdasagi valsag okozta pénziigyi 6sszeomlas és
a gyakorlati tapasztalatok szlikségessé tették a szabalyozas felllvizsgdlatat. Az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2014-ben elfogadott és 2018. januar 3-tdl alkalmazandd
2014/65/EU irdnyelve? (MiFID II.) és annak tarsszabalyai, kbztik a 600/2014/EU
rendelet® (Markets in Financial Instruments Regulation, MiFIR), egységes pénzigyi
piac létrehozasat célozzdk. Egységes szabalyozasi kdvetelményeket hatdroznak
meg az engedélyezésre, a mlkodési feltételekre, az adatszolgaltatok mikodésére,

1 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2004/39/EK irdnyelve (2004. dprilis 21.) a pénziigyi eszk6zék piacairdl,
a 85/611/EGK és a 93/6/EGK tandcsi irdnyelv, és a 2000/12/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv
mddositdsdrdl, valamint a 93/22/EGK tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl. HL L 145., 2004.4.30,
pp. 1-44. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32004L0039 (Hatalyon kivdl
2018. januar 2-4tdl.)

2 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014/65/EU irdnyelve (2014. mdjus 15.) a pénziigyi eszkézok piacairdl,
valamint a 2002/92/EK irdnyelv és a 2011/61/EU irdnyelv médositdsdrdl (dtdolgozds) (EGT-vonatkozdsu
széveg). HL L 173., 2014.6.12, pp. 349-496. Mddositott szdveg hatdlyban 2024. marcius 28-tdl. https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014L0065

3 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 600/2014/EU rendelete (2014. mdjus 15.) a pénziigyi eszkéz6k piacairdl
és a 648/2012/EU rendelet médositdsdrol (EGT-vonatkozdst széveg). HL L 173., 2014.6.12, pp. 84—-148.
Moddositott szoveg hatalyban 2024. marcius 28-tdl. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/
HTML/?uri=CELEX:32014R0600
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valamint a hatésagi felligyeletre, igy biztositva a befektet6k megfeleld védelmét.
E jogi aktusok hatalya kiterjed az EU-ban befektetési szolgaltatasokat nyujté harmadik
orszagbeli vallalkozasokra is. A MiFIR kereskedési és szabalyozasi atlathatdsagi
elGirasai — a rendelet formajabol adéddan — kdzvetleniil alkalmazanddk az Unidban
mkodd valamennyi befektetési vallalkozasra®. Magyarorszagon a befektetési
vallalkozdsokrol és az arutézsdei szolgaltatdkrol szol6 2007. évi CXXXVIII. torvényt®
(a tovabbiakban: Bszt.) médositottak, hogy a MIFID II. 4ltal bevezetett Ujitasokat
beépithessék a hazai jogba. A pénziigyi felligyelet rendeletei is szlikségképpen
atalakultak.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elndkének PSZAF 6/2013. (lIl. 11.)
szamu ajanlasa® 2013-ban mutatott iranyt a belsé védelmi vonalak kialakitasanak
és mikodtetésének, valamint a pénziigyi szervezetek irdnyitasi és kontrollfunkcidinak
bevezetésére, és tartalmazta az elvarasokat a megfelelGségbiztositasi funkciéval
kapcsolatban. A PSZAF beolvaddséaval a Magyar Nemzeti Bank (MNB) atdolgozta és
megjelentette a bels6 védelmi vonalak kialakitasardl és miikodtetésérél, a pénzigyi
szervezetek iranyitasi és kontrollfunkcidirdl sz616 5/2016. (VI. 6.) ajanlasat’. Tovabbi
valtozast hozott a Magyar Bankszovetség éltal megjelentetett ,Best Practice Kodex”®
és a Magyar Nemzeti Bank 27/2018. (X11.10.) szamu ajanldsa®, amely irdanymutatas
a hitelintézetek szamara a compliance-menedzsment-rendszer gyakorlati
mUikodésérdl. Az 6sszefoglald anyag a jogsértések és a megfelelGségi kockazatok
azonositasanak és hatékony kezelésének segitését célozta (Dénesné Orcsik 2023),
és mind a Bankszovetség, mind az MNB szorgalmazza a pénzintézeti dolgozdk
jogtudatossaganak és dnkéntes jogkovetési hajlanddsaganak erdsitése érdekében
a megfelelGségbiztositasi funkcio kialakitasat. A cél tehat az, hogy a munkavallalék ne
csak a felugyeleti ellendrzéstdl valo félelem miatt tartsak be a jogszabalyi elGirdsokat,
hanem kialakuljon természetes igényiik az erkolcsi és etikus magatartdsra, és hogy
a compliance-tudatossag és -kultira atjarja a szervezet egészét, annak szellemiségét
(Ambrus 2020).

4 Fenyvesi Réka (2015): A pénziigyi eszk6zok piacairdl sz6l6 szabdlyozdsban vdrhatd vdltozdsok (a MiFID
| és MIFID Il kézétti f6bb vdltozdsok és a MIFIR tartalmi elemei). https://www.mnb.hu/sajtoszoba/
sajtokozlemenyek/2015-evi-sajtokozlemenyek/fenyvesi-reka-a-penzugyi-eszkozok-piacairol-szolo-
szabalyozasban-varhato-valtozasok-a-mifid-i-es-mifid-ii-kozotti-fobb-valtozasok-es-a-mifir-tartalmi-elemei.
Letoltés ideje: 2024. junius 06.

®2007. évi CXXXVIII. térvény a befektetési vdllalkozdsokrdl és az drutézsdei szolgdltatokrdl, valamint az dltaluk
végezhetd tevékenységek szabdlyairdl. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0700138.tv

® A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnékének 6/2013. (Ill. 11.) szamu ajdnldsa a belsé védelmi vonalak
kialakitdsdrdl és miikodtetésérdl, a pénziigyi szervezetek irdnyitdsi és kontroll funkcidirdl. https://www.mnb.
hu/letoltes/2013-iii-11. Letoltés ideje: 2024. marcius 18.

7 MNB (2016): A Magyar Nemzeti Bank 5/2016. (VI.06.) szému ajdnldsa a belsé védelmi vonalak kialakitdsdrol
és mikaodtetésérdl, a pénziigyi szervezetek irdnyitdsi és kontroll funkcidirdl. https://www.mnb.hu/letoltes/5-
2016-belso-vedelmi-vonalak-kialak-es-muk.pdf. Letoltés ideje: 2024. augusztus 7.

8 A compliance (megfelel6ség biztositdsi) funkcié miikédtetésének legjobb gyakorlata (Best Practice Kodex).
https://www.bankszovetseg.hu/Content/alapdokumentumok/Compliance_Best_Practice_Kpdex_HUN_ENG.
pdf. Letoltés ideje: 2024. marcius 18.

® A Magyar Nemzeti Bank 27/2018. (X11.10.) szému ajdnldsa a belsé védelmi vonalak kialakitdsdrdl és
mdkaodtetésérdl, a pénziigyi szervezetek irdnyitdsi és kontroll funkcidirdl. https://www.mnb.hu/letoltes/27-
2018-belso-vedelmi-vonalak.pdf. Letoltés ideje: 2024. marcius 18.
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Ezt kbvetben jogszabalyi szinten is szabalyoztak a compliance-rendszer bevezetését
a 2018. januar 1-jétdl hatdlyos, a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozésokrdl sz616
2013. évi CCXXXVII. torvényben®® (a tovabbiakban Hpt.). Minden olyan szervezetnek,
amely a Hpt. hatalya ald tartozik, kotelezé egy fliggetlen compliance-funkciot, azaz
compliance-menedzsment-rendszert mikodtetnie.

A kovetkezd mérfoldkének tekinthet6 a MNB altal megjelentetett bels6 védelmi
vonalak kialakitasarol és mikodtetésérél, a pénzigyi szervezetek iranyitasi és
kontrollfunkcioirdl szoldé, 12/2022. (VIII.11.) szamu ajanlasa'* (a tovabbiakban
MNB-ajanlas). Az MNB-ajanlas kotelez6 erével nem bird jogalkalmazast ismertetd
eszkodz, amely az Eurdpai Felligyeleti Hatésagok (Eurdpai Bankhatdsag — EBA, Eurdpai
Ertékpapirpiaci Hatésag — ESMA, Eurdpai Biztositds- és Foglalkoztatdinyugdij-
hatdsag — EIOPA, Eurdpai Rendszerkockazati Testlilet — ESRB) irdnymutatdasai és
ajanlasai atlltetésének az eszkoze is egyben. Az ajanlas célja a jogalkalmazas
kiszdmithatdsdganak novelése, a vonatkozd unids és hazai jogszabdlyok egységes
alkalmazasanak el6segitése, az MNB dltal alkalmazni javasolt elvek, mddszerek
ismertetése. Az ajanldsban megfogalmazott kdvetelmény szerint a pénziigyi
szervezeteknek olyan belsé védelmi vonalakat kell kialakitaniuk és folyamatosan
mukodtetnitk, amelyek elGsegitik a szervezet:

e megbizhatd, koriltekints, hatékony miikodését a jogszabalyok és belsd szabalyozdk
szerint,

e vagyonanak, tarsadalmi rendeltetésének, valamint az adott szervezettel kapcsolatos
tulajdonosok, tigyfelek gazdasagi érdekeinek védelmét,

e a pénzigyi szervezetbe és ellenérzési funkcidiba vetett bizalom teljes kor(
fenntartasat.

Harom védelmi vonal kiilénithetd el, és alapvet&en fontos, hogy az egyes ellendrzési
funkcidk — igy a hozzajuk tartozo feladatok és felelGsségi szintek — egyértelmden
elklloniljenek egymastdl. Az elsé védelmi vonalat a folyamatba integralt vezet6i
kontrollok jelentik, ezt kovetik a kockdzatazonositasra és -értékelésre, ezen beliil
a megfelel6ségi funkcidra fokuszalo kontrollok. A harmadik a belsé ellen6rzés, amely
az el6bbi kettd ellendrzését is szolgdlja (Dénesné Orcsik 2023; 1I1A 2020).

A compliance-menedzsment a pénziigyi szektorban jut kiemelked szerephez, mivel
a hitelintézetek koézvetlen kapcsolatban allnak az tigyfelek pénziigyi eszkozeivel és
a pénzpiaccal. A pénziigyi szervezetek tevékenysége jelent6s kockazatokat hordoz

102013. évi CCXXXVII. térvény a hitelintézetekrél és a pénziigyi vdllalkozdsokrdl. https://net.jogtar.hu/
jogszabaly?docid=a1300237.tv

A Magyar Nemzeti Bank 12/2022. (VIIl.11.) szému ajdnldsa a belsé védelmi vonalak kialakitdsdrdl és
mdlkaodtetésérdl, a pénziigyi szervezetek irdnyitdsi és kontroll funkcidirdl. https://www.mnb.hu/letoltes/12-
2022-belso-vedelmi-vonalak-ajanlas.pdf. Letoltés ideje: 2024. marcius 18.
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magaban, példaul a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa elleni kiizdelem,
a piaci manipuldcio, valamint az adatvédelem és adatbiztonsag teriiletén (Stevens
et al. 2020). A kockazatok sulyos jogi és reputacios kovetkezményekkel jarhatnak
az lgyfelek és a pénziigyi vildg szamara. A pénzligyi szervezetek a compliance-
menedzsment segitségével tudjak biztositani, hogy tevékenységiik minden
szempontbdl megfeleljen a vonatkozo jogszabalyoknak és el6irasoknak.

Osszefoglalva, az Egyesiilt Allamokban az elsd jelentds szabalyozasi mérfoldks
a vallalati megfelelés terén a 2002-es Sarbanes-Oxley torvény volt, amely jelentds
pénzligyi botranyokra reagdlva jelent meg. A SOX-térvény a szamviteli fegyelem
és a belsé ellendrzések megerGsitését célozta, megkdvetelve a vezérigazgatdktol
és a pénziigyi vezetSktdl, hogy igazoljdk a pénziigyi jelentések pontossagat. Ez
a jogszabaly nagymértékben befolyasolta a globalis vallalati megfelelést, és arra
késztette az eurdpai orszagokat, hogy hasonlé intézkedéseket fogadjanak el az
atlathatésag és a befektet6k védelme érdekében. Példaul a 2004. évi MiFID | az
EU-ban a pénziigyi piacok szabdlyozasara és a befekteték védelmére iranyult. KésGbb
a MiIFID Il és a MiFIR fellilvizsgdlta azokat a hidnyossagok kezelése és a pénziigyi
szektor egységességének javitasa érdekében. Az unids szintl szabalyozasok hataséra
Magyarorszagon is tobb pénzligyi szervezeteket, hitelintézeteket érint6 térvény
modositasra kerilt és ajanlasok is késziiltek a jo gyakorlatok bemutatasara (MNB-
ajanlas, Bankszovetség Best Practice). A megfelelGségi szabalyozasok folyamatos
fejlédése alatdmasztja jelentGségliket az etikus magatartas el6mozditasaban,
a pénzligyi stabilitds megbrzésében és a pénziigyi rendszerekbe vetett altaldnos
bizalom erdsitésében.

3.2. Compliance-kockazatkezelés

Altaldnossagban a kockdzatkezelés a lehetséges fenyegetések proaktiv mérséklését
és a nemkivanatos eseményekbdl ered6 karok minimalizalasat célozza. A kockazat
véletlenszer(i, szamunkra veszélyt vagy kart jelent6 negativ esemény bekovetkezése,
vagy a bekovetkezéskor okozott kar. A kockazatkezelés tartalmazza azokat
a tevékenységeket és megel6z6 intézkedéseket, amelyek célja valamely fenyegeté
esemény bekovetkezési valdszinliségének csokkentése vagy a hatds sulyossdganak
mérséklése (Jenei 2016). Kockazatkezelési stratégia alatt a kockazatok, kockazati
kitettségek és kockazati események barmely iparagban alkalmazhaté kezelésének
strukturalt megkozelitését értjuk.

A compliance-kockazat a szervezet Gizleti, pénziligyi eredményeit, hirnevét fenyegeté
a torvények, rendeletek vagy bels6 szabdlyzatok megsértése miatt keletkezé
kockazat. Kockazati esemény lehet az iparag-specifikus — példaul hitelintézetekre
vonatkozd — torvények és elSirasok be nem tartdsa, a bels6 szabdlyzatok megsértése.
A compliance-kockazatok felmérése kiemelten fontos a bankok és mas pénziigyi
szervezetek szdmara. Ezek a kockdzatok az adott hitelintézetek tevékenységeibdl,
Gzleti modelljébdl és szabdlyozasi kornyezetébdl adédhatnak. A bankszektoron
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bellil a megfelel6ségi kockazatok a jogi és etikai normak esetleges megsértésébdl
fakadnak. A pénziigyi teriletek kockazatai f6ként a jogi-, a pénziigyi-, az Gzleti- és
a reputacids kornyezeti hatdsok viszonyaban értelmezhet6k (Benedek 2019b; Jacso
2019). A hatékony kockazatkezelés magaban foglalja e kockazatok szisztematikus
azonositdsat és értékelését, a prioritdsok meghatdrozdsara szolgalé médszerek
alkalmazdasat és a megfelel6 mérséklési stratégidk kidolgozasat (Esayas et al. 2015).
A médszerek altaldban a kockazat sulyossaganak és valdszinlségének felmérésére,
valamint a megel6z6 intézkedések hatékonysaganak elemzésére 6sszpontositanak.
Emellett fontos az id6ben torténd felismerés és a megfeleld intézkedések
meghozatala a kockdzatok csokkentése érdekében. A hitelintézetek robusztus
kockazatkezelési keretrendszerek alkalmazasaval erdsithetik rugalmassdgukat, és
védekezhetnek a mikddési kornyezetiikben rejlé kockdzatokkal szemben.

A kockazatkezelési eszkdzok szamos mddszert és keretrendszert foglalnak magukban,
amelyek célja a kockdzatok hatékony azonositasa, értékelése és mérséklése:

1. A kockazatértékelési mddszerek segitenek azonositani és értékelni a kiilénb6z6
kockazatokat, ezen belil a kockazatok stlyossagat és valdszinliségét. Ide tartoznak
a kockazati térképek vagy matrixok, a PRIZMA-térkép, a SWOT-elemzés, a kockazati
indexek, a kockazatfelméré kérdGivek és a statisztikai modellek (Bogndr et al.
2023).

2. A kockdzatkezelési terv olyan dokumentum, amely rogziti a kockazatokat, a rajuk
vonatkozo intézkedéseket és felel&sségi koroket. Tamogatja a szervezeteket abban,
hogy strukturalt és nyomon kovethet6é modon kezeljék a kockazatokat.

3. A korai jelz6-, figyelmeztetd rendszerek kulcsfontossaguak a lehetséges kockazatok
és problémak id6ben torténé azonositdsahoz és jelzéséhez. Ide tartoznak az
automatizalt figyel6rendszerek, az eseménynapldzas, a monitoringrendszerek
és a rendszeres jelentések.

A robusztus kockazatkezelési gyakorlat kialakitdsa jogszabdlyi kotelezettség, és
kiilonosen jelentds a hitelintézeteknél, tekintettel a mikodésiikhéz kapcsolddd
pénzlgyi kockdzatokra. Az egyedi kockdzatok azonban nagyban fliggenek olyan
tényez6ktdl, mint az adott szervezet Gzleti modellje, a piaci kdrnyezete és az
tgyfelek viselkedése. A hitelintézeteknek és pénziigyi vallalkozdsoknak komplex
kockazatkezelési stratégidkkal kell rendelkeznilik annak érdekében, hogy
fenntartsak a gazdasagi stabilitasukat, hirneviket, és megfeleljenek a jogszabalyi
kovetelIményeknek. A megfelel6en kidolgozott és hatékony kockazatkezelési
modellek és rendszerek ehhez jarulhatnak hozza (Mishchenko et al. 2021).

A hatékony kockazatkezelés nem pusztan a jogszabalyok betartasa és fejlesztési
|épések sorozata, hanem iterativ folyamat, amelyet a felmerilé és folyamatban
lévé kockazatok folyamatos azonositasa, értékelése, kezelése és nyomon kovetése
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jellemez (Homolya 2012). A kockdazatkezelés folyamatat mutatja be az 1. dbra.
Ez a folyamat lehet6vé teszi az értékelések frissitését és fellilvizsgalatat, amikor
Uj, varatlan események kovetkeznek be (pl. csalds, visszaélés), igy idGben lépések
tehet6k az emberek és az eszk6zok védelme érdekében.

1. dbra
A kockazatkezelés folyamata

Valasz a
kockazatokra:

Kockazatok Kockazatok
azonositasa felmérése,

Kockazat
monitorozasa,

kockazati
kritériumok

belsé-kiilsé értékelése,
kérnyezet elemzése

felllvizsgalata

A szervezeti compliance rendszerén belll a kockazatkezelés szerepét olyan
keretrendszerek hatdrozzak meg, mint példaul a Belsé Ellen6rok Nemzetkozi
Szervezete (International Organization of Internal Auditors, IIA) dltal a 2020-ban
Ujragondolt, frissitett Hdrom Vonal (Three Lines) Modell (//A 2020). Ez a modell
a compliance-menedzsment helyét az elsé és a masodik vonalba sorolja. Ebben
az 6sszefliggésben a nyomon kdvetési, ellendrzési feladatok jelentik a felvigyazasi
funkciot. A masodik védelmi vonalhoz tartozik a kockazatkezelés, a harmadik
védelmi vonal a belsé ellendrzési funkciot jelenti. Az MNB 2022-es ajanlasaban®?
a felelGs belsé iranyitas (internal governance) megvaldsitdsa a megfeleld szervezeti
felépitéssel, megfelels testileti rendszer kialakitasaval és mikodtetésével, valamint
az iranyitasi (management) és a felligyeleti (supervision) funkciék gyakorlasaval
biztosithatd. Az MNB-ajanlds hangsulyozza a jol meghatérozott irdnyitasi keretek
fontossagat.

A hazai hitelintézeteken beliili compliance-kockdzat-kezelés a harom vonal modellhez
igazodva az iranyitdsi és a felligyeleti funkciok kozott oszlik meg, megtestesitve
a kett6s feladatot. Ebben a kockazatkezelés operativ elsédleges védelmi vonalként
és 6nallé masodik védelmi vonalként mkddik. A hitelintézeteken belil a belsé
kontrollrendszerek els6sorban a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
elleni kiizdelemre, a piaci visszaélések megel6zésére, a pénzligyi és befektetési
szolgaltatdsok korvonalazdsara, a csalasi kockdzatok mérséklésére, valamint
a személyes adatok védelmére vannak kialakitva.

121 4sd a 9. labjegyzetet.
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A kockazatkezelés tébb szempontdl is ersitheti és segitheti a kiszamithaté miikodést.
A kockdazatkezelési folyamatok elGsegitik az el6re tervezést és a felkészilést
a varatlan eseményekre, bizonytalan helyzetekre. A technolégiai valtozasokra is
reagélnia kell a kockazatkezelésnek?®. A rendszeres kockazatértékelések és frissitések
segitenek a szervezeteknek nyomon kovetni és kezelni a kockdzatokat, ezaltal
novelve a szervezeti alkalmazkodé képességet. Végil, a kockdzatkezelési folyamatok
atlathatdsdgot biztositanak a szervezetek, az érdekelt felek és a piacok szdmara, ami
el6segiti a piaci bizalmat és a stabil m(kodést (Arellano-Gault — Del Castillo 2023).

A kilonféle ipardgakban miikodé vallalatokhoz hasonléan a hitelintézetek
m(ikddésére is vonatkozik szamos, a Nemzetkdzi Szabvanyligyi Szervezet
(International Organization for Standardization, I1SO) altal jovahagyott szabvany.
A szabvanyok koziil kiemelend6 az 1SO 37001:2018 antikorrupcids iranyitasi
rendszerek szabvanya és az 1ISO 37301:2021 compliance-menedzsment-rendszerek
szabvanya. (Utdbbi a 2014. évi megfelelGségésiranyitasi rendszer létrehozasara és
mikodtetésére vonatkozo ISO 19600:2014 ajanlas tovabbfejlesztése.) Mindkét
szabvdany kockazatalapu megkdzelitést ir el6, és mindkett6 a négylépéses Plan-Do-
Check-Act (tervezés — cselekvés — ellendrzés — beavatkozas, PDCA) folyamatfejlesztési
ciklust koveti. A PDCA modell, mely a Deming nevéhez kot6dé ,, Shewhart-féle
tanulasi és fejlédési ciklus” tovabbfejlesztett valtozata, a szabvanyositas révén
tdmogatja a szervezeteket teljesitményik javitdsdban (Demeter et al. 2008). Mig
az ISO 37001 egy szempontra 6sszpontosit, azaz a korrupcidellenes irdnyitasra,
addig az 1SO 37301 holisztikusan kozeliti meg a compliance-menedzsmentet.
Az ISO 37301 fontos része a vallalati kultura fejlesztése, az etikai és lzleti értékek
gyakorlati miikodésbe valo atiiltetése. Az ISO 37301 bevezetése segit egységesiteni
és rendszerezni a compliance-folyamatokat, valamint noveli az atlathatdsagot, az
aranyossagot és a felel§sségtudatot.

A bankok és egyéb pénziigyi tevékenységet végz6 vallalkozasok megkerilhetetlen
szerepet jatszanak a gazdasagi rendszerek mikodésében és mikodtetésében.
A nagyméretl intézmények a pénzligyi rendszer egésze szempontjabol
fokozott kockdzatot jelentenek, mivel esetleges csédjik sulyos tovagylrlizé
kovetkezményekkel jarna (Mdra 2019). A hatékony hitelintézeti kockazatkezelés
tobb szempontbdl is hozzdjarul a gazdasagi stabilitashoz. Egyfeldl segit a potencialis
veszteségek minimalizaldsaban a proaktiv felkésziléssel és a kockazatos események
megel6zésével. Ezaltal a gazdasagi rendszerek mérsékelhetik a kedvezdtlen
hatdsokat. Masfel8l a robusztus kockazatkezelés elGsegiti a bizalom és a stabilitas
érzését a szervezeteken beliil és a szélesebb piacon is. Ez a megnovekedett bizalom
védelemként szolgal a panik és a piaci ingadozasok ellen, hozzajarul a piacstabilizacids
eréfeszitésekhez. Tovabba a vonatkozo jogszabalyok betartdsdnak biztositasaval

3 Staying ahead of change: Real-time compliance management. https://www.pwc.co.uk/audit-assurance/
assets/pdf/2018-state-of-compliance-study.pdf. Let6ltés ideje: 2024. marcius 18.
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a szervezetek erdsitik hirneviiket, valamint csokkentik a szabalyozas megsértésébdl
adddé szankciok valdszinliségét, és novelik a tarsadalmi felelGsségvallalas szintjét
a pénzpiac vilagaban.

Osszefoglalva, a kockazatkezelés altaldnos célja a lehetséges fenyegetések
proaktiv mérséklése és a nemkivanatos események okozta karok minimalizalasa.
A torvények, rendeletek vagy a belsé iranyelvek megsértése miatt a megfelel&ségi
kockazat veszélyezteti a pénzligyi szervezetek Uzleti tevékenységét, pénzlgyi
eredményeit és hirnevét. A hitelintézetek hatékony kockazatkezelése magdban
foglalja ezen kockdzatok azonositdsat, értékelését és mérséklését. Az olyan
eszkozok, mint a kockazatértékelési modszerek, a kockazatkezelési tervek és a korai
figyelmeztetd rendszerek kulcsfontossdgiak. A harom vonal modell biztositja
a kockazatok folyamatos azonositasat és mérséklését, az 1ISO 37001 és az ISO
37301 szabvanyok eldirasainak kovetése fokozza az atlathatdsagot, ezek egyiittesen
el@segitik a pénziigyi szervezetek szabdlykovetését és ezdltal a pénziigyi rendszer
kiszamithatdsagat, stabilitasat.

4. Innovacios és lizletfejlesztési trendek és kihivasok

Uzletfejlesztés alatt a legaltaldanosabb megkozelitésben a vallalati névekedést
el6segitd stratégiakat értjik. Az eszkdztar szektoronként, gyakran vallalatonként
eltérd, de a szakirodalom elkiléniti a pénzligyi és nem pénziigyi szervezetekre
vonatkozo Uzletfejlesztési eljdrasokat. Az elhatarolas alapja a kockdazatvéllalds
maddja. A hagyomanyos termeld, szolgdltatd vallalatok kockdzata kimerdl abban,
hogy nemteljesités esetén elesik munkaja ellenértékétdl. Ezzel szemben a pénzigyi
szolgaltatdsokat nyudjtok pénzigyi eszkdzoket adnak at, ezért kockdzatuk arra is
kiterjed, hogy az atadott eszkozoket esetleg nem kapjak vissza (Imreh 2005).

Az lzletfejlesztés harom pilléren nyugszik: (1) a piaci pozicio erdsitése, (2) az
eredményesség javitasa és (3) a jov6alldsag biztositasa. Az Uzletfejlesztés célja
a vallalkozas jelenlegi helyzetének és piaci potencialjanak felmérése az adott
kérnyezeti (tarsadalmi, jogi, gazdasagi és politikai) feltételek figyelembevételével;
valtozasok figyelése és reagdlas rajuk; alkalmazkodds a nemzetkdzi trendekhez;
Uj Gzleti lehet&ségek keresése; szolgaltatds-, termék- és folyamatfejlesztés oly
maodon, hogy a vaéllalkozas folyamatosan és fenntarthaté maédon sikeres legyen.
A hitelintézeteknél az innovacid és az Uzletfejlesztés kulcsfontossagu tényezék
a versenyképesség fenntartasaban és ndvelésében. Az lizletfejlesztésnek keretet
ad a dinamikusan valtozo szabalyozasi és technoldgiai kornyezet (Doyle et al. 2014).

A technolégiaalapu Uj Gzleti modellek megjelenése (beleértve a mesterséges
intelligenciat, a blockchaint és a kiterjedt adatelemzést) és a digitalis pénzugyi
szolgaltatasok térnyerése egyfeldl hatalmas Uzleti potencialt hordoz, masfelél Uj
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szabalyozasi igényeket vet fel** (Gerlach et al. 2017; Van den Broek — Van Veenstra
2018; Mishchenko et al. 2021). Az Altaldnos adatvédelmi rendelet (General
Data Protection Regulation, GDPR) bevezetése és a pénzpiac szereplGit célzd
kibertdamadasok gyakoribba vdlasa egyszerre jelent Uj biztonsdagi kihivasokat és
tdmaszt kotelezettségeket.

Az adatgydjtés, a mesterséges intelligencia alkalmazasa, a hitelintézet és az tgyfél
kozotti informacids és tudas-aszimmetria szamos etikai kérdést érint. Az egyes
hitelintézetek értékrendje, a képviselt erkdlcsi elvek a termékfejlesztéstdl
a termékinformdcion és befektetési politikdn at a termékértékesitésig és
Ggyfélkapcsolatokig hatnak a mlkddésre. Az etikai elvek érvényre juttatdsaban,
az etikai elveket koveté munkavallaldi, vezet6i magatartds O6sztonzésében,
betartatdsaban nagy szerep jut a compliance-menedzsment funkciénak.

A kihivasok és trendek megértése és kezelése kulcsfontossagu a vallalatok szdmara
a fenntarthatd, sikeres Gzleti tevékenység érdekében (1. tdbldzat).

1. tablazat
A hitelintézeti miik6dést érintd aktualis kihivasok és trendek

Kihivasok Trendek

Elektronikus rendszer( egyuttm(ikodés

Gyorsan valtozo jogszabalyi kornyezet o T e e

Novekvé adatmennyiség és komplexitds Adatvédelem és GDPR
Technoldgiai kihivasok, digitalizacid, diszruptiv Al és csevegdrobot (chatbot) alkalmazdsa, digitalis
technolégiak és Gzleti modellek termékek

Felel8s hitelezés és befektetés, k6zosségi gazdasag
(kozos felhasznalas), jelentéstétel az ENSZ
Fenntarthaté Fejl6dési Célokkal (Sustainable
Development Goals, SDG) 6sszhangban

Formalis és informdlis kornyezeti, tarsadalmi és
véllalatiranyitdsi (Environmental, Social and
Governance, ESG) kovetelmények

A megosztott fékonyvi technoldgia (Distributed ledger technology, DLT) és
a felhBalapu szolgaltatasok elterjedése Uj lehet&ségeket teremt a hitelintézetek
szamara. A hagyomdnyos adatbazisokkal ellentétben a megosztott fékonyvek nem
rendelkeznek kdézponti adattdrral vagy adminisztracios funkcidval. A megosztott
fékonyvben minden csomdpont minden elemet feldolgoz és ellendriz, ezaltal
regisztrdl minden egyes tételt. A megosztott f6konyv statikus adatok, példaul
nyilvantartds, és dinamikus adatok, példaul pénzigyi tranzakcidk rogzitésére is
hasznalhaté. Uj lehet8ség az intelligens szerz8dés (okosszerz8dés, smart contract),
ami megkonnyiti a kereskedelmi tranzakciék zdokkenémentes lebonyolitasat
és elszamoldsat, valamint megkonnyiti a hatarokon atnyulé fizetéseket.
Az intelligens szerz6dés 6nmkodd szamitdgépes program, amelynek segitségével

14 Compliance on the forefront: Setting the pace for innovation. https://www.pwc.ch/en/publications/2019/
ch-pwc-2019-state-of-compliance-study-final-secured-en.pdf. Letdltés ideje: 2024. marcius 18.
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a szerz6déskotéshez sziikséges feltételek teljesiilésekor az ligylet automatikusan
[étrejon harmadik fél bevonasa nélkil. Haszndlata lehet6vé teszi az eréforrasok
rugalmasabb kezelését, ugyanakkor a megfelelé technoldgiai fejlesztést és az
adatvédelmi kdvetelményeknek valéd megfelelést is sziikséges bevezetni (Mishchenko
etal 2021).

Kilonos figyelmet érdemel a kriptoeszkozok teriilete, amely széles kdérben
elterjedt. A decentralizalt pénzlgyi rendszerekben a hagyomanyos szereplék,
példaul hitelintézetek és kozponti pénziigyi intézmények mellett Uj szerepl6k
és Uzleti modellek jelentek meg, amelyekre a jelenlegi hagyomanyos pénzigyi
szabalyozds nem alkalmazhaté hatékonyan. Az EU digitdlis pénziigyi stratégidja
mogott meghuzddé filozéfia innovdacidbarat, az unids jogalkotasi kezdeményezések
arra torekszenek, hogy felszabaditsak az Uj technoldgidkban rejl6 lehet&ségeket,
mikozben csokkentik a pénziligyi stabilitast és a fogyasztévédelmet fenyegetd
kockazatokat (Pavlidis 2021).

2023-ban lépett hatalyba az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/1114 szamu
a kriptoeszkoz-piacrdl (Markets in crypto-assets, MiCA) sz6l6 rendelete?®, amely
megteremti az egységes unids szabdlyozds alapjat. A rendelet hazai végrehajtasat
illet6en mar az Orszaggy(ilés el6tt van az a torvényjavaslat, amely szerint a MiCA
megvaldsitdsa és a magyarorszagi székhely( kriptoszolgdltaték felligyelete 2026.
julius 1-ig tartd turelmi id6 utdn az MNB hatdskorébe fog keriilni. Varhatéan mas
pénziigyi szolgaltatdkhoz hasonldan a kripto-szolgaltaték is, ha rendelkeznek EU-
tagallamban m(ikodési engedéllyel, mas tagallamokban is mikédhetnek hataron
atnyuld szolgdltatoként (regisztracios kotelezettség mellett). Ez azt jelenti, hogy
a fogadd orszag jegybankja (ideértve az MNB-t is) csak korlatozott jogkorben jar el;
esetlikben prudencialis és fogyasztovédelmi felligyeletet gyakorolhat?.

A digitalis m(ikodési ellendlld képességrdl sz616, az Eurdpai Bizottsag altal kiadott
2022/2554 szamu rendelet?” (Digital Operational Resilience Act, DORA) célja
szerint annak hozza kell jarulnia a hitelintézetek és pénziigyi vallalkozasok ellenallé
képességének noveléséhez a kiilonféle mikodési kockazatokkal szemben, valamint
az azokra valé gyorsabb reagdldshoz, ideértve a kiberfenyegetéseket, az informatikai
zavarokat és mas, technoldgidval kapcsolatos kockazatokat. A digitalis technoldgia
Uj kockazatokat és kihivasokat jelent a mikodési rugalmassag tekintetében (Grima

15 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2023/1114 rendelete (2023. mdjus 31.) a kriptoeszk6z6k piacairdl,
valamint az 1093/2010/EU és az 1095/2010/EU rendelet, tovdbbd a 2013/36/EU és az (EU) 2019/1937
irdnyelv médositdsdrol (EGT-vonatkozdsu széveg) L 150/40, 2023.6.9. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023R1114. Letoltés ideje: 2024. junius 6.

16 Fokozott befektetdi kockdzattal jarhatnak a kriptoeszk6zdk, kriptotézsdék. MNB, sajtokdzlemény. https://
www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-evi-sajtokozlemenyek/fokozott-befektetoi-kockazattal-
jarhatnak-a-kriptoeszkozok-kriptotozsdek. Letdltés ideje: 2024. marcius 18.

7 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/2554 rendelete (2022. december 14.) a pénziigyi dgazat digitdlis
mdikédési reziliencidjdrdl, valamint az 1060/2009/EK, a 648/2012/EU, a 600/2014/EU, a 909/2014/EU és
az (EU) 2016/1011 rendelet médositdsdrdl (EGT-vonatkozdsu széveg). PE/41/2022/INIT. https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32022R2554
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— Marano 2021). Az eurdpai felligyeleti hatésagok (EBA, EIOPA és ESMA) négy
szabdlyozastechnikai standardtervezetet (Regulatory Technical Standards, RTS) és
egy végrehajtas-technikai standardtervezetet (Implementing Technical Standards,
ITS) is publikaltak. E szabvanyokkal egységes és harmonizalt jogi keretet kivannak
biztositani az informdcids és kommunikacids technoldgidkat érint6 kockazatkezelés,
a jelent6sebb események bejelentése és a harmadik felek kockazatkezelése terén.
A DORA nyoman a pénziigyi vallalkozasok is felelsek lesznek a szamukra szolgéltatast
nyujté fintech-cégek megfelelGségéért. Ennek a kiterjesztett felel§sségnek szamos
ellen6rzési eljardsok biztositjak, hogy csak robusztus és biztonsagos innovaciok
valdsuljanak meg. Ez kezdetben lassithatja a pénziigyi innovacié Gitemét, de hosszu
tdvon valészinlileg biztonsdgosabb, megbizhatdbb és fenntarthatébb pénziigyi
innovacidkhoz vezet, és egyben noveli az tigyfelek innovativ pénziigyi megoldasokba
vetett bizalmat.

A pénziigyi technoldgia kétségteleniil a pénzintézeti szolgaltatasok leggyorsabban
valtozé terilete, mely jelent8s kihivasok elé allitja a piaci szerepl6ket, a jogalkotét
és a fellgyeleti hatésdgokat. Forradalmasitja a pénzforgalmat, a hitelkezelést,
a részvénypiacokat, a szabdlyozdsi megfelelést, gyakorlatilag a pénzigyi
szolgaltatasok minden szegmensét. Ekozben a szabalyozdk és fellgyeletek,
tobb Iépéssel lemaradva, igyekeznek felzarkdzni a legijabb innovacidkhoz. Bar
a jogalkotas terén torténik el6relépés (példaul az Eurépa Tanacs 2024. majus 21-
én jovahagyta a mesterséges intelligenciara vonatkozo szabdalyok harmonizalasardl
sz616 rendeletet), a jelenlegi helyzet szerint az ,,azonos kockazat, azonos szabdlyozas”
elve még nem érvényesil minden terlleten?® (Kerényi — Miiller 2019).

Az (zleti folyamatokat tamogatd technolégiai alapu megoldasok, példaul
adatbanydszat, adatelemzés és mesterséges intelligencia alkalmazasa tobb etikai
szempont érvényesitését igényli. AlapvetGen az adatvédelmet a GDPR-hez hasonlé
szabalyozdsok betartasaval, az adatgyl(ijtés és -felhasznalds atlathatésaganak
megdrzésével kell biztositani. Az automatizalds jelent6sen névelheti a hitelintézetek
hatékonysagat, de nem mentesiti 6ket dontéshozatali felelsséglik aldl, tovabbra is
elszamoltathatdsagra kell torekedni. Az automatizalt rendszerek eszk6zok, melyek
az emberi déntéshozatalt tdmogatjak, de nem helyettesitik. Eppen ezért a pénziigyi
szervezetek, hitelintézetek szervezeti kulturajaban, eljarasaiban az etikus gyakorlatok
szerepe a jov6ben is megmarad, és varhatdan felértékel6dik.

18 Eurépai Unid Tandcsa (2024): A mesterséges intelligencidrdl szolé rendelet: a Tandcs z6ld utat adott
a mesterséges intelligencidra vonatkozd — a vildgon az elsé — jogszabdlynak — Consilium (europa.eu).
Sajtokdzlemény. https://www.consilium.europa.eu/hu/press/press-releases/2024/05/21/artificial-
intelligence-ai-act-council-gives-final-green-light-to-the-first-worldwide-rules-on-ai/. Let6ltés ideje: 2024.
junius 06.
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Az lzletfejlesztés magaban foglalja a vallalati ndvekedést elGsegit6 stratégiakat,
amelyek agazatonként és szervezetenként eltéréek. A f6 pillérek kozé tartozik
a piaci pozicio erésitése, a hatékonysag javitasa és a jovGbeni stabilitds. Az olyan
technoldgiai fejlesztések, mint az Al, a blokklanc és a digitalis pénzligyi szolgdltatasok
lehet&ségeket és egyben szabalyozasi kihivasokat is jelentenek. A GDPR-hez, a MiCA-
hoz, a DORA-hoz és a tobbi relevans szabdlyozashoz vald alkalmazkodds, a nekik
valé megfelelés mind lzleti kihivasokat jelent, ami termék- és folyamatfejlesztéseket
indukal az egyes szervezeteknél és beszallitoi haldzataikban.

5. Eredmények, javaslatok

A pénziigyi agazatban a megfelelési funkciot eredetileg a szabalyozasi ellendrzés
miatt vezették be; jelent6sége azonban kibévilt, a mindennapi lizleti tevékenység
szerves részévé valt. A folyamatosan fejl6d6 jogi és szabalyozasi kornyezet
a megfeleléskezelést egyre Osszetettebb tevékenységgé tette, és a hagyomanyos
megkozelitések Ujraértékelése valt sziikségessé. Az elmult kb. két évtizedben
el6térbe kerilt a megfelelés kockazatalapu megkozelitése, és az eréforrdsokat
a leginkdbb kockazatos megfelelési témdkra, jogteriiletekre (pl.: fogyasztévédelem)
Osszpontositjak. A megfelelési kockazatok azonositasara, értékelésére, mérséklésére
és nyomon kovetésére elengedhetetlen a strukturdlt és szisztematikus mddszertan,
mert ez lehet6vé teszi a kovetkezetes beavatkozast, a visszamérést és az adatok
ismételt felhasznalasat (Esayas — Mahler 2015).

A szabdlyozasi keretek gyors valtozasa, fontossaganak névekedése lzleti szempontbdl
(is) értelmezhet6, és olyan lehetdségeket kinal a pénziigyi szervezetek szamara,
amelyek az Uzleti teljesitményben is megmutatkoznak. A hatékony compliance-
menedzsment jelent8sen noveli az lzletfejlesztési potencidlt azaltal, hogy erésiti
a kilonb6z6 piacokon (példaul vevék, beszallitok, befekteték, munkavallalok)
értelmezhetd reputdcidt, az lzleti bizalmat, javitja a szolgaltatdas minGségét és az
Ggyfélélményt. A goodwillhez hozzdjarul, hogy a compliance bizalmat és hitelességet
épit az érdekelt felek korében, erdsitve ezzel a véllalat hirnevét. A gyakorlatban
ezt szabvanyok, irdnyelvek szerinti mikodéssel és rendszeres auditokkal érik
el, a compliance-bdl kiindulé termék- vagy folyamatfejlesztések hatdsa pedig
a markak megitélésében és az érdekelt felek visszajelzésein keresztiil mérhetd.
Az iparagi szabvanyoknak valé megfelelés révén novekszik a szolgdltatdsmindség,
a kovetkezetes, hataridére torténé és pontos teljesités. Ez szintén mérhetd,
nyomon kovethet6 az Ugyfél-elégedettség mérésével és a compliance-audit
eredményeivel. Az lgyfélélmény javuldasa szdmszer(sitheté a panaszkezelés,
a vevémegtartds és a problémas incidensek mutatdészamain keresztiil. Tobbek kozott
ezek a mutatészamok, indikdtorok igazolhatjak a compliance-menedzsment hatdsat
az lzletfejlesztésre.
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Nem szabad figyelmen kivil hagynunk azokat az allaspontokat sem, amelyek
a tulszabalyozas veszélyeire hivjak fel a figyelmet. Kétségtelen, hogy mind az Eurdpai
Unidban, mind Magyarorszdgon robusztus szabdlyrendszer jott [étre a pénzmosas
megel6zése és a terrorizmus finanszirozasa elleni fellépés jegyében, vagy Ujabban az
Oroszorszag elleni szankcidk és a torvények betartasa kapcsan. Az ezen szabdlyoknak
valé megfelelés a pénzintézeti compliance egyik kdzponti teriilete. Vannak azonban
arra utald jelek, hogy a pénzintézetek az lgyfél-atvildgitas soran néha tulzott
korilményességgel jarnak el. Kilonosen igaz ez a kiilféldi tulajdonossal, ligyvezetével
rendelkezd, illetve az atipikusnak tekinthet6 Uzleti tevékenységet folytato tigyfelekre,
még akkor is, ha esetlikben nincs konkrét kockdzati elem. A bankok, attdl tartva,
hogy a felligyelet gyakorlatukat utélag nem taldlja megfelelének, szankcionadlja az
Ugyfeleket (példaul elutasitja a szdmlanyitdsi kérelmet). A problémat vallalkozasok
esetében az atlathatdsag vagy a bizonyithatd operativ tevékenység hianya jelentheti.
Az lzletdgak ezért gyakran akadalynak, ,lGzletrombolé tényezének” tekintik
a pénzintézeti megfelelést, kiilondsen akkor, ha azt tapasztaljak, hogy a gyakorlat
kett6sséget mutat. Példaul a vallalkozasi Uzletag megtagadta a szdmlanyitast, de
a lakossagi Gizletag hajlandd szamlat nyitni ugyanannak az ligyfélnek, jéval magasabb
koltségekkel (Fogarasi 2022). A probléma megoldasa a kiszamithato, atlathatd, az
Ugyfelek szamara érthet6 szabalyozas lehet. Az Eurépai Bankhatdsag is erre mutatott
rd 2022-es jelentésében, hangsulyozva, hogy ,az indokolatlan kockdazatmentesités
és a nem hatékony pénzmosas elleni gyakorlat a jogszer( lUgyfelek kirekesztését
eredményezheti”?°.

A megfelelésbiztositds és az lzleti fenntarthatdsag elémozditasa érdekében az
alabbiakat javasoljuk:

1. A vezet6knek a compliance-rendszerek tekintetében stratégiai elkotelezédés és
egyben eljaradsi 6sszhang kialakitasara kell torekedniik, amely 6sszekapcsolja
ezeket a funkcidkat a vallalat tzleti céljaival. Mdsodsorban az egy szegmensben
tevékenykedd, azaz jelen esetben a hitelintézetek tapasztalatait, kiépitett
rendszereit partnerségi viszony keretében egymas kozott megosztva a rendszer
O0sszhangjara kell torekedni. Mindemellett kdzos megfigyel§ rendszerek
kialakitdsdban is csoportos kdlcsondsség sziikséges, ami lehetévé teszi az
informdcidcserét és az egylttmUikddést a szervezetek kozott. Ellentmondasosnak
tlnik, hogy a megfelel§ségi gyakorlatok megosztasat javasoljuk, mikézben
amellett érvelink, hogy ezek hozzajarulnak a vallalat versenyel6nyéhez.
A valdsdgban a megfelelési és kockazatkezelési rendszerek nagymértékben
szervezetre szabottak, az egyes szervezetek igényeihez, cél- és értékrendszeréhez
és kornyezetéhez igazodnak. A megfelelés alapelvei hasonldak, de az elvek

19 EBA (2022): Opinion of the European Banking Authority on ‘de-risking’. EBA/Op/2022/01. European Banking
Authority, janudr 5. https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/
Opinions/2022/0pinion%200n%20de-risking%20%28EBA-Op-2022-01%29/1025705/EBA%200pinion%20
and%20annexed%20report%200n%20de-risking.pdf. Letoltés ideje: 2024. jlunius 06.
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megvaldsitdsa egyedi, és jelentGsen eltérhet a szervezetek kozott. Tovabba
a compliance terén bevalt jo gyakorlatok megosztasa kozos cél az izleti szereplék
kozott, mert elGsegiti a stabil és megbizhato piaci kornyezetet. Az informacidcsere
mérsékelheti a rendszerkockazatokat. Az egylittm(ikodésen alapuld megkozelités
a piac egésze szamdra elényos, hozzajarul egy robusztusabb, rugalmasabb Uzleti
Okoszisztémahoz.

2. A technoldgia fel- és kihasznalhaté a megfelelési kockazatok csokkentésére.
A technoldgiai innovacid és az innovativ megkozelitések altal a szervezetek
képesek a compliance-folyamatokat eredményesebben mikddtetni és novel-
ni a teljesitményt (Deloitte 2015). Az automatizacié (az adatelemzés, kérdGives
kutatas, adatosszesités, hibakeresés stb.), a chatbot és a mesterséges intelligencia
alkalmazasa csokkentheti az idGigényes és koltséges feladatokat, és csokkentik
az emberi hibakat, tévedéseket. A legljabb technoldgidk segitségével
olyan statisztikai mutatdk dallhatnak rendelkezésre, amelyek beépithet6k
a kockazatmegel&zési rendszerbe, és hozzajarulnak a valtoztatasok lizletfejlesztési
hatasdnak méréséhez (példaul a termékfejlesztés, a fogyasztéovédelem, vagy az
Ggyfélkapcsolatok teriletén).

3. A vallalati compliance funkcid a kiilsé és bels6 szabalyok, normak betartatdsa
mellett a véllalat altal meghatarozott etikai normak érvényesiiléséért is felelds
(példaul az ISO 37301 szabvany szerint). A szokasos compliance-eszkdzrendszerrel
— igy a compliance-eljarasokkal, munkajogi szankcidkkal stb. — nem mindig
észlelhetdk, kezelhet6k az etikai problémak (Tércsvdry 2023). A dolgozoi
visszajelzések gyljtése, elemzése tdmogatja a menedzsmentet az integritas
kultdrajanak apoldsdban, az alkalmazottak érdekeinek 6sszehangoldsaban és
a hosszu tavu szervezeti siker elGsegitésében.

6. Kovetkeztetések

A compliance szervezeti egység a jogi el8irdsok és erkdlcsi-etikai elvek mentén
meghatdrozza a mkodés kereteit, és a keretek betartdsdnak biztositdsaval,
valamint a keretek tullépésének sziikséges és aranyos szankciondldsaval tdmogatja
a vallalat céljainak elérését. Tanulmanyunk a megfelelés, a kockazatkezelés és az
innovacid kozotti kapcsolatokra és ezeknek az Gzletfejlesztéshez vald hozzajarulasara
igyekezett ravilagitani. A compliance-szemlélet érvényesitése a szabalyozasi
megfelel6ség mellett olyan Gzleti hozzaadott értékkel birhat, amely a vallalati
stratégidban, termékfejlesztésben, kockazatértékelésben, az ligyfélélményben és
az eredményességben is megmutatkozhat. A hitelintézeteket vizsgalva bemutattuk,
hogy a szabalyozasok betartdsa jellemzGen el6segiti azt a szervezeti belsé
kornyezetet és kulturat, ahol [étrejohet az innovacio és a fenntarthatd névekedés.
Az innovaciot és a kivaldsagot el6térbe helyez6 bels6 kdrnyezet, amely figyelembe
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veszi a kils6 és bels6 szabdlyozasokat és a kapcsoldodd megfelelésbiztositasi
folyamatok dinamikus természetét, hozzajarulhat a pénziigyi szervezetek és ezaltal
a gazdasag stabilizalasahoz és fejlesztéséhez (Novak et al. 2015).

Napjaink Uzleti kornyezetében az innovacidéval és vallalati fejlesztéssel 6sszefonddd,
hatékony compliance-kockazatkezelés elengedhetetlen minden vallalat szamara, igy
a hitelintézetek szamara is. Ezek az egymassal 6sszefliiggd menedzsment-teriletek
jelent&sen befolyasoljak a vallalat teljesitményét, hosszu tavu hirnevét és lzleti
fenntarthatdésagdt. Fontos a teljes szervezetre kiterjed6é megkozelitések alkalmazdsa
(Haelterman 2022). A compliance-kockazatok menedzsmentjének hatokéore kiterjed
valamennyi lizleti terliletre és a tdmogatd hattérteriletekre is.

Felhivtuk a figyelmet a jelenségre, amikor a pénzintézetek, pusztan a fellgyeleti
eljardstol és szankcioktdl vald félelem miatt, ,indokolatlan kockdzatmentesitést”,
vagy hibas pénzmosas elleni gyakorlatot folytatnak®. Ez egyrészt felveti a jogalkotdk
és a fellgyelet szerepének fontossagat abban, hogy a szabalyozas atlathato,
kiszdmithatd, az Ggyfelek szamara is ismert és értelmezhetd legyen. Mdsrészt
szemléletvaltast indokol a pénzintézetek részérdl. Be kell latniuk, hogy a banki
megfelelés nem hatdsagi, hanem szolgdltatasi tevékenység, melynek célja sokrétd,
de semmiképpen sem az Ugyfelek elriasztdsa. A gazdasagi szereplék érdekeit is
az szolgdlja, ha a compliance hatékonyan képes kisz(irni a ténylegesen kockazatot
jelenté szerepl6ket, de nem neheziti sziikségteleniil a kockazati elemmel nem jaré
emberek, vallalkozadsok és egyéb szervezetek ligyféllé valasat (Fogarasi 2022).

A tanulmdny legfontosabb megdllapitasai az alabbiakban foglalhatdk dssze:

1. A compliance-menedzsment interdiszciplinaris terilet, ezért a jogi, az
Uzleti szakért6k és a kockdzatkezelési szakemberek kozotti egylttmikodés
kulcsfontossdgu a compliance-kockazatok hatékony azonositdsdhoz, értékeléséhez
és kezeléséhez.

2. A compliance-folyamatok (pl.: tervezés, monitoring, incidenskezelés stb.)
vezet6k altali folyamatos fellilvizsgalata és fejlesztése elengedhetetlen a valtozé
Gzleti kornyezethez és a szabalyozdsi kovetelményekhez valéd naprakész
alkalmazkodashoz. Ezenfelll a dontéshozok (polgari, munkatgyi, blintetGjogi)
felelsséggel tartoznak a vallalat teljesitményéért és a nyilvdnossagra hozott
informacidkért. A vezetGknek kiemelkedd a szerepiik a compliance-tudatossag
és -kultura kialakitasanak és meger@sitésének tamogatasaban és elGsegitésében
(Teichmann — Wittmann 2024).

3. A jogalkoto, szabdlyozd és a felligyel6 szervek dont6 szerepet jatszanak
a megbizhato, stabil és fenntarthatd pénziigyi piaci kornyezet biztositasaban.

21 3sd a 10. labjegyzetet.
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Feladatuk tobbek kozott olyan szabdlyok, szabvanyok és ajanldsok kialakitasa,
melyek a piac integritdsanak és atlathatdsdganak biztositasat tdmogatjak, és
Osztonzik a koriltekint6 kockazatkezelési gyakorlatokat, a vallalatvezetSknek és
a dontéshozoknak pedig fel kell ismernilik a compliance, a kockdzatkezelés és az
innovacid érintkezési teriileteit. Enhez célravezet6 folyamatokat, rendszereket
és irdnyelveket kell kidolgozniuk, amelyek lehetévé teszik a szervezet szdmara,
hogy teljesitse jogi kotelezettségeit, mérsékelje a kockdzatokat és 6sztondzze az
innovacioét.
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