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Czinege Andor szervezetfejlesztési tanacsado, az AD Sidera csoport egyik
alapitdé tagjanak szamos hazai és nemzetkozi cégkultura-fejlesztési projektben
van érdekeltsége. A szakmai fokuszt a csucsteljesitmény egyensulyara helyezi,
tdmogatva ezzel a fenntarthatd sikert. Uzleti szakkdnyvként kategorizélhaté kétete,
A szdrnyald szervezet — Hogyan teremtsd meg a flow-t a cégedben? — f6 témaja
a vallalkozasfejlesztés — 2023-ban jelent meg Budapesten, az APG Kreativ KFT
kiaddsaban. Napjainkban el6térbe helyez6dott problémakat mutat be, hangsulyozva
ezzel az er6s6dd piaci verseny altal generalt nyomast. A felmerul6 kérdésekre
a cégkultura-fejlesztés témakorében ad valaszt. Elsésorban gyakorld vezet6ket
céloz meg, akik a szervezetfejlesztés teriletén, innovativ megoldasokban keresik
a valaszt a céges krizishelyzetekbdl valo kilabaldsra. Konyvében a tapasztalatainak
jol strukturdlt attekintése révén nyujt segitséget azok gyakorlati alkalmazasahoz.

Erdemes kiemelni néhany fogalmat a kényvbél. A flow-élmény olyan pozitiv
elmedllapot, mely a megélGjét 6rommel tolti el, és segiti elmeriilni az aktualisan
végzett tevékenységben. A vezetSk aktiv szerepvallaldsan mulik, hogy hogyan
tdmogatjak a szervezeti kultura részeként a flow-élmény megjelenését
a munkavallalok szdmara, a PDCA!-ciklus részeként. A PDCA — bar a kulturafejlesztés
szempontjabol még kevéssé elterjedt mddszer —a minGség- és hatékonysagfejlesztés
rendszeres ellenérzését szolgdlja, méri az eredményességet és sziikség esetén
korrekcids beavatkozasra ad mdédot. A vallalati kultura fejlesztése szempontjabdl
a folyamat f6 elemei a killdetés, a jovGkép és az értékrend. A kdnyv cimében hasznalt
szarnyald szervezet kifejezés ellentmond annak az értelmezésnek, miszerint a cég
|étezésének a profitorientacid a f6 strukturaja. A csucsteljesitmény akkor jon létre,
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amikor a profitmaximalizacié a munkavallaloi flow-élmény teljesiilése mellett valdsul
meg, ugyanis a vallalatok nyeresége az emberi er6forras munkdja altal termel&dik.

A szervezetfejlesztés a gyakorlatban sriln Gtkozik nehézségekbe, ugyanis a vezetési
stilusok és a munkatarsak szamara adott visszajelzések gyakran fenyegetettség-érzést
keltenek, ami stressznoveld hatast valt ki. Ebbdl az kévetkezik, hogy egytttmikodés
helyett az ellenérzés tor utat maganak. A vezetGk szemléletében gyakran elterjedt
az a tévhit, hogy a vallalati célkit(izés és a feladatmeghatarozas akadalyba nem
Utkoz6 folyamat. Ahhoz viszont, hogy a csucsteljesitmény fenntarthatéva véljon,
elkertilhetetlen az atlathato és érthetd célok és feladatok meghatdrozdsa. Mikozben
a célok elérése folyamatban van, a munkavallalék elkotelezettsége visszaeshet, amint
mar nem éreznek kihivast vagy megbecsiilést. Mivel fejlédnek, nem célszer(l sokdig
egy konkrét feladattal megbizni 6ket. A valtozé munkavallaléi kompetencidk helyes
mérlegelése nagy figyelmet igényl6 vezetGi feladat.

A konyv elsé részében a szerz6 bemutatja, hogy miért olyan nehéz vezet6ként
a szervezetfejlesztés utjara lépni, mikdzben a mindennapokat a stresszhelyzetek
uraljak, és hianyérzet uralkodik el feladatellatds kozben. A valtozas elGidézése
nehézségekbe Utkozik, f6ként a munkaerdhiany, a generdcids kilonbségek és
az online teret érintd nehézségek miatt. Tehdt az okozza az alapvetd problémat,
ami a gyakorlatban indokolna a szervezetfejlesztés létjogosultsagat. Erre épiil
a masodik fejezet, ami az alapérzésekkel, érzékeléssel és a cselekvéshez vezetd
perspektivakkal foglalkozik a tudat és energia viszonylataban. A tudatéllapotokat
gyakorlati szinten osztalyozza, megkiilonboztetve a szétesést, nyugalomra térekvést
és a flow-élmény elérését. A harmadik részben eljutunk a szervezetfejlesztés
folyamatahoz, a kezdeti szakaszahoz, amit célmeghatadrozas és az ezt elGsegité
stratégiak kidolgozdsa, alkalmazdsa alapoz meg. Itt ismerkedhetiink meg a PDCA-
ciklus szervezetfejlesztésben gyakorolt pozitiv hatdsaval, a jov6kép, valamint az
értékrendet teremt6 kultura formaldsanak célmeghatarozasaval. A negyedik rész
a szervezetfejlesztési folyamat kivitelezésével foglalkozik, mint példaul a megfelel6é
feladatok beillesztése a gyakorlatba, a helyzetfelmérés és a hatékonysagndvelés
a folyamatos novekedési iranyba, célokkal és visszajelzésekkel. Az 6todik fejezetben
mar a megvaldsult fejlesztési metodika keriil bemutatdsra, tovabba azt targyalja,
hogy miként vélik fenntarthatéva a szervezeti kultdrdba torténd beépiilését
kovetben.

Osszegezve: a kdnyv igyekszik megcafolni a profitkdzponty vallalati szemléletet,
amiben a munkavallalé csak kdnnyen pétolhatéd eszkdz a termelésben részt vevé
folyamatban. Alapgondolata, hogy az egyén szemlélete meghatdrozé eleme
az altala végzett munkafolyamatoknak, tehat a szervezeti fejlesztések sikere az
orommel végzett munkakorilmények megteremtésén alapszik, ami munkavallalé-
kdzpontu szemlélet. A vallalati kulturdba megfelel6en integralt, motivalt munkaerd
értékteremtd ereje elismert a nemzetkdzi gyakorlatban. A szerzé elméleti oldalrdl
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kozeliti meg az emberi szikségletek teljeslilését a munkafolyamatok sordn atélt
flow-élményen keresztiil. Tovdbba elméleti megkozelitést alkalmaz a tervezés,
munkavégzés, visszaellenGrzés és folytatas terén, amit gyakorlati példakon keresztiil
mutat be, jol strukturdlt Utmutatas felvazoldsaval. A szerz6 szakmai tapasztalatait
foglalja a példdkon keresztil kerettorténetbe, azzal a céllal, hogy a gyakorlé vezet6k
szdmara a fenntarthaté sikerre valé torekvés |épései konnyen értelmezhetGen
legyenek megfogalmazva. A jelenlegi munkaerGpiaci helyzet a munkavallaléi oldalrdl
és a vezetGi célmeghatdrozas relevanciajanak hidnya, kommunikaciés nehézségek
sok esetben a szervezet-fejlesztési stratégidk utjaban allnak.
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