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Fizetési szokasok és azonnali fizetési rendszerek
a V4-orszagokban*

Antal Péter® — Pota Cserne Panka™ — Becsky-Nagy Patricia

A tanulmdny a V4-orszdgok fizetési szokdsait és azonnali fizetési rendszereit vizsgdlja
Osszehasonlito elemzéssel, szekunder adatokon. A szerz6k arra keresik a vdlaszt, hogy
milyen tényez6k befolydsoljdk a lakossdgi fizetési szokdsokat, és milyen miikédési
paraméterek mentén lizemelnek a V4-ek azonnali fizetési rendszerei. A vdlaszok
sordn feltdrjdk az orszdgok kézétti hasonldsdgokat, kiilbnbségeket és azok okait.
A szummativ értékel6 kutatds egyardnt vizsgdl kvantitativ és kvalitativ adatokat.
Megdllapitja, hogy a készpénzes fizetés legfébb indoka az elektronikus fizetési
lehetdség hidnya bizonyos fizetési helyzetekben, illetve a személyes preferencidk
és a megszokds hatalma. Magyarorszdgon bizonyos limit alatt az dtutalds
automatikusan azonnali, és nem jdr tébbletkéltséggel, mig a mdsik hdrom V4-
orszdgban az azonnalisdg opciondlis, és extra dij megfizetéséhez kététt. A lakossdgi
fizetési szokdsok formdldsdban, illetve az azonnali fizetési rendszerek fejlesztésében
kiemelt szerepe van a pénzintézeteknek és a szabdlyozéknak.
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1. Bevezetés

Az azonnali fizetési rendszerek (AFR) megléte a mai felgyorsult vildgunkban egyre
nagyobb szerepet kap, ugyanis ezen fizetési rendszerek a tranzakciékat nem csupdn
par masodperc alatt, de az eddigi valds idejl brutté elszamolasi rendszerekhez
képest olcsébban is bonyolitjak le. Az azonnali fizetési rendszerek altal nyujtott
lehetdségek 6sztonozhetik a fogyasztokat, hogy készpénz helyett elektronikusan
(pl. atutalds formajaban) intézzék a tranzakcidkat. A lakossagi fizetési szokasokat
azonban szamos mas tényezd befolyasolhatja (pl. technikai feltételek és személyes
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preferencidk), melyek formaldsdban kiemelt szerepe van a pénzintézeteknek és
a szabdlyozdéknak. Utdbbiak vizsgalatara nem terjed ki e tanulmany.

Kutatdsunkban a V4-orszagokat vizsgaljuk, vagyis Csehorszagot, Lengyelorszagot,
Magyarorszagot és Szlovakiat. Ezeknek a kelet-kdzép eurdpai orszagoknak hasonld
a gazdasagi fejlettségiik és a foldrajzi elhelyezkedésiik, rdaddsul szamos torténelmi
és kulturdlis szallal kapcsolédnak egymashoz. Mindez befolyassal van gazdasagi
intézményeik, politikaik és preferencidik alakuldsara is.

A kutatas elsédleges célja a V4-orszagok fizetési szokasainak, illetve azonnali fizetési
rendszereinek 0sszehasonlité elemzése, amihez kordbbi kutatdsok eredményeit
haszndltuk fel. Els6 korben arra keressiik a valaszt, hogy milyen tényez6k
befolyasoljdk a lakossdagi fizetési szokdsokat az egyes orszagokban, és milyen
mUkodési szempontok mentén lizemelnek az azonnali fizetési rendszereik. A kutatdsi
kérdések megvalaszoldsa sordn fel kivantuk tarni az orszagok kdzotti hasonldsagokat,
kiilonbségeket és azok okait. A V4-ek eltéréseinek elemzésekor felmerilhetnek
bizonyos torzitd hatasok (pl. kiilénb6z6 pénzforgalmi és addzasi hattér, gazdasagi
fejlettség), amelyekre e tanulmanyban nem tériink ki. Megitéléslink szerint
azonban az egyes torzitasok alacsony szintje még elfogadhatd a megallapitasok
szempontjabdl.

Szummativ, értékel6 kutatasunkban feldolgoztuk a jelent6sebb hazai és nemzetkozi
szakirodalmi forrasokat, egyarant vizsgalva kvantitativ és kvalitativ adatokat. A V4-
orszagok fizetési szokdsait elsédlegesen az EVO Group-tag eService-nek és a REVO —
MMB Platebni Sluzbynak a tébbek kdzott a kozép-eurdpai orszagokra is — egyenként,
2022-ben elvégzett, reprezentativ kutatdsa alapjan vizsgaltuk (eService 2022a, 2022b,
2022c; REVO 2022). E nemzetkodzi kutatds elsédleges célként az emberek kiilonb6z6
fizetési modokhoz vald hozzaalldsat vizsgalta bizonyos fizetési helyzetekben.
Az azonnali fizetési rendszerek vizsgalatahoz elsédleges forrasként a V4-orszagok
jegybankjai altal kozzétett jelentések szolgaltak. Ezenkiviil felhasznaltuk az egyes
orszagokban m(ikodé fizetési rendszert lizemeltet6 vagy azok technikai hatterét
biztosité cég honlapjan taldlhatd informacidkat, valamint az Eurépai Kézponti Bank
(EKB) és European Payments Council (EPC) relevans kézleményeit.

A készpénzes fizetésre irdnyuld preferencidk és az elektronikus fizetési lehet6ségek
helyzetének megismerésével célzott intézkedések hozhatdk a készpénzes
fizetések visszaszoritasara és az elektronikus fizetési lehetGségek 6sztonzésére,
ami el@segitheti a gazdasag fehéritését. Az azonnali fizetési rendszerekhez
kapcsolédé miikodési paraméterek Osszesitése ravilagit az lGgyfélélmény
novelésének lehetéségeire is. Mindezzel megndéhet a rendszer hasznalata, ennek
kovetkezményeképpen pedig gyorsulhat a gazdasagi folyamatok lebonyolitasa is.
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2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Fizetési szokasokat befolyasol6 tényez6k vallalkozoi és lakossagi korokben

A piaci magatartast és a kereskedési gyakorlatot befolydsoljak a piac biztonsagossa
és atlathatova tételét célzd szabdlyozasok (Friesz — Vidradi 2019). A vilagjarvany
kényszerit6 hatdsa, valamint a kozponti és allami intézkedésekre adott valaszlépések
hatasara a tarsadalom jelent&s lépést tett a digitdlis fizetési rendszerek nagyobb
mértékl haszndlata felé (Farkas et al. 2022). A technoldgiai innovécidk elényeit
el6szor a bankszektor keretein belll tapasztalhattuk meg. Az online bankolast vagy
e-bankinget alkalmazo pénzintézetek versenyel6nybe keriiltek a csak hagyomanyos
banki szolgaltatast nyujto szerepl6khoz képest, mivel tgyfeleik a bankba jaras
koltsége nélkil is végezhetnek bizonyos banki tranzakcidkat (Téméri — Hamad 2022).

A vallalkozdi és lakossagi korokben kialakult fizetési szokasokat azonban tobb tényezé
is befolyasolja. Vallalkozoi kérokben alapvet6en kiskereskeddkrél és vallalatokrol
beszéllink. Eltérés kozottik, hogy mig a kiskeresked6k inkdbb készpénzintenziv és
bankkartyas fizetési megoldasokat alkalmaznak, addig a vallalatok mas elektronikus
fizetési mddokat (pl. atutaldst) preferalnak. Leinonen (2008) szerint a kiskeresked &k
szempontjabdl a fizetési mdéd megvalasztasakor a legfontosabb szempont, hogy
a valasztott technoldgia mennyire gyors (valds idejl) és egyszer(. Gresvik és Haare
(2008) tanulmanya szerint a skandinav allamokban mar hosszu évek 6ta 50 szazalék
alatt van a készpénzes kifizetések ardnya. S6t a dan vallalatokat business-to-business
(B2B) megkozelitésbdl vizsgald Danish Payments Council (2019) a készpénzes
tranzakcidkat nem is tinteti fel, olyannyira elenyész6 az aranyuk.

A magyar vallalkozasok kartyaelfogadasi fejlettségének két f6 mozgatdrugdja
a vallalatok mérete (/lyés — Varga 2018) és az orszagrészek eltérd fejlettségi
szintje (Kajdi — Nemecsko 2020). A B2B tranzakcidk java tovabbra is atutaldsok
formajaban zajlik le, am a készpénzes kifizetések is jelen vannak, melyek a kezdeti
bizalmatlansagon (Bddi-Schubert 2014), illetve a mar jol bevalt szokdsokhoz
valod ragaszkodason (Belhdzyné lllés et al. 2018) alapulnak. Dedk et al. (2021a)
kutatasaban a NAV biztositotta online pénztargép (OPG) és a Kutatdpont Kft. altal
végzett kérdGives felmérés adatait elemezte. Az adatok alapjan a kiskeresked6k
csupdn 3 szazaléka rendelkezik 2 értékesitési egységnél tobbel, mig a vallalatoknal
ez az érték 9 szazalék korilire rdg. Az is kideriil tovdbba, hogy a kiskereskeddk
71 szazaléka, a vallalatok 40 szazaléka biztosit kartyas fizetési lehet6séget. Arra
a kérdésre, hogy miért nem biztositanak kartyas fizetési lehetdséget, a vallalkozok
esetében a legelterjedtebb valasz az volt, hogy az ligyfelek nem igénylik ezen
megolddst. Ez megerGsiti azt az allitast, hogy a vallalkozok kozott a legelterjedtebb
fizetési mdd az atutalas.

103



Antal Péter — Péta Cserne Panka — Becsky-Nagy Patricia

104

A villalkozdk és kiskeresked6k korében a banki és a POS-termindlok kapcsan
felmerilG koltségek is fontos tényez6k. A kiskereskedbk egy része a kartyas kiegyenlités
lassusagadra is hivatkozott. Dedk et al. (2021a) szerint szignifikans dsszefliggés van
a vallalkozads mérete és a kartyaelfogaddsi hajlanddsag kozott, illetve hasonldéan
a véllalat méretéhez, n6 az e téren mutatott elfogaddsi hajlanddsag az értékesitési
egységek szdmdnak novekedésével. Szintén befolydsolja a kdartyaelfogadas
el6fordulasat a bérek kifizetésének menete, hiszen ahol a bérek kifizetése atutalassal
torténik, ott a kartyas fizetés biztositdsa nagyobb eséllyel fordul el6, mint ott, ahol
a bérkifizetést készpénzben rendezik. Dedk et al. (2021a) vizsgélatait ugyan még az
AFR bevezetése el6tt végezte, kérdbives felmérésikben azonban megfogalmaztak
a fentiekre vonatkozd kérdéseket is. Ezek a kérdések vilagitottak ra arra, hogy bar
a kiskereskeddk értékelik a valos idében torténd kifizetéseket, 68 szazalékuk mégis az
AFR bevezetésének és alkalmazasanak koltségeit tartja a legfontosabb szempontnak,
mig az azonnali teljestilést csupdn a kiskeresked6k 18 szdzaléka priorizdlta.

A lakossagi fizetési szokdsok kialakuldasdban megannyi tényez6 szerepet jatszik, mint
példaul az életkor, a jovedelem, a foglalkoztatdsi statusz vagy a végzettség (Dedk et al.
2022b). A tovabbi szociodemografiai dimenzidk befolydsold hatdsa tulmutat a jelen
kutatas keretein, igy nem célunk azok mélyebb vizsgalata. llyen tényez&k a fizetési
maddokhoz kapcsolddo kiilonb6z6 személyes és technikai feltételek (Szobonya 2021)
vagy a generaciok kozotti szakadékokbdl adddd preferenciak (Agdrdi — Alt 2021).
Technikai feltétel az adott orszag banki és internet-lefedettsége, illetve a digitalis
eszkozok birtoklasa. Hazdnkban mindhdrom érték jénak mondhatd: az orszag
teriletének 89 szdzalékdn van internetelérés, és a sokasag 83,5 szdzaléka valaszolt
ugy, hogy birtokol valamilyen okos eszkozt, illetve a banki digitalis szolgaltatasok
révén kisebb telepiiléseken is elérhet6k a pénziigyi rendszerek (Szobonya 2021).
A BigTech- és FinTech-vallalatok térhdditasa szintén kihatott a fogyasztdk elvarasaira
a fizetési mod megvalasztasakor: dontéseik f6 szempontja az lgyféléimény lett
(Pota — Becsky-Nagy 2022; Dedk et al. 2021b).

A pénzlgyi integraciét személyes feltételek is befolydsoljdk, példaul a digitalis
kompetencidk megléte vagy a pénzlgyi kultira. Szobonya (2021) a pénzlgyi
ismeretek szintjét az OECD 2010. évi felméréséhez viszonyitotta, ami alapjan az
OECD 4dltal elvart szint(i tuddssal (69%) rendelkeztek a magyarok, azonban a 2015-
0s — szintén OECD altal végzett — felmérés szerint az elvart alsé hatarértéket (71%)
a magyaroknak csupan 40 szazaléka érte el. A mért értékek kiilonboz6 pénziigyi
teriletekre vonatkozd ismereteket kiilonboztettek meg. Amig a hitelezés és a digitalis
pénziligyek témakorében a magyar lakossag kiemelkedd, 77,09 és 75,97 szazalékot
ért el, addig a megtakaritas teriiletén csupan 56,31 szdzalékot. Ez nem meglepd,
ugyanis friss statisztikdk alapjan 2023-ban is csak a teljes lakossag 20 szdzaléka
rendelkezik legalabb félmilliés megtakaritdssal (OTP Bank 2023).

1 point of sale

Tanulmadny



Fizetési szokdsok és azonnali fizetési rendszerek a V4-orszdgokban

Agdrdi — Alt (2021) szerint a generacios szakadékokbdl szarmazé preferenciabeli
eltérések nagy hatdssal vannak a FinTech-eszk6zok befogaddsara. A kutatdsbdl
kidertl, hogy az X generacidé szdmara a mobiltarcak egyszer(isége joval fontosabb
szempont, mint a hasznossaguk. A mobiltarcakkal kapcsolatosan lehetséges
kockazatok megléte is nagyobb hatdssal van erre a nemzedékre. Agdrdi — Alt
(2021) szerint az 1995 és 2010 kozott sziletettek szamdra kevésbé meghatarozo
az észlelt élmény, mint az X generdciénak. A Z generacié szdmara ehelyett az
észlelt kompatibilitdas a fontosabb, ugyanis ez a korcsoport mobiltelefonjat
»problémamegoldé eszkéznek” tekinti.

2.2. Az azonnali fizetési rendszerek szerepe

Amint az el6z6 alfejezetbdl is kitlinik, a készpénzes fizetés a digitalizacid
térhoditasaval egyre jobban hattérbe szorul, és helyét atveszik mas fizetési
maodok, igy a bankkartyas fizetés, az azonnali fizetési rendszerek, a kilonb6z6
mobiltarcak és a digitalis jegybankpénz. A készpénzes fizetések csdkkend aranyahoz
jelent&sen hozzdjarult a koronavirus-jarvany is: ebben az idészakban ugyanis az
agazatra jellemzd, kikiiszobolend6 problémak egyik legkézenfekvébb megoldésa
az érintésmentes, elektronikus pénziigyi szolgaltatasok alkalmazasa lett, aminek
kovetkeztében az online értékesitések értéke szamottevé bbvilést mutatott (Dedk
etal. 2021c).

Azonnali fizetési rendszerek alatt azokat a modern, digitalis pénzigyi elszamolasi
rendszereket értjik, amelyek a 21. szazadi technoldgiai adottsagokat kihasznalva az
elektronikus (készpénzmentes) tranzakcidkat a lehet6 legrovidebb id6 alatt képesek
teljesiteni az év 365 napjaban, a nap 24 6rajaban. Ezt a BIS Quarterly Review 2024
marciusi szamaban Frost és szerzétdrsai (2024) a kévetkez6képpen fogalmazzak meg:
a végfelhaszndldok (magdnszemélyek, vallalkozdsok, kozintézmények) szamlai kdzotti
pénzeszkozok valds idejli vagy kozel valds idejl atutaldsa van a lehetd legkozelebb
a napi 24 6ras és heti hétnapos rendelkezésre allashoz, ami az egyre inkdbb gyorsuld
vilagban kdnnyebbé és gyorsabba teszi a gazdasagi mlkodést. Ezért torekszik minden
orszag a jol m(ikdods, azonnali fizetési rendszer bevezetésére, mivel nélkiile az érintett
nemzetgazdasag megrekedhet, adott esetben ki is maradhat a jov6ben felmeriilé
innovaciékbdl, réviden: kevésbé lesz versenyképes.

Az azonnali fizetési rendszereken belll megkilonboztetiink bankkozi, B2B és P2P
(peer-to-peer) rendszereket (Hyman 2023). Tipikus bankkdzi azonnali fizetési
rendszer a VIBER, azaz a valds idejl brutté elszamolasi rendszer?. Nevébdl kifolydlag
az AFR alapvet6en mind B2B, mind P2P és bankkozi esetekben masodperceken
belll teljesiti a tranzakcidkat. Kivétel ez aldl, amikor a VIBER-rendszerhez kapcsolva
a tranzakciét egy automatizalt kliringhdz bonyolitja le, ugyanis ekkor az utalt 6sszeg
rendelkezésre bocsatasa tobb napot is igénybe vehet. A VIBER-t tipikusan bankok

2 angolul: Real-time Gross Settlement
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kozotti, nagy 6sszegl utalasokndl alkalmazzak® (Daugherty 2024), emiatt tilnyomo
tobbségében nagyobb cégek és allami szervek hasznaljdk. A P2P azonnali fizetési
rendszerek lakossagi korokben elterjedtebbek.

Az AFR bevezetésével az elektronikus utaldsok Magyarorszdgon is egy adott érték
alatt az év barmely napjan, a nap barmely pillanatdban, par masodpercen beliil
teljestilnek (MNB 2023a). Az AFR mellett a készpénzzel torténd kifizetések masik
nagy versenytarsa tovabbra is a bankkartyas fizetés maradt. Amig a készpénzes
fizetések ardnya az elmult 10 év lefolyasa alatt 77 szazalékrdl csak alig 70 szdzalék
ald esett vissza, addig a bankkartyaval torténd tranzakcidk mértéke 4,7 szazalékrol
kozel 19 szdzalékra nétt, ami kdzel 15 szdzalékpontos béviilést jelent (Dedk et al.
2022a). A magyarorszagi pénzforgalom nagy részét tehat a mai napig a készpénzes
tranzakcidk teszik ki, ami ugyan csokkend tendenciat mutat, de még igy is igen
jelent6snek mondhata.

3. Adatok és mddszer

Ahogy korabban mar jeleztik, szummativ értékel6 kutatdsunk keretében a V4-
orszagok fizetési szokasainak, illetve azonnali fizetési rendszereinek 6sszehasonlito
elemzését végezziik el, és értékeljik fizetési szokdsait, azonnali fizetési rendszereit,
kordbbi kutatasok eredményeit haszndlva fel. A vizsgalt orszagok fizetési szokasait
csak lakossdagi szemszoghdl vizsgaljuk.

A fizetési szokasokat a benntinket érdekl6 V4-ekre vonatkozdéan elsédlegesen
az EVO Group tag eService és a REVO — MMB Platebni Sluzby altal 2022-ben
készitett kutatasa alapjan vizsgaltuk. A nemzetkozi vizsgalat elsédleges céljaként
feltérképeztiik az emberek kiilonbozs fizetési médokhoz vald hozzaallasat bizonyos
fizetési helyzetekben. A kutatds Computer Assisted Web Interview (CAWI) médszerrel
készilt, ami azt jelenti, hogy a kutatasban részt vev6k szamitogépen, online toltotték
ki a kérddivet. Lengyelorszag és Magyarorszag esetében a jegybankok honlapjan
elérhet6 — szintén reprezentativ — Payment habits in Poland in 2020 és Lakossagi
fizetési szokdsok 2020-ban cimi tanulmanyokat (NBP 2022; Dedk et al. 2021b) is
felhasznaltuk, ezzel a két orszag esetében atfogdbb képet festve a lakossagi fizetési
szokdsokroél. A lengyelorszagi tanulmany Computer Assisted Personal Interview
(CAPI) modszer alapjan készilt, vagyis a kérdGiveket szamitdgépen toltotték ki
személyes kozremikodéssel. Magyarorszag esetében a fizetési szokdsokra iranyuld
tanulmany kérdGivének kitoltése személyes megkereséssel tortént. A lengyel és
magyar jegybank altal lebonyolitott kutatas fontos része a résztvevék altal vezetett,
ugynevezett fizetési napld. Ebbe a résztvevéknek minden végrehajtott tranzakciot
jegyezniik kellett, részletezve, hogy mekkora értékben és milyen médon tortént
a tranzakcié lebonyolitasa.

3 large-value payment system — LVPS
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Az azonnali fizetési rendszerek vizsgalatahoz szintén a V4-orszagok jegybankjai altal
elkészitett és kozzétett jelentések voltak az elsGdleges forrasaink, azonban szamos
mas, jellemz&en az adott orszagban miikodd fizetési rendszert lizemeltet6 vagy
annak technikai hatterét biztositd cég honlapjan is kutatdst végeztiink. Szlovakia
esetében az EKB és az EPC honlapjat is felhasznaltuk, ugyanis az eurozdéna tagjaként
az orszagban alkalmazott rendszerek bizonyos esetekben az EKB vagy EPC fejlesztései,
ezért bévebb informacidt ezeken az oldalakon talaltunk.

A torzitd tényez6k befolyasold hatasara is kitériink a tanulmdanyban. Megitélésiink
szerint az egyes torzitasok szintje nem olyan magas, hogy emiatt a megallapitdsaink
ne lennének relevansak.

4. Elemzés és eredmények

4.1. A V4-orszagok fizetési szokdsainak 6sszehasonlit6 elemzése

A fizetési szokdsok 6sszehasonlitd elemzése sordn azt vizsgaltuk, hogy a V4 orszagok
lakosai milyen fizetési modokat részesitenek elényben leggyakrabban, illetve milyen
esetekben fizetnek inkabb elektronikusan, vagy inkdbb készpénzzel. A készpénzes,
vagy elektronikus fizetést befolyasolod tényezdket fizikai szempontbdl (infrastruktura
elérhetBsége), illetve személyes megitélés mentén kilénboztettik meg és mutatjuk be.

Az 1. dbrdn az e-service 2022-es reprezentativ felmérési eredményeit foglaltuk 6ssze
orszagonként. Ennek keretében azt vizsgdltak, hogy az offline vasarlasok alkalmaval
inkdbb készpénzzel, vagy inkdbb elektronikusan fizetnek az egyes orszagok.

1. dbra
Készpénz vagy elektronikus fizetés jellemzébb inkabb a V4 orszagok lakossagara offline
vasarlaskor?

% %

70 - - 70
61 62 62
60 - (T (T T - 60
50 4 4749 L 50
40 A -~ - 40
30 - 30 26 - 30
20 - - 20
9 12
10 - 4 7 - 10
0 T T T 0
Csehorszag Lengyelorszag Magyarorszag Szlovékia
= Készpénz [ Elektronikus fizetés E=3 Nem tudja/nehezen dont

Forrds: Az eService (2022a, 2022b, 2022c) és a REVO — MMB Platebni SluZby (2022) alapjdn szerkesztve

107



Antal Péter — Péta Cserne Panka — Becsky-Nagy Patricia

108

Csehorszadgban, Lengyelorszagban és Szlovdkidban a fogyasztok magasan az
elektronikus fizetést részesitik el6nyben, mig Magyarorszagon az offline fizetések
alkalmaval a két fizetési mdédot majdnem ugyanakkora aranyban valasztjak.

A V4-orszagok esetében nem volt megfigyelhets [ényeges kiilonbség abban, hogy
milyen esetben hasznalnak leggyakrabban elektronikus, illetve készpénzes fizetést
az egyének. Mind a négy orszag esetében az online vasarlas, a gyogyszertarban
és a benzinkuton valo fizetés, illetve a kulfoldi utazas a leggyakoribb példa az
elektronikus fizetésre.

Kijelenthetd, hogy a koronavirus-jarvany kényszerité hatdssal volt az elektronikus
fizetési lehetGségek elterjedésére. Ennek kapcsan mind a 4 orszag lakosai z6mében
egyetértenek azzal a kijelentéssel, hogy a jarvany el6tti id6szakhoz képest megndtt
azoknak a helyeknek a szdma, ahol elektronikusan lehet fizetni.

Ezzel szemben a fogyasztok a kovetkezd esetekben szoktak leginkabb készpénzzel
fizetni: piacon vald vasarlas, fodrasznak és orvosnak torténd fizetés, taxi/
tomegkozlekedés-, illetve az otthoni épitési/javitasi munkalatok ellenértékének
kiegyenlitése. A felmérés eredményei alapjan az, hogy milyen esetekben fizetnek
leginkdbb készpénzzel a fogyasztdok, egybeesik azzal, hogy milyen esetekben nincs
lehetGség az elektronikus fizetésre. Gyakori jelenség még a V4-orszdgokban, hogy
a pénzajandékozas rendszerint készpénzes formaban valdsul meg. Ez azonban biztosan
nem az elektronikus fizetési lehet&ség hidnyara, hanem megszokasra vezethet§ vissza.

Az elektronikus fizetési megolddsok nem megfelel6 elérhetésége gatolhatja
a készpénzes fizetések visszaszoritasat. Ez is utal arra, hogy az elektronikus fizetési
megoldasok széles kord biztositasa és korszer(sitése hozzajarulna a készpénzes
fizetés visszaszoritasdhoz. A fizikai feltételek mellett érdemes ravildgitani
a készpénzes és az elektronikus fizetési modok valasztasa mogott meghizddo egyéni
preferencidkra is. A készpénzhasznalat okai k6zott azonban mind a négy orszag
esetében kiugréan magas aranyban szerepelt az az indok, hogy nem all rendelkezésre
mas lehetGség. Emellett a készpénzhasznalat preferdldsa mellett szol6 érvként
emlitették még a megszokast, illetve hogy szeretik annak hasznalatat.

Az elektronikus fizetés preferdlasa esetén leggyakrabban a kényelmet és a komfortot
emelték ki az orszagok, de a gyorsasag (id6sporolas) és az egyszer(i hasznalat is
emellett sz616 érv volt.

Az elektronikus fizetés egyik formdja az dtutalds. A hozza kapcsolédé tgyfélélményt
nagyban befolydsoljdk az elérhetd azonnali fizetési rendszer m(ikodésének
tulajdonsagai. Minél gyorsabb, kényelmesebb, olcsébb az azonnali fizetési rendszer,
annal nagyobb Ugyfélélményt nyujt, ami 6sztonozheti a fogyasztdkat arra, hogy
készpénz helyett elektronikusan (atutalds formajaban) intézzék a tranzakcidkat.
Az azonnali fizetési rendszerekkel kapcsolatos dijakat azonban nemcsak a rendszer
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UzemeltetGje, hanem a banki drszabds is befolydsolhatja. Ennek részleteit a kovetkezd
alfejezetben fejtjuk ki.

4.2. A V4-orszagok azonnali fizetési rendszereinek 6sszehasonlité elemzése

Vizsgdlatunk soran a V4-orszagok azonnali fizetési rendszereinek dsszehasonlité
elemzését végeztik el, kiilonos tekintettel a mlkodési jellemzékre, tranzakcids
limitekre és dijakra, valamint tranzakcid-darabszamokra. Ugyanakkor nem tériink
ki a piaci torvényszer(iségek érvényesiilésébdl, illetve a szabdlyozottsag és fejlettség
kiilonb6z6 szintjeibél fakado torzitdé hatdsokra.

Az 1. tablazatban 6sszehasonlitjuk az egyes orszagokban m(ikodd azonnali fizetési
rendszereket m(ikddési paramétereik mentén. Lengyelorszag 2012-ben két rendszert
is bevezetett (Express Elixir és BlueCash), amelyek azéta is parhuzamosan miikédnek
egymas mellett, de az Express Elixir [ényegesen tobb tranzakciét bonyolit le. A 4
orszag koziil — 10 évvel kés6bb — Szlovakia vezetett be utolsoként AFR-t. Az atutaldsok
lebonyolitasanak sebességét tekintve a lengyel rendszerek a leglassabbak (120,
illetve 15 mp). A t0bbi orszag azonnali fizetési rendszerének lebonyolitasi sebessége

3 és 5 mdasodperc kozott mozog.

1. tablazat
A V4-ek azonnali fizetési rendszereinek miikodési paraméterei

Csehorszag Lengyelorszag Magyarorszag Szlovakia
L AFR/ TIPS/
CERTIS Express Elixir BlueCash GIROInstant SCT Inst
Bevezetés éve 2018 2012 2012 2020 2022
Atutalasok
lebonyolitdsanak <3 <120 <15 <5 <5
sebessége (mp)
B?nkl csatla,koza5| Nincs Nincs Nincs Van Nincs
kotelezettség
Tranzakcio Limit alatt L L Limit alatt Limit alatt
. ™ Limit alatt opcionalis X s
azonnalisaga opcionalis automatikus opcionalis
- =39 250 =9210/23 033 =1 823 =39 698
*
Limit (eFt) (2500 eCZK) |(100/250 ePLN)| (20 ePLN) 20000 (100 eEUR)
Rendszerhasznalati 1,59 Ft{, jellemzéen néhany PLN/ <11 Ft/ 0.79 Ft(,
dij mértéke izl tranzakcio tranzakcid UEIPEL e
) (0,10 CZK) (0,002 EUR)
e Bank, Csatlakozaskor a bank, majd Bank Bank
Rendszerhasznalati D L . G- - AR A
dii viselie tranzakciénként tranzakcidonkként az tgyfél (Ugyfélre nem (ktild6 és
! ! (van kedvezmény) (vannak kedvezmények) terhelhet6) |fogadd 50-50%)
Tranzakciészam/fé
(db, 2022) 16,86 6,19 0,39 19,27 5,28

Megjegyzés: CERTIS: Czech Express Real Time Interbank Settlement System, SCT Inst: SEPA Instant Credit
Transfer. * A devizdk forintra vdltdsa az MNB 2024. mdrcius 25-én jegyzett k6zépdrfolyamdn tértént.
Forrds: CNB (2022, 2023a, 2023b); KIR (2023a, 2023b, 2024); Citi Handlowy (2023); Autopay S.A. (2023);
todyga (2021); MNB (2023a, 2023b, 2024); NBS (2022, 2023a, 2023b); Gand (2022); EKB (2024); EPC
(2023); GIRO (2024); KSH (2023); Statista (2024) alapjdn szerkesztve
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A bankokat tekintve minden orszagban opcionalis az azonnali fizetési rendszerhez
valé csatlakozas. Magyarorszagon minden kereskedelmi bank esetében kotelezé
az azonnali fizetés lehet6vé tétele. A tranzakcid azonnalisdga mind a négy
orszagban limithez kotott. A limit a lengyel BlueCash esetében a legalacsonyabb,
és a szlovakok daltal hasznalt TIPS esetében a legmagasabb. Magyarorszdgon a limit
alatt automatikusan azonnal valésulnak meg a tranzakcidk (igy az dtutaldsok egy
jelentds része az azonnali rendszerben kertl lebonyolitasra), mig a tébbi orszagban
ez opcionalis.

Az azonnali megvaldsulas jellemz&en extra dijak megfizetésének ellenében
lehetséges, emiatt a magasabb limitek nem minden esetben jarulnak hozzd
a magasabb azonnali tranzakciészamhoz. Ezeket a dijakat jellemz6en a bankok viselik.
Csehorszagban tranzakcionként kell dijat fizetni (0,10 CZK), de a tranzakcidészam
fliggvényében dijkedvezmény van. Lengyelorszagban a bankok az AFR-rendszerhez
csatlakozdaskor fizetnek dijat, majd az ligyfeleik szdmdra egyénileg szabjdk meg az
azonnali szolgdltatds arat, ami altaldban par zloty (ehhez néhany bank ingyenes
azonnali 4tutaldsokat kindl havonta). Azt is meg kell jegyezniink, hogy a lengyel
BLIK P2P azonnali mobilfizetései ingyenesek. Magyarorszagon a bankok az azonnali
fizetésért nem szamolhatnak fel felarat az lgyfeleik szamara, de a bankoknak
a tranzakcid értékének fluggvényében dijat kell fizetnilik az azonnali rendszer
hasznalataért. Szlovakia esetében az azonnali tranzakcid dija egyenld aranyban
oszlik meg a kiild6 és a fogadd bank kozott.

2. tablazat
A V4-orszagok azonnali fizetési rendszereinek 6sszevetése

Csehorszag | Lengyelorszag | Magyarorszag Szlovakia

Legkorabbi bevezetés X

Leggyorsabb atutalds X

Kotelez6-e csatlakozni X

Limit alatt automatikus azonnalisag

Ugyfél szempontjabdl legolcsébb X

Legmagasabb tranzakcidészam/fé
(db, 2022)

Megjegyzés: Szerkesztés az 1. tabldzat alapjdn

Amint a 2. tdbldzatban Osszefoglaltuk, Lengyelorszagban vezettek be els6ként
2012-ben azonnali fizetési rendszert, a leggyorsabb atutaldsi sebesség (3 mp)
pedig Csehorszdgban figyelhet6 meg. A rendszer gyorsasaga hozzajarul a magasabb
Ggyfélélményhez, valamint felgyorsitja a fizetési forgalmat és kényelmesebbé
teszi a kiegyenlitéseket. Ezenfelll hozzajarul a vallalkozasok likviditasanak
javuldsahoz, mivel a beérkezé kifizetések szinte azonnal felhaszndlhatdk (adott
limit fliggvényében).
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Az azonnali fizetési rendszerekhez vald banki csatlakozds csak Magyarorszdgon
kotelez6, a tobbi vizsgalt orszagban opciondlis. A hazai bankok kdzotti verseny
ebbdl a szempontbdl kiegyenlitédik, mivel minden kereskedelmi bank kotelezve
van arra, hogy azonnali atutaldsi lehetdséget biztositson az lgyfele szamara.
A tobbi V4-orszdgban azonban az AFR-hez csatlakozas versenyelényt jelenthet
a bankok szamdra. Magyarorszagon az azonnali fizetési limit alatt automatikusan
azonnal valésulnak meg a tranzakciok, mig a tébbi V4-orszagban ez opcionalis, és
bizonyos dij megfizetéséhez kotott. Az azonnalisag kapcsan felmeril6 dijak miatt
a magasabb limit nem minden esetben jarul hozza a magasabb tranzakciészamhoz.
Ez az AFR-hez kapcsolddo lgyfélélményre igencsak negativ hatdst gyakorol.
Azt is fontos hangsulyozni, hogy az azonnalisdg dijdnak megfizetése csak
Magyarorszagon nem terhelhet6 at az ligyfélre, igy hazai banki lgyfelek nem
éreznek kilonbséget az azonnali és a hagyomanyos utaldsok koltségei kozott.
A tobbi V4-orszagban jellemz&en az tigyfél fizeti meg az azonnalisag extra koltségét
tranzakciénként. Erdemes megemliteni, hogy Csehorszagban és Lengyelorszagban
bankszamlacsomagtdl fliggéden vannak kedvezmények, Szlovakidban pedig az
azonnali atutalds kezdeményezdje és kedvezményezettje kdzott 50-50 szazalékban
oszlik meg az azonnali atutalds koltsége. Valdszin(ileg a kotelez6 banki csatlakozasbdl,
a limit alatti automatikus azonnalisagbdl, az azonnalisdg ingyenességébdl és
a koronavirus kényszerit6 hatdsabdl kifolydlag Magyarorszdgon volt a legmagasabb
az egy f6re jutd tranzakciészam 2022-ben. Mindezen felll szamos mas tényezd is
befolydsolhatja az egy f6re jutd tranzakcidk darabszamat, pl. a digitdlis pénzigyi
preferencidk, a mobilalkalmazdsok megléte az dtutaldsok inditasahoz, valamint az
azonnali fizetési lehet6ségek elérhet6sége a kiskereskeddknél és a kozmicégeknél.
Ezen tényez6k befolydsold hatdsat jelen tanulmdny nem vizsgalja. A fent emlitetteken
tul a V4-orszagok hasonlésagainak és kilonbségeinek vizsgalatakor nem vettiink
gbresé ala bizonyos torzitd hatasokat pl. kiilonb6z6 pénzforgalmi és addzasi hattér,
gazdasagi fejlettség. Megitélésiink szerint azonban az egyes torzitdsok szintje még
elfogadhaté a megallapitdsok szempontjabdl.

4.3. A lakossagi fizetési szokasokat befolyasolé tényez6k

Az orszagok népességének eltérésébdl adddo torzitdsokat az egy f6re vetitett
tranzakciészam meghatdrozasaval kiszoboltik ki. A mutatéd Magyarorszag
esetében a legmagasabb, ami a rendszer hasznalatanak elterjedtségére utalhat,
erre azonban torzitd hatast gyakorolhat a magyar AFR bevezetésével egy id6ben
tombold koronavirus-jarvany elektronikus fizetéseket 6szténz6 hatasa. Tovabbi
torzitd hatds lehet az, hogy egyediil Magyarorszagon nem jar tobbletkoltséggel
az azonnali atutalds a banki ligyfelek szdmdra, hiszen az azonnali tranzakciéhoz
kapcsolddd dij csak hazankban nem terhelheté az ligyfélre. Mas orszagokban az
opcionalis azonnalisdg és az azzal kapcsolatos extra dijak vélhet6en nem mindig
teszik népszerlibbé az azonnali fizetési rendszer hasznalatdt a hagyomanyos
utaldsokkal szemben.
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A 3. tdbldzatban 6sszefoglaltuk a lakossagi fizetési szokasokat befolyasold tényezéket
a feldolgozott szakirodalom és a szekunder kutatdsunk eredményei alapjan, tovabba
hogy az egyes miikodési paraméterek szempontjabol melyik orszag emelkedik ki.

3. tablazat

A lakossagi fizetési szokasokat befolyasolé tényezék

Feldolgozott szakirodalom szerint

Szekunder kutatas alapjan

Személyes feltételek
(pénziigyi és digitalis kompetencidk)

Erre nem tért ki a szekunder kutatds

Technikai feltételek
(banki és internet-lefedettség)

Technikai feltételek
(elektronikus fizetés lehetsége)

Generacids preferenciak
(kockazat vs. kompatibilitas)

Személyes preferenciak
(fizetési helyzet, egyéni megitélés)

Forrds: Szobonya (2021); Agdrdi — Alt (2021); eService (2022a, 2022b, 2022c); REVO — MMB Platebni
Sluzby (2022) alapjdn szerkesztve

A szakirodalmi attekintésben kifejtett befolyasold tényezéket tekintve
lakossagi kérben a pénzigyi és digitdlis ismeretek, illetve a technikai feltételek
a leghangsulyosabb tényez6k a fizetési mod megvdlasztdsakor. Kiemelenddé
a generacios szakadékok befolydsold hatasa, hiszen az X generacié a fizetési mdédok
kényelmességét és biztonsagat, mig a Z generacié a hasznossagukat és észlelt
kompatibilitasukat helyezi el6térbe. A szakirodalom 3altal korilhatdrolt személyes
feltételekre nem tért ki a jelen tanulmany. Az eService 2022-es orszagonként
reprezentativ kutatdsainak eredményei alapjan az elektronikus fizetés fizikai
lehetdsége jelent meg mint lakossagi fizetési szokast befolydsold technikai feltétel,
személyes preferencidk esetében pedig inkdbb a fizetési helyzet és az egyéni
megitélés volt hangsulyosabb.

A készpénzes fizetés visszaszoritasaban és az elektronikus fizetések 6sztonzésében
kiemelt szerepet jatszanak a regionalis és helyi szabalyozdsok. Szamos intézkedés
tortént mar ezen a téren. A vizsgdlt orszagokban érvényben |évé unids
készpénzkorlatozas szerint példaul a készpénzfizetés csak egy bizonyos 6sszeghatarig
lehetséges (ECCG 2024). Hazai példa pedig az online pénztargépekhez kapcsolddo,
kiskereskeddkre vonatkozd elektronikus fizetési lehet&ségek biztositasanak
kotelezettsége*, a bankkartyas fizetések terén pedig kiemelend§ a bankkozijutalék-
szabalyozas (Kajdi — Kiss 2021) hatasa.

448/2013. (XI. 15.) NGM rendelet a pénztdrgépek miiszaki kévetelményeirdl, a nyugtakibocsdtdsra szolgdlo
pénztdrgépek forgalmazdsdrdl, haszndlatdrdl és szervizelésérél, valamint a pénztdrgéppel régzitett adatok
addhatdsdg felé torténd szolgdltatdsardl
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5. Osszefoglalas és kovetkeztetések

A kutatas aktualitdsat az adja, hogy az egyre inkdbb felgyorsulé vildgban
a nemzetgazdasagok szamara a gazdasagi tranzakcidk gyorsabb lebonyolitdsdhoz
kiemelten fontos az azonnali fizetési rendszerek bevezetése. Ezzel egy id6ben az
elektronikus fizetés elényben részesitése, vagyis a fogyasztoi fizetési preferencidk
céliranyos fejlesztése is el6térbe kerdlt.

Tanulmanyunkban feldolgoztuk a jelent&sebb hazai és nemzetkozi szakirodalmi
forrasokat. A kutatasi kérdések megvalaszoldsa soran feltartuk az orszagok kozotti
hasonldsagokat, kiilonbségeket és azok okait, tovabba kitértiink a felmeriilé torzitd
hatdsokra is. Megitéléslink szerint az egyes torzitasok szintje még elfogadhaté
a megallapitdsok szempontjabdl.

Els6dleges célnak tekintettiik a V4-orszagok fizetési szokasainak, illetve azonnali
fizetési rendszereinek 6sszehasonlitasat és elemzését, arra keresve a valaszt,
hogy milyen tényez6k befolydsoljdk a lakossagi fizetési szokdsokat, és milyen
mUkodési szempontok mentén lGizemelnek az azonnali fizetési rendszerek a vizsgalt
orszagokban.

A tanulmanyban egyarant vizsgaltunk kvantitativ és kvalitativ adatokat. Feltartuk
a készpénzes fizetésre irdnyuld preferencidkat és az elektronikus fizetési lehet&ségek
helyzetét. Megdllapitottuk, hogy a V4-ek hdrom orszagdban — Lengyelorszag,
Csehorszag és Szlovdkia — magasan az elektronikus fizetést részesitik elényben,
Magyarorszagon ugyanakkor kdzel azonos aranyban valasztjak emellett a készpénzes
fizetési médot és az elektronikus fizetési mddot az offline fizetések alkalmaval.
Ravilagitottuk tovdbba, hogy a V4-orszagokban a készpénzes tranzakcidk legfébb
indoka az elektronikus fizetési lehet6ség hianya bizonyos fizetési helyzetekben. Ezen
tul a személyes preferencia és a megszokas is meghatarozé. Ez utdbbira kiemelt
példa a mind a négy vizsgalt orszagra jellemz6 készpénzes ajandékozds, amely
valdszin(ileg megoldhatd lenne elektronikusan is.

Az egyre inkdbb gyorsuld vildgban a gazdasagi tranzakcidék kiegyenlitése
szempontjabdl kiemelten fontos az azonnali fizetési rendszerek bevezetése
a nemzetgazdasagok szamara. Kijelenthetd, hogy mind a négy vizsgalt orszagban
mUkodik azonnali fizetési rendszer. A hozza kapcsolddd tgyfélélményt nagyban
befolydsoljak a rendszer mlkoédésének tulajdonsdgai. Kutatasunk keretében
osszefoglaltuk és értékeltiik, hogy az egyes AFR-rendszerek mikodési
paramétereinek szempontjabdl. Lengyelorszdgban muikodik legrégebben azonnali
fizetési rendszer, mig a leggyorsabb atutalasi sebesség Csehorszagban figyelhet6
meg. A kotelez8 banki csatlakozast, a limit alatti automatikus azonnalisagot, az Ggyfél
szdmadra legolcsdbb rendszert és a legmagasabb egy fére jutd tranzakcidszamot
tekintve Magyarorszag azonnali fizetési rendszere emelhet6 ki. Bizonyos limit alatt
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az atutalds azonnalisaga Magyarorszagon automatikus, és a banki tigyfelek szamdra
nem jar tobbletkoltséggel a hagyomanyos atutaldsokhoz képest. Ezzel szemben
a tobbi V4-orszagban a tranzakcié azonnalisaga opcionalis, és bizonyos extra dij
megfizetéséhez kotott.

Feltartuk, hogy az elektronikus fizetési megolddsok nem megfeleld elérhet&sége
gatolhatja a készpénzes fizetések visszaszoritasat, az azonnali fizetési rendszerek
esetében pedig minél gyorsabb, kényelmesebb, olcsdbb az adott rendszer, annal
nagyobb Ugyféléiményt nyujt, ami 6sztondzheti a fogyasztdkat arra, hogy készpénz
helyett elektronikusan intézzék a tranzakcidkat. A rendszer fejlesztésében kiemelt
szerepe van a regionalis és a nemzeti szabdlyozdsoknak, a pénzintézetek és
a szabalyozok célzott intézkedései pedig visszaszorithatjak a készpénzhasznalatot
és 0sztonozhetik az elektronikus fizetést, amely el6segithetné a gazdasag fehéritését.

Konkluziénk szerint a fentiek ismeretében a pénzintézetek és a szabdlyozdk célzott
intézkedéseket hozhatnak a készpénzes fizetések visszaszoritasa és az elektronikus
fizetési lehetGségek 6sztonzése érdekében, elésegitve a gazdasag fehéritését.
Az azonnali fizetési rendszerekhez kapcsolédd miikodési paraméterek Osszesitése
(dijak, limitek, valaszthatdsag stb.) ravilagit az Ggyféléimény lehetséges novelési
lehetdségeire, ami altal fokozhatd a rendszer haszndlata és ezaltal gyorsithatdk
a gazdasagi folyamatok is.
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