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A FinTech-jelenség hatasa — Radikalis valtozas
zajlik a pénziigyi szektorban?*

Kerényi Adém - Molndr Julia

A technoldgiai fejlédés, az internet és a digitalizdcio terjedésének kévetkeztében
a gazdasdg tébb dgazata jelentds dtalakuldson ment keresztiil. Jelen tanulmdny
a pénziigyi szektorban végbemend vdltozdsokat helyezi a k6zéppontba. Bemutatja
a megjelend uj szerepl6ket, azaz az un. FinTech-megolddsok térnyerését, amit a ve-
VvGi kereslet és a kindlati oldal is tdmogat, tovdbbd a pénziigyi szektorban megjelené
uj megolddsokat, valamint egy-egy sikeres FinTech-szolgdltatds példdjdt a fizetésben
és a hitelezésben. Bdr a megjelend uj szerepl6k és megolddsok szamos ujitdst hoztak
a piacra, gyakran egyszer(ibbé, hatékonyabbd vagy szélesebb kérben elérhetévé téve
a hozzdférést a pénziigyi termékekhez és szolgdltatdsokhoz, szamos veszélyforrdst
is magukban rejtenek. Arra a kérdésre, hogy a FinTech-ek radikdlis vdltozdsokat
hoznak-e a pénziigyi kzvetitésben, a vdlaszunk az, hogy ez egyelére nem valdszind.
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1. Bevezetés

Az elmult években a gazdasag szamos iparagaban jelentGs Ujitdsok mentek vég-
be, elsGsorban az internet és digitalis technoldgidk okozta alacsonyabb belépési
kiiszobnek, a digitdlis Gizleti modellek vallalkozasinditasi- és m(ikodési koltségei
csokkenésének, valamint a fogyasztdi szokasok valtozasanak kdszonhetéen. Para-
digmavaltds tértént a szallasfoglaldstdl a rekldmpiacon at a zeneiparig, és a korabbi
Uzleti modelleket gyakran egy Uj, digitalis modell valtotta fel. Adédik a kérdés, hogy
vajon a pénzligyi szektor is hasonld valtozason megy-e keresztil?

Kétségtelen, hogy a kézelmult egyik legfigyelemreméltdbb jelensége a pénzigyi
szektorban a drasztikus szamban megjelend un. FinTech-szereplSk egyre nagyobb
térnyerése, akik a technoldgiai megoldasokat piacositjak. A , FinTech” kifejezés eld-
szor a Citigroup projektjének elnevezésében szerepelt a kilencvenes évek elején,
amikor a bank — még a Travelers Grouppal tortént egyesilése el6tt, Citicorp néven —

* Jelen cikk a szerz8 nézeteit tartalmazza, és nem feltétlenul tikrozi a Magyar Nemzeti Bank hivatalos
allaspontjat.

Kerényi Adém az MTA KRTK tudomdnyos segédmunkatdrsa. E-mail: kerenyi.adam@krtk.mta.hu.
Molndr Julia a Budapesti Corvinus Egyetem PhD-hallgatéja. E-mail: julia.m.molnar@gmail.com.

A magyar nyelv(i kézirat elsé valtozata 2016. december 11-én érkezett szerkeszt&séglinkbe.

DOI: http://doi.org/10.25201/HSZ.16.3.3250

Tanulmdnyok


http://doi.org/10.25201/HSZ.16.3.3250

A FinTech-jelenség hatdsa — Radikdlis vdltozds zajlik a pénziigyi szektorban?

prébalt a hirnevén javitani azzal, hogy technoldgiai egylttm(ikodést kezdeményezett
az iparagon kiviili szereplékkel. 1993-ban az akkori vezet6k azt nyilatkoztak, hogy
,megvaltoztak az id6k, egytuttmikodés sziikséges a kozos ipardgi standardokhoz”.

Azéta tobb mint 20 év telt el, és az Uj — FinTech — szerepl6k szdma jelent6sen meg-
nétt. Mindez egyrészt a technoldgiai innovacidknak, masrészt a 2008-as pénziigyi
valsagot kdvetd alacsony kamatkornyezetnek, a szigoritott banki szabalyozasoknak
és a bankszektorba vetett bizalom csokkenése kovetkeztében megjelend uj szolgal-
tatdsoknak készonhetd. A FinTech-megoldasok pénzigyi termékek és szolgaltatdsok
(finance), valamint a technoldgia (technology) 6tvozése, azaz a pénzlgyi piacon
megjelent kiilénboz6 digitdlis szolgdltatdsokat és technoldgiai fejlesztéseken ala-
puld tzleti modelleket foglaljak magukban. A FinTech-szektor térhdditdsa globalis
jelenség: az Uj, nem banki szerepldk, startupok témeges megjelenése mind a fejlett,
mind a fejl6d6 piacokon egyarant megfigyelhetd. A FinTech-megoldasokat nyujtd
szolgaltaték szamos banki dgazatban jelentek meg, kiemelt gyakorisaggal a fizetés-
ben és a hitelezésben.

Ohatatlanul felmeriil a kérdés, hogy vajon az Uj szerepl&k milyen véltozasokat hoz-
nak a piacra. Ahogy Jamie Dimon, a JP Morgan, a vilag egyik legnagyobb befektetési
bankjanak ligyvezetdje irta a részvényesekhez intézett szokdsos levelében 2015-
ben, ,a Szilicium-vélgy megdllithatatlanul tér elére. T6bb szdz startup jobbndl jobb
emberekkel és rengeteg pénzzel tdmogatva dolgozik a tradiciondlis bankrendszer
alternativdjan” (Dimon 2015). Masok ennél szkeptikusabb véleménnyel vannak az
Uj szerepl§ altal hozott ujitasokrol. ,Kevés pénzpiaci djitds tértént az Indus Volgyé-
ben haszndlt, gabondkra kététt hatdridds lgyletek ota eltelt pdrezer évben. A leg-
tébb dolog, amit innovdcidnak neveziink, csak egy uj modszer arra, hogy tébbet
hitelezziink, vagy kevesebb foglalot kérjiink a klasszikus kélcsénszerzédésekben”
— vélekedik Avinash Persaud (2015), a Gresham College professzora és a Peterson
Institute szakembere.

A jelen tanulmdny arra keresi a valaszt, hogy a pénziigyi szektor kiilonb6z6 teriletein
végbemend valtozdsok milyen Ujitdsokat és FinTech-megoldasokat eredményeztek,
illetve ezek az innovécidk — a jelen fejlettségi szintjik mellett — csupan kiegészité
szereplGi-e a jelenlegi pénziigyi szektornak, vagy azt alapjaiban valtoztatjdk meg.
Miutan attekintettik a pénzigyi piac egyes teriletein az elmult id6szakban meg-
figyelhetd valtozasokat, azzal érvelliink, hogy bar szamos Uj megoldas és szerepl6
jelent meg, a technoldgiai fejl6dés nem vezet automatikusan a bankok jelenté-
ségének csékkenéséhez, illetve piacvesztéséhez. Noha a pénziigyi szolgaltatasok
piacan a banki szerepl6k megtartjak fiokhaldzataikat, egyre inkdbb alkalmazkodnak
a digitalis technoldgia altal elérhetd lehet&ségekhez: igyekeznek élményszer(i meg-
oldasokat kinalni, ndvelni a versenyképességliket, ezzel parhuzamosan rengeteget
aldoznak informacidtechnoldgiai fejlesztésekre azért, hogy digitdlis szolgaltatdsokat
és mobilbankolast nyujthassanak tgyfeleiknek, illetve egyéb specialis igényeket is
ki tudjanak elégiteni.

33



Kerényi Adém — Molndr Julia

34

2. A FinTech-szektor térnyerése

Azt csak a jové fogja eldonteni, hogy a mindent elsdpré technikai fejlédés hulldamain
érkezd FinTech-térhéditas milyen sikerrel fog jarni, azonban a jelenség multbéli
adatait érdemes megvizsgalni. A FinTech-szektor térnyerésének® talan egyik leg-
f6bb indikdtora a szektorba iranyuld befektetések dsszege, ahol radikdlis ndveke-
dést tapasztalunk: mig 2008-ban vilagszerte 6sszesen 1,2 milliard dollart fektettek
FinTech-innovacidokba, 2015-re ez az 6sszeg mar 22,3 millidrdra novekedett (1.
tabldzat). Egy masik indikator a szamossag. A nem banki FinTech-szerepl6k szamat
nehéz megbecsiilni, azonban a CrunchBase startup-adatbazis szerint napjainkban
a pénzigyi és fizetési szektorban globalisan tobb mint 20 000 nem banki startup
véllalat tevékenykedik (Crunchbase 2016).

1. tablazat

FinTech-vallalatokba fektetett kockazati toke 2008-2015 kozott
(milliagrd USD)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Befektetés (millidrd USD) 1,2 1,7 1,8 2,5 3,2 4,6 12,7 22,3

Forrds: A KPMG (2016) adatai alapjdn szamitva.

De mégis mi okozta a FinTech-vallalatok és megoldasok térnyerését és a szektor
jelent8s novekedését az elmult id6szakban? Az Uj nem banki szerepl6k és otletek
megjelenését, valamint a befekteték ndvekvs érdekl6dését keresleti és kindlati
oldalrdl is tobb tényez6 befolydsolta, mint amilyenek elsésorban a megvéltozott
fogyasztdi szokasok, a forradalmi innovécidk, a folyamatos technoldgiai fejlédés,
valamint a makrogazdasagi és szabalyozasi kdrnyezet. E felsorolds ugyan még bd-
vithetd lehetne, lejjebb azonban réviden bemutatjuk azt, hogy miért tartottuk fon-
tosnak épp a fentieket.

2.1. Megvaltozott fogyasztéi szokasok

Az informacids technoldégia fejl6désével és az internet és mobiltelefon penetra-
ciéjanak novekedésével a lakossag és a vallalatok fogyasztdi szokdsai jelent&sen
megvaltoztak, nemcsak a mindennapokban, de a bankoldsi szokasaikban is. Eltéréen
szocializalédott generaciok jelentek meg pénziigyi szolgaltatasok vasarldjaként. Oket
szokas csak-mobil, digitalis irastudd, vagy Y-generacidnak nevezni. Ez a korosztaly
ma mar a legnagyobb fogyasztdi szegmens az amerikai gazdasdgban. Egy felmérés

1 A tanulmany nem foglalkozik a FinTech-ek foldrajzi el6fordulasaval. Kiilon irdst érdemelne egyes megapoliszok
(New York, London, Tel-Aviv) vagy vérosallamok (Szingapur) ezen a téren bevezetett kezdeményezéseinek és
gyakorlatanak vizsgdlata. Sajnos a magyar FinTech-kultira bemutatdsa sem fér bele az irdsunkba a terjedelmi
korlatok miatt, pedig itthon is érdekes események térténtek, térténnek. A hazai FinTech-ek irdnt érdekl6dSk
szamara érdekes olvasmanyokat jelenthetnek a Turzé Adam tollabdl kikeril6 publicisztikdk a Portfolio.hu
szakportalon, a T-System Magyarorszag Zrt. gondozdsaban kiadott 2016-os HunFintech25 cim( kiadvény,
valamint a Corvinus Fintech Center elemzései.
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szerint az Y-generacio 88 szdzaléka hasznalja az internetet bankolashoz, és csaknem
haromegyediiket (73 szdzalék) jobban érdeklik a technoldgiai cégek Uj pénzigyi
szolgaltatasai, mint a sajat bankjuknak a pénzligyi szolgéltatasa (Scratch 2014)>.

Ezzel parhuzamosan a 2008-as pénziigyi valsagot kovetden szerte a vildgban je-
lentésen megrenddlt a bizalom a pénzligyi intézményekkel szemben. Tobb kutatas
rdmutatott, hogy az eurdpai és amerikai fogyasztdok pénziigyi intézmények iranti
bizalomcsokkenésével parhuzamosan jelentGsen nétt a bizalom a technoldgiai in-
tézmények pénzlgyi szolgaltatasi irdnt (Crabtree 2013; Fujitsu 2016). A tradicionalis
szolgaltatdkkal szembeni elégedetlenség erdsiti a FinTech-Ujitdsok elfogaddsat. Ez
az attitlid kulondsen erds a fiatalok korében.

2.2. Technolégiai fejl6dés

A technikai fejl6dés gyorsuldsat Moore térvénye exponencialis névekedési palyaval
irja le. A vdltozasok dinamizmusat jol szemlélteti a szamitdsi kapacitasok fejlédése.
Ha 6sszehasonlitjuk az elsé kbzponti szamitdgépet® egy mai okostelefonnal, ahogy
azt Kornai Janos tette, akkor oriasi kiilonbség lathatd. Az ,,Gskori” gép egész termet
toltott be, az okostelefon belefér a zseblinkbe. A régi gépnek horribilis volt az ara,
2003. évi drakon szamitva 11 millié dollar, mig a mai okostelefon, ugyancsak 2003.
évi drakon szamitva 400 dollar koriil van, azaz a régi arnak kevesebb, mint 0,004
szazaléka. Ekodzben a teljesitmény hihetetlenil megn6tt: a processzorsebesség tobb
mint 73 000-szeresére, a memoriakapacitas pedig majdnem 120 000-szeresére nétt
(Kornai 2015a; Kornai 2015b).

A Szingapuri Monetdris Hatdsag igazgatdja szerint ,,az okostelefon egyre inkabb
bankka vélik, az emberek pénziigyi szolgaltatasokat menet kdzben is tudnak igénybe
venni” (Menon 2016). Az ENSZ szakositott ligynoksége, az International Telecom-
munication Union adatai szerint 2015-ben a vildgon tobb mint 7 milliard mobiltele-
fon-el&fizetést és tobb mint 3 millidrd internethasznalé magdnszemélyt regisztraltak.
A 2005 és 2015 kozotti 10 évben a 100 fére jutd mobiltelefon-eléfizetések szama
kozel 3-szorosdra, az internetet hasznaldok szdma pedig tobb mint 2,5-szeresére
nétt (ITU 2016).

A fiatal korosztaly korében sokkal elterjedtebbek a mobiltelefonon végzett banki
mveletek, ami keresleti szempontbdl is érdekes lehet. Egy — évente végzett — fel-
mérés alapjan elmondhatd, hogy a 2015-0s évben a 18 és 29 év kodzotti korosztaly
tobb mint kétharmada hasznalta a mobiltelefonjat pénzligyei intézésére, ami 2011-
ben még csak 45 szazalék volt. A felmérés ide vonatkozo részletesebb adatait a 2.
tabldzat tartalmazza.

2 A felmérés egy tovabbi érdekes eredménye, hogy a valaszadok 71 szazaléka inkabb fordulna a fogorvosahoz
pénzligyi tandcsért, mint a bankjahoz (Scratch 2014).
3 |BM 7094 tipusu, 1967-ben hasznilt verzid
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2. tablazat

Az adott évre vonatkozé mobiltelefonos bankolast igénybe vev6k részaranya és
a megkérdezettek szama a jelzett korosztalyon beliil

(%, 2011-2015)

Korosztaly 2011 2012 2013 2014 2015
18-29 45 54 63 60 67
30-44 29 37 43 54 58
45-59 12 21 25 32 34

60+ 5 10 9 13 18
Osszesen 22 29 33 39 43
Valaszadok szama 1859 2180 2187 2437 2151

Forrds: Fed (2016:8).

Az IMF (2016) szerint az Eurdpai Unidhoz Ujonnan csatlakozott orszagok kozott
jelentds kiilonbségek talalhatok: a 15 év feletti lakosok Csehorszagban egy év alatt
kilencszer hasznaltak mobiltelefonjukat szamldk kifizetésére. Ez a szdm Bulgaria-
ban nem érte el az 1-et, Magyarorszdgon és Lengyelorszagban a korosztaly tagjai
altaldban 2-szer, Szlovakidban pedig atlagosan tébb mint 3,5 alkalommal fizettek
szamlat mobil késziilékeiken keresztiil.

A digitalis fizetések terjedését fokozza a digitalis azonositas technikai fejlédése (bi-
ometrikus szenzorok). Talan utalas szintjén érdemes megemliteni a tanulé gépek,
a mesterséges intelligencia és a Big data technoldgiai fejl6dését is, amelyek mind
Uj hatarokat nyitnak a FinTech-ek terjedése elétt. A technolégiai fejl6édés nemcsak
szoftver alapu lehet, hanem a hardverek, eszk6zok altal is determinaltak. A felhé
alapu technoldgia a méretgazdasagossaga és egyszerlisége kovetkeztében felgyor-
sitotta az Uj megoldasok elterjedését.

2.3. Forradalmi innovacio

A technoldgiai fejl6déstdl a forradalmi (radikalis) innovacié abban kiilénbozik, hogy
képes kordbban el nem képzelt mértékben és alapjaiban felforgatni a piaci viszo-
nyokat. A pénzligyi technoldgia esetén a FinTech-ek robbanasahoz vezethet, amit
megosztott konyvelési technoldgidnak (distributed ledger technology, DLT) nevez-
nek. A megosztott kdnyvelési technoldgia lehetévé teszi az azonnali tranzakciot
és ellendrzést, kozponti f6konyv vagy hatdsag kozbeiktatasa nélkil. A megosztott
konyvelési technoldgia az Ugyletek nagy szamat képes gyorsan lebonyolitani, igy
a pénzforgalmi elszdmolds és a kiegyenlités kézenfekvd alkalmazasi teriiletévé nétte
ki magat. A technoldgia szdmos lehetdséget rejt magaban, tobbek kozott a fize-
tések és kiilondsen a hatarokon atnyuld pénzatutaldsok tranzakcios és mikodési
koltségeinek csokkentése révén. Az Eurdpai Parlament altal kozzétett becslés alap-
jan potencidlisan akar 20 milliard eurdval csokkentheti a teljes globdlis tranzakcids
koltséget (EP 2016).
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A blockchain egy megosztott, decentralizalt adatbazis, amit akar egy hatalmas globa-
lis munkafiizetként érdemes elképzelni, amely szamitdégépek millidin megosztva fut
egyszerre. Ez egy nyitott forras, tehat barki meg tudja valtoztatni a hatteret biztosito
kddokat, illetve latni tudjak, hogy milyen folyamatok zajlanak pontosan. Ez teljesen
személyek kozotti (interperszonalis), nincs szlikség kozvetitére, akik jévahagyjak vagy
megvaldsitjdk a tranzakcidkat (Tapscott — Tapscott 2016). Lényege, hogy az egyes
felhaszndlék mindegyike tarolja, és hozzafér a tranzakcidk folyamatosan noévekvé
adatbdzisdhoz, mikdzben nincs sziikség kdzponti egységre vagy nyilvantartasra.
A bankok egymas kozotti lizleteit azonban — legyen sz6 akar pénzrél, értékpapirrdl,
vagy szindikalt hitelekrél — tipikusan egy harmadik személy hajtja végre, vagyis
példaul elszamoldhazak, kdzponti hatdsdgok, atutalasi rendszerek, értéktarak.

A blockchain technoldgiat els6ként az uUn. bitcoin virtudlis fizet6eszkoz tranzakci-
dinak konyvelésére hasznaltak.* Bar a blockchain a bitcoin f6 technoldgiai innova-
cidjanak tekinthet6, hiszen a haldzatban tortént pénziigyi tranzakciok igazolasara
hivatott, mas célokra is haszndlhatd. A modell radikalis valtast jelent a jelenleg
m(ikodd technoldgidhoz képest, amelyben a szerepl6k elszamoléhazaknak és kliring-
cégeknek kuldik a tranzakcidk adatait, amelyek azutan 0sszevezetik 6ket. Ezeknek
az elszamolasi kozpontoknak tobb hatranyuk is van: egyrészt pénzt kérnek a mun-
kajukért, masrészt lassuak a megosztott f6konyvi technoldgidhoz képest. A modszer
emellett biztonsdgosabb, hiszen a f6konyv mdodositasaért nem elég egyetlen kiemelt
célpontnal beavatkozni a rendszerbe, ehhez egyszerre kellene minden fékényvet
atirni, mivel ez a kdnyvelési technoldgia decentralizalt jellegének kdszonhetGen
rendszerkockdzati szempontbdl megbizhatd pénzforgalmi rendszerek kialakitasat
teszik lehet6vé, melyek ellendlinak a haldzatban keletkezé esetleges zavaroknak
és csédoknek.

Az Eurdpai Kézponti Bank elemz&je (Léber 2016) haromféle forgatékonyvet tart
elképzelhetének: (1) véltozatlan szereplSk mellett klaszterek fognak kialakulni, (2)
valtozatlan struktura, de néhdny szerepld helye kérdéses és (3) tébb kdzvetitd (pl.
elszamoldhazak) szerepe nélkilozhetévé valik. Az igynevezett ,,okos szerz6dések”
(smart contracts) is blockchain alaptak, amelyek akkor Iépnek életbe, amikor a szer-
z6dés feltételei teljeslilnek, példaul azonnal megtorténik egy vételi tranzakcio, ha
a vevl az eladdénak atutalja a pénzt.

2.4. Makrogazdasagi és szabalyozasi kornyezet

A jegybankok inflacids céljaik mellett az egyes nemzetgazdasdgok névekedését,
foglalkoztatdsat is tdmogatjdk, illetve biztositjdk a pénzlgyi stabilitast is. A nem-
zetkozi pénzigyi valsag kovetkeztében a monetaris politika egyre aktivabba valt,
csokkentették a kamatokat és mennyiségi konnyitési intézkedéseket vezettek be.
Erdemes kitérni arra, hogy az Uj eurdpai szabalyozasok terén végbemend valtozasok

4 A virtudlis fizet6eszkozok pénzforgalomban betoltott szerepével részletesebben a 3.1. fejezet foglalkozik.
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a hitelezésben milyen mértékdlek lesznek. Felmeril a kérdés, hogy pusztan a big data
jelenség jobb alkalmazasa okdn a nem banki hitelezGi szolgaltatok megbizhatébb
hitelez6k lesznek-e, mint a bankok? Vajon a bankok sajatos helyzete (a szabalyozott-
sag és a fellgyeltség) védelmet jelent-e a szektoron kiviili kihivokkal szemben (azaz
a piacra lépést ténylegesen korlatozzdk-e), vagy pusztan koltségeket jelent6 hatrany?

A bankok eszkozatalakité intézmények: denominacids, lejarati, deviza- és ka-
mattranszformaciot végeznek, mindezt ugy, hogy minden betétesnek 6k az ado-
sai, és minden addsnak 6k a hitelez6i. Ennek a ,central counterparty” poziciénak
azonban igen nagy a kockdzati koltsége és tékeigénye. A bankokkal szemben szigo-
szolvencialis (a biztositok esetében a Solvency Il) kdvetelményeket tamasztottak.
A szabalyozas célja, hogy a pénzligyi kozvetitGi rendszert megdvja a rendszerszinti
Osszeomlasoktol, és a fogyasztokat az esetleges idioszinkratikus cs6doktdl és fo-
gyasztévédelmi kockdzatoktdl. Habdr a szigoru és kockazatkeriil§ szabdlyozas sta-
bilabb pénzigyi rendszert eredményezett, szdmos orszagban, kiilonosképpen az
eurdpai pénzlgyi szektorban a (gyakran kockazatos) innovacidk és kezdeményezések
finanszirozasa és tdmogatdsa nehézkessé valt (Zilgalvis 2014). Mindez hozzajarult
ahhoz, hogy a szektort befolydsolé innovacidk egyre gyakrabban a szabdlyozas ald
nem tartozo piaci szerepl6ktdl, startupoktol és mas iparagban tevékenykedé nagy-
vallalatoktdl érkeznek. Ez azonban nem csak a bankoknak kihivds, hanem a sza-
balyalkotéknak is, akiknek nemcsak Iépést kell tartaniuk az Uj technolégidkkal, de
a szabdlyozast folyamatosan Uj szerepl&kre is ki kell terjeszteniik.

Fontos utalni arra is, hogy ezek a folyamatok nemcsak a banki, de a biztositdi szek-
torban is jellemzGek: ott is megjelent néhdny FinTech-megoldds, amely InsurTech
néven koévethet6 figyelemmel.

xys

3. A FinTech-szektor altal hozott ujitasok radikalitasa

A digitalis megoldasok és a FinTech-szerepl6k megjelenése nem egyforman érintette
a pénzigyi kozvetitd szektort. Az Uj szerepl6k elsGként és legnagyobb szdmban a ke-
vésbé tudasintenziv, standardizalt és kis belépési kiiszobbel bird szolgaltatasok te-
riletén tlintek fel. Ezek koziil kiemelkedik a fizetés és hitelezés teriilete, ahol a nem
banki szerepl6k megjelenése mind a fejlett, mind a fejl6d6 orszagokban jelent6s.
A jelen fejezetben bemutatjuk e két terlileten torténé valtozasokat. A vizsgdlddas
nem korlatozédik az egyes foldrajzi teriiletekre, hiszen a szolgaltatasok digitdlis
voltanak készonhet6en a foldrajzi lokacié kevésbé meghatarozo tényezé.

3.1. FinTech-ek a fizetési és pénzforgalmi dgazatban

Az el6z6 fejezetben felvazolt tényez6k jelentGsen hozzajarultak a FinTech-vallalatok
megjelenéséhez és térnyeréséhez szamos pénziigyi teriileten. Ez kiildndsen igaz
a fizetési és pénzforgalmi tzletdgban, ahol mind a fizet6eszk6zok, mind a lakossagi
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fizetési megoldasok és pénzforgalmi rendszerek terén szamos Uj szereplSt és meg-
oldast lattunk az elmdlt években felemelkedni.

A fizet6eszkozok teriletén az elmult évek legnagyobb Ujitdsa a virtudlis fizet6esz-
kozok (pl. a 2.3. alfejezetben bemutatott blockchain-technolégidn alapuld bitcoin
virtualis pénz), amely eszkozok kézos jellemzdje, hogy a pénzforgalmat barmiféle
kozvetitSi kozbeavatkozas nélkil kezelik. A virtualis fizet6eszkozok jelentGségérdl
ez iddig megoszlanak a vélemények, a piac és a szabalyozas leginkabb kétéll fegy-
verként tekint ra. A Bank of England nemrégiben kozzétett tanulmanya felhivja a fi-
gyelmet a digitélis fizet6eszkozok pozitiv hatdsaira. A kdzponti bank elemzése szerint
egy, a jegybank altal kibocsatott virtualis fizet6eszk6z® nemcsak pozitivan hatna az
orszag GDP-jére — a monetaris tranzakcids koltségek és az addk torzité hatasanak
csOkkenése altal —, hanem a fizet6eszkoz kontraciklikussaganak kdszonhet6en fontos
monetaris politikai eszkoz is lehetne (Barrdear — Kumhof 2016). Nem szabad azon-
ban figyelmen kivil hagyni, hogy a Bank of England altal felvazolt, jegybank altal
kibocsatott virtudlis fizetési eszkoz a gyakorlatban még nem létezik. Ez idaig csupdan
magan virtualis fizet6eszkozok kerultek forgalomba, mint a fent emlitett bitcoin.
Tobb szabdlyzd szerv, koztik a Magyar Nemzeti Bank is felhivta a figyelmet (MNB
2015), hogy a bitcoin és a hozza hasonlé fizetésre hasznalhatd virtualis eszkozok
szamos kockazatot rejtenek, ugyanis nincs hivatalos kibocsatdjuk, s nem tartoznak
egyetlen orszag hatésaganak, jegybankjanak felligyelete ala sem. Emiatt hidnyoz-
nak a megfelel§ felel&sségi, garancidlis és karviselési szabalyok is, amelyek példaul
visszaélés, szdmlalopas esetén védenék a fogyasztdk érdekeit. ,,Fontos Idtni, hogy
bdrmilyen vitds kérdés vagy visszaélési gyanu esetében a fogyasztoknak nincs hova
fordulniuk panaszaik kivizsgdldsdra és az esetleges kdrtéritések megdllapitdsdra.
Egy bankkdrtyds fizetésnél példdul a feleknek nem sziikséges egymdsban, csupdn
a sajdt bankjukban megbizniuk. Probléma esetén a két bank a kdrtyatdrsasdgon
keresztiil felveszi egymdssal a kapcsolatot, kivizsgdljdk az ligyet és jogos esetben
kdrtéritést fizetnek az ligyfélnek. A bitcoin esetén a jegybankoknak els6sorban fo-
gyasztovédelmi feladatai vannak: fel kell hivni a fogyasztdk figyelmét, hogy hol
vannak és mekkordk a kockdzatok, amelyek a bitcoin felhasznaldt érinthetik” (Kajdi
etal. 2017:6)

Ha a virtudlis fizet6eszkoz elterjedése nem is varhatd, a mogottes technoldgia,
a blockchain szamos kiaknazatlan lehetGséget jelent a pénzforgalmi rendszer sza-
mara. Habar a blockchain alkalmazasanak hagyomanyos pénzforgalmi teriileteken
torténd tesztelése még kezdeti szakaszban jar (Buitenhek 2016), ma mar szamos
FinTech-szerepl6 nyujt a technoldgian alapulé szolgaltatast, a banki kdzvetit6i rend-
szert megkerilve. Ezek kodzll érdemes megemliteni a Ripple-t, amely a bankok altal

° A cikk alapjan felvazolt szcenaridban a kozponti bank a GDP 30 szézalékaban, dllampapir ellenében bocsat ki
virtudlis fizet6eszkozt. A 30 szazalékos feltételezés megegyezik a kdzponti bankok elmult évben végrehajtott
mennyiségi lazitdsainak (quantiaitive easing) mértékével (Barrdear-Kumhof 2016).
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haszndlt SWIFT-haldzat helyett egy blockchain alapu elszamolé rendszeren keresztiil
bonyolit le kiilfoldi tranzakcidkat vallalatok szamara, vagy a véllalati partnerek letéti
Ugyleteit.

A technoldgia és az Uj, nem banki szerepl6k megjelenése jelent6s valtozasokat
hozott a lakossagi alternativ fizetési megolddsok teriletén is. Az alternativ fizetési
megoldasok fejlédésének melegagya a feltorekvd piacok. Ezekben az orszagokban
a mobilhasznalat elterjedése és a pénziigyi szolgaltatasokat el nem érék nagy szama
katalizdtorként hatott a kiilonb6z6 mobiltelefon alapu fizetések és internet alapu
hazautalasi megoldasok (remittance) elterjedésében. Az egyik legsikeresebb példa
a 2007-ben Kenyaban inditott M-Pesa mobilfizetési rendszer (ld. a keretes irast). Az
M-Pesa szolgaltatdsat 17,6 millié ember, a lakossag csaknem 40 szdzaléka hasznalja,
és 31 milliard dollarnyi tranzakciét bonyolitott le 2016-ban, ami a kenyai GDP kozel
felével egyenld (Safaricom 2016). Kindban pedig az AliPay, az Alibaba Holding fizetési
rendszere 270 millié havi aktiv felhasznaldjaval bonyolitja le a kinai kiskereskede-
lem 75 szazalékos tranzakcios forgalmat (AGHL 2015). A feltérekvé piacok gyors
technoldgiai alkalmazkoddsa kivalé lehet6ségeket tartogat a FinTech-vallalkozdsok
szamara, ugyanis ezek az orszagok a készpénzhasznalatrdl rogtdon a mobilfizetésre
allnak at, dtugorva a betéti- és hitelkartya-fizetés elterjedését. A megoldasok nem
csak lehetGséget biztositanak a pénzlgyi rendszerbdl kiszoruldk szamara, hogy
hozzaférjenek az alapvet6 pénziigyi szolgdltatdsokhoz, hanem olcsdbb és gyor-
sabb alternativat jelentenek a mar |étezé banki szolgaltatasok mellett. A Vildgbank
becslése szerint példdul, mig a bankok altal bonyolitott nemzetkozi fizetés atlagos
koltsége a kildott 6sszeg 11,2 szdzaléka, addig az online szerepl6k 5,57 szazalék
atlagos koltség mellett nyujtjak ugyanezt a szolgaltatast az tgyfeleknek (Vildgbank
2015). Bar az alternativ fizetési megoldasok szamos hasznot generalnak a lakossag
részére, mindez természetesen nem jar kockazatok nélkil. Ahogy arra az Eurépai
Kézponti Bank mar 2007-ben felhivta a figyelmet, a legnagyobb aggodalom a nem
banki fizetési megolddst nyujté szereplSkkel szemben az informacidbiztonsaggal
és a fogyasztdi adatok védelmével kapcsolatos (Weiner et al. 2007). Ezen tul a ha-
tarokon ativel6 fizetési innovaciok szabalyozdi szempontbdl is kihivasok elé allitjak
a hatdsagokat, ugyanis nem minden esetben egyértelm(, hogy ki felel a nem banki
fizetési megoldast nyujté FinTech-ek prudencidlis felligyeletéért, valamint az Ggyfe-
leknek a biztonsagra vald jogdnak érvényesitéséért, a szolgaltatd kotelezettségeinek
(pl. kartéritési szabalyok, Gigyfél-tdjékoztatdsra vonatkozd szabdalyok) betartatasaért.
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M-Pesa - egy sikeres példa a mobilfizetésben

Az M-Pesa mobilfizetési rendszert 2007-ben inditotta a Safaricom, Kenya legnagyobb tele-
fontdrsasaga. A fizetési rendszert eredetileg a mikrohitelek visszafizetésére hoztak létre, dm
késébb a rendszer sikerének kdszonhetben altalanos mobilfizetési rendszerré alakitottak:
ma mdr tébbek kozott készpénz be- és kifizetésre, maganszemélynek vagy cégnek vald
utaldsra, kozlizemi szamlak kiegyenlitésére, taxiviteldij- vagy tandijfizetésre is hasznalhatd.
Az M-Pesa dltal vezetett szamldkra kamat nem jar. A szolgdltatas sikerének egyik kulcsa
az egyszer(, olcso és felhasznalobarat regisztracié és hasznalat. A mobilfizetési rendszer
hasznalata SIM-kartydhoz kotott, igy nincs sziikség a banki szabalyozas altal megkovetelt
rigorézus lUgyfél-azonositasra.

A leggyakoribb szabdlyozdi fenntartas a mobilfizetési rendszerekkel kapcsolatban a fo-
gyaszto- és betétvédelem hianya. Ennek kezelésére szamos megoldas sziiletett. A M-Pesa
rendszerben példaul a szdmlakat nem a Safaricom kezeli, hanem egy, a Vodafone altal
lizemeltetett troszt. Mivel a troszt a Safaricomtdl teljesen fliggetlen, a Safaricom csédje
esetén a vallalatnak semmilyen kovetelése nincs az lgyfélszamlakra. A troszt altal kezelt
lgyfélszamlak 6sszege bankszamldkon van elhelyezve, ezaltal a szdamldk a helyi betétbiz-
tositas védelmét élvezik. A bankszamlakon gyUjttt kamat egy jotékonysagi alapba kertil,
melybdl a helyi oktatdsi, egészségligyi és természetvédelmi kezdeményezéseket tamogatjak.

Olcsé és felhasznaldbarat miikodésének kdszonhet6en az M-Pesa mobilfizetési rendszere
gyorsan terjed a vilagban. 2014 marciusaban Romanidban is bevezették, e |épéssel tehat
mar Eurdpaban is fellelhetd.

3.2. FinTech-ek a hitelezésben

A 2.2. alfejezetben bemutatott technoldgiai Ujitdsok nagy szerepet jatszottak a hi-
telintézeti modellek fejl6désében. A digitalis mikodés miatti koltségcsokkenés és
az online marketing hasznalata lehet6séget biztosit az alternativ hitelintézeteknek,
hogy ndvekvé piaci részesedést szerezzenek a hitelezési lizletdgban. A 2008-as pénz-
lgyi valsag ota a bankoknak a szigorodd szabalyozas® hatdsara jelentGsen novelni
kellett a Tierl t6kemegfelelési ratajukat annak érdekében, hogy a piac elkerdlje
a kordbbihoz hasonld, rendszerszint(i 6sszeomlasokat’. A szigorodé szabalyozas ko-
vetkeztében szamos piacon és szektorban hitelkinalati korlatok alakultak ki (Mills
— McCarthy 2014; Spinassou 2013). Kihasznalva a hitelsz(két, az alternativ hitel-
szolgaltatok beléptek a kockazatosabb hitelek piacdra, és személyi, kisvallalkozéi
és didkhiteleket nyujtottak azoknak az ligyfeleknek, akik a bankoknal nem jutottak
forrdsokhoz. Az 1. dbra a nem-bankok részesedését mutatja 2004 és 2014 kozott
az Egyesiilt Allamok egyik piaci szegmensében.

& A Bazeli Bizottsag 2010 szeptemberében adta ki a Bazel Ill. egyezményt, mely szigori mennyiségi és mingségi
kovetelmények tdmasztdsaval erdsitette a banki tékekdvetelmények rendszerét.

7 Az Eurdpai Kozponti Bank adatai alapjan az eurdpai bankok a Tierl t6kemegfelelési ratdjukat 8,3 szazalékrdl
14,6 szazalékra emelték 2008 és 2015 kozott (ECB 2016).
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Az Uj belépbk szamos Uj Uzleti modellel Iéptek versenybe. Ezek koziil az online piac-
tér alapu hitelezés (online marketplace platform lending) és a kdz6sségi finanszirozas
(crowdfunding) valt leginkabb elterjedtté. Az online piactér alapu hitelez6k kozveti-
t6ként Iépnek fel a hitelt szolgaltatd és a hitelt igénybe vevé felek kozott. A szegmens
a személykozi hitelezésbdl (peer-to-peer lending) nétte ki magat, ahol a hitelezék
lehetGséget biztositottak egyéni befektet6knek, hogy finanszirozast nyujtsanak
egyéni hitelfelvevéknek és vallalkozasoknak el6re meghatarozott kamatért cserébe.
A piac fejl6désével és az alacsony kamatkornyezetnek kdszonhetéen az intézményi
befektetdk is egyre nagyobb érdeklGdéssel fordultak a piac felé (Kirby — Worner
2014). Az intézményi befektet6k megjelenésével a piac egyre inkdbb elvesztette
a személykozi jellegét. Manapsdg az online piactér alapu hitelez6k tobbsége a be-
fektet6k altal rendelkezésre nyujtott finanszirozasokat , felszeletelik”, és kilénb6z6
kockazatu besorolasu hitelfelvevéket hiteleznek bel6le.
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Lending Club, a piactér alapu hitelezé

Az online piactér alapu hitelezSk koziil a legnagyobb szereplé ma az Egyesiilt Allamokban
hitelezé Lending Club, amely 2011-es induldsa éta tobb mint 22 milliard dollarnyi hitelt
folydsitott. Az online piactér alapu hitelez6k kiilonboz6 lzleti modell alapjan mikodnek,
ezek kozul az egyik leggyakoribb a Lending Club altal is hasznalt valtéalapu modell, mely-
nek alapjan a hitelt igénylSk regisztralni tudjak hiteligényliket és a személyes adataikat a
Lending Club honlapjan. Ezt kdvet6en a Lending Club sajat hitelbirdlati rendszerét felhasz-
nalva felméri a hiteligényl6 hitelképességét és meghatarozza a kockazati besorolasat. A
hitelt kereséket a varhaté visszafizetési kockazat alapjan csoportositjak A-tdl G-ig terjedd
kategoridkba, és ez alapjan hatdrozzak meg a kiszabott kamat nagysagat. Ezt kovetGen a
befektet6k kivalaszthatjak, melyik hitelbe szeretnének befektetni, az tgyfelek altal meg-
adott adatok, a hitel nagysaga és a kockazati besorolds alapjan. A hitelkérelmezd altal
fizetend6 kamatot a befektet6k nem befolyasolhatjak, abban azonban donthetnek, hogy
a hitel mekkora részét kivanjak finanszirozni (a minimum befektetendé 6sszeg 25 dollar).
Amennyiben 0sszegylilik a teljes hitelosszeg, egy megbizott bank kibocsatja a hitelt, és a
hitel 6sszegében idegen valtot értékesit a Lending Clubnak. A Lending Club ezt a valtot
tovabbadja a befektetének. A valté fizetési kotelezettje a hitelfelvevd, vagyis a Lending
Club nem vallal felel6sséget a hitel visszafizetéséért. Az esetleges nem fizetés esetén a
kockdazatot a befektetd allja, habar a Lending Club segit a behajtasban.

A Lending Club és a hozza hasonlé mas online piactér alapu hitelez6k a koltségek terén
veszik fel a versenyt a tradicionalis bankokkal. A teljeskord miikodésnek és az indirekt hite-
lezésbd6l adédé szabdlyozéi arbitrazsnak koszonhetéen 300-400 bazisponttal alacsonyabb
mikodési koltségekkel tudnak operalni, mint a hagyomanyos bankok. Ennek ellenére még
a Lending Club is, amely az egyik legnagyobb és legrégebben miikodd szerepld a piacon,
a 2011-es indulasa dta folyamatosan veszteséget termel, ami jogosan kérddjelezi meg az
Gzleti modell fenntarthatésagat (Lending Club 2016).

A kozosségi finanszirozas célja, hasonldan az online piactér alapu hitelezéshez, hogy
az egyes hitelnyujtdk és kdlcsonfelvevbk az interneten egymasra taldljanak, azonban
a hitelfelvevék legtdbb esetben indulé vallalkozdsok, egyéni vallalkozdk, vagy kozos-
ségi/egyéni projektek. A potencidlis timogatdk a projektek kozott bongészhetnek,
és a szamukra szimpatikus projekteket pénzzel tdmogathatjak. A mai digitalis tech-
noldgia révén szdmtalan felhasznald, kezdeményezd és potencialis adakozé egya-
rant olcsén és konnyedén fel tud csatlakozni ezekre az oldalakra (Kuti — Madardsz
2014). A kozosségi finanszirozas leggyakoribb formdja az adomany- vagy ajandék
alapu modell, illetve a befektetésrészesedési modell (Belleflame — Lambert 2013).
A koz0sségi finanszirozas nagyban tdmaszkodik a kozosségi média altal létrehozott
halo-effektusra, ahol a tdmogatdk a kampany sajat kérikben valé megosztasaval
novelik az esélyt arra, hogy a finanszirozasi forras teljes egészében rendelkezésre
alljon.

A szegmens sajatossaga, hogy mind az online piactér alapu, mind a kozosségi finan-
szirozast végzd hitelkdzvetit6k csupan indirekt modon hiteleznek: a hitelt szolgal-
tatok és a hitelt igénybe vevik kozott kdzvetitenek, de kozvetlenil hitelkockadzatot
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nem vallalnak. Ezen tul, az indirekt hitelezési modellnek kdszonhet6en a szereplék
mentesilnek a bankokra vonatkozé szdmos szabalyozdi elGiras aldl. Ez a szabalyozdi
arbitrazs szdmos kockazatot rejt magaban, ami megkérddjelezi a szektor fenntart-
haté és biztonsagos mikodését: a szerepl6k kevésbé szabalyozott és ellenérzott
keretek kozott nyujtanak hitelt, els6sorban magas kockazati besorolassal rendelkezé

hitelfelvevéknek.®

Bar sokan a hagyomanyos banki hitelezés térvesztését varjak az online hitelezési
megolddasok elterjedésétél, nem szabad figyelmen kivil hagyni, hogy a hitelhez valé
hozzaférhetGség és a hitelt igénybe vevék védelme kozti ellentétet az Uj szereplék
sem képesek feloldani. Habar az Uj hitelezési szerepl6k fontos finanszirozasi forrast
jelentenek egyes szegmensekben (mint példaul a startup-finanszirozas), a banki
hitelezés vége egyel6re nem varhatd. Az alternativ hitelszolgaltatok népszerisé-
gének novekedése ugyanis nem egy Uj, fenntarthato hitelezési modell, hanem egy
gazdasagi ciklus eredménye, amit elsésorban az alacsony kamatok, a bankokkal
szembeni bizalomvesztés és a szabdlyozdi arbitrazs tdmogatnak.

3.3. Technolégiai vallalatok mint FinTech-ek

Nem csak a startupok aktivitdsa novekedett a FinTech szektorban. Szamos nagy,
nem banki vallalat kezdett el pénziigyi szolgdltatdst nyujtani az elmult id6szakban.
ElsGsorban a nagy technoldgiai véllalatok bizonyultak sikeresnek. Ezek ugyanis sza-
mos olyan tulajdonsaggal rendelkeznek, melyek segitségével eredményesen tudjak
lektizdeni a bankpiaci belépési korlatokat: nagy létezé lgyfélkorrel és megfeleld IT
infrastruktiraval rendelkeznek, és er6s a reputacidjuk. A technoldgiai vallalatok
elsGsorban fizetési szolgdltatdsokat ajanlanak meglévé lgyfeleiknek, tobb példa
van azonban arra is, hogy a hitelezésben is részt vesznek. Az altalunk relevansnak
tartott néhany vdllalatra vonatkozd, ilyen jellegl informdcidkat a 3. tdbldzatban
foglaltuk 6ssze.

8 A hitelfelvevék altal szolgéltatott informacidt gyakran nem ellenérzik a hitelt nyujté szerepl6k. Példaul
a Prosper, a piac egyik legnagyobb szerepl&je 2009 és 2015 kozott a nyujtott hiteleinek csak 59 szézalékanal
ellendrizte a hitelfelvevd foglalkoztatottsagi statuszat és jovedelemi forrasat.
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3. tablazat
A technoldgiai vallaltok altal nyujtott pénziigyi szolgaltatasok

Villalat Pénziigyi terméke és szolgaltatas Indulas ideje

Google Google Wallet — mobiltarca és mobiltelefonos fizetési megoldas, melyben a fel- 2011
haszndalék meglévé bankkartydinak, hitelkartydinak és hiiségkartydinak virtualis
masat tarolhatja és hasznalhatja. Jelenleg nagyjabdl 16 milli6 felhasznaldja van
a szolgéltatasnak, mely ez iddig csak az Egyesiilt Allamokban érhet el.

Google Checkout — elektronikus térca szolgaltatds, mely kartyas fizetési adatok 2006
regisztralasat kovet6en lehet6vé teszi, hogy a felhasznalo tobb internetes keres-
keddnek teljesitsen fizetéseket. 2013 6ta a szolgaltatds nem elérhetd.

Android Pay — mobiltelefonos fizetési megoldas, mely érintéssel torténd fizetést 2015
tesz lehet6vé kompatibilis Android operdcids rendszerrel rendelkez6 mobilte-
lefonokral.

Apple Apple Pay — mobiltarca és mobiltelefonos fizetési megoldas. Jelenleg 12 orszég- 2014

ban érhetd el, és a becslések szerint 10,9 milliard dollarnyi tranzakciét bonyo-
litottak le a megoldassal 2015-ben.

Apple ID — személyazonositd, melyhez bankkartya- vagy egyéb fizetési szamlat 2013
rendelve a felhasznalé szdmara azonnali és kartyamentes fizetést tesz lehetévé
a mobiltelefonon térténd tartalomvasarlashoz.

Amazon | Amazon Payment — elektronikus pénzkibocsatd intézmény és elektronikus tarca 2013
szolgaltatds, mely elektronikuspénzszamla-nyitas és kartyas fizetési adatok
regisztralasat kovet6en lehet6vé teszi, hogy a felhaszndlo tobb internetes keres-
kedének teljesitsen fizetést.

Amazon Wallet— mobiltarca és mobiltelefonos fizetési megoldds, melyben 2014
a felhasznaldk meglévé bankkartyainak, hitelkartyainak, hlségkartyainak és
ajandékkartyainak virtudlis masat tarolhatja és hasznalhatja.

Amazon Loans — rovid lejaratu folyészamlahitel-szolgaltatds az Amazon plat- 2012
formjan értékesitd kiskeresked6k szamara.

Amazon Local Register — mobil POS-terminal szolgaltatas, mely lehetGséget 2014
biztosit keresked&i kartyaelfogadasra okostelefonrdl vagy tabletr6l.

eBay Paydiant — mobiltarca-szolgaltatas, melyet kereskedelmi vallalatok vagy mas 2010
piaci szerepl6k sajat markaneviikkel latnak el.

Braintree — fizetési és kartyaelfogadasi szolgaltatas kereskedSknek online és 2007
mobilfizetéshez.

PayPal — elektronikus pénzt kibocsatd intézmény, mely szamlat vezet tGgyfelei 1998
részére, amit azok bankkartyas fizetéssel, banki atutaldssal vagy inkasszomeg-
bizassal tolthetnek fel lakossagi vagy céges bankszamlajukrol.

PayPal Credit — fizetési szolgdltatds, melyen keresztiil kereskedék aruhitelt 2015
adhatnak a vésarldiknak. A hiteleket a Comenity Capital Bank bocsatja ki.

Venmo — mobiltarca-szolgéltatas, melyen keresztil a felhasznalék mobiltelefon 2009
tudnak egymasnak utaldst kezdeményezni.

Facebook | Messenger Payments — felhasznalok kozotti azonnali, kdzvetlen dtutalasi szol- 2015
gdltatds a csevegd alkalmazds haszndldi részére. Jelenleg csak az Egyesilt
Allamokban érhet6 el.

E-money licence — A Facebook elektronikus pénzt kibocsato engedéllyel ren- 2016
delkezik frorszagban, azonban egyelGre még nem ajanl egyéb szolgaltatast az
tgyfeleknek.

Samsung | Samsung Pay — mobiltelefonos fizetési megoldas, mely érintéssel torténd fize- 2015

tést tesz lehet6vé kompatibilis Samsung mobiltelefon-késziilékekkel.
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A 2. és a 3. fejezet f6 pontjait a 4. tdbldzatban foglaljuk dssze. Erdemes a digitélis
technoldgiai véltozasokat tobb szempontrendszer egyittes figyelembe vételével
vizsgdlni, amire talan egy matrix-jellegli szemlélet lehet alkalmas. A tablazat elsé
harom sora bemutatja a FinTech-cégeket, azok bankokkal szembeni el6nyeit-hatra-
nyait a fizetési és pénzforgalmi szektorban, a hitelezésben, valamint a technoldgiai
szektorban. Ezt kdvetden az egyes sorok a fenti dimenzidkban dbrazoljak a megval-
tozott fogyasztdi szokdsok, a technolégiai fejl6dés és forradalmi innovacidk meglétét

vagy hidnyat.

4. tablazat

FinTech-cégek el6nyeinek és hatranyainak 6sszefoglalasa

FinTech-ek FinTech-ek Technolégiai
a fizetési és a hitelezésben orias
pénzforgalmi FinTech-ek
szektorban
FinTech cégek M-Pesa, Lending Club, Google
AliPay, Kickstarter, Facebook
Apple Pay SoFi Samsung
Ripple
FinTech-ek el6nye a bankokkal szemben bankszamla szabdlyozasi Brand;
mint hiany bizalom;
infrastruktdra” t6ke
kezelése;
technolégia
FinTech-ek hatrdnya a bankokkal szemben t6kekovetelmé- | szabdlyok
nyek megkeru-
|ése nem fenn-
tarthato
Valtozd fogyasztéi | Uj generdcié megjelenés v v
9 el Megrendilt bizalom v v v
a bankokkal szemben
Technoldgiai Mobiltelefon-elterjedés v v
el Rl e e v v
Tanuld gépek v v
Mesterséges intelligencia v v
Big Data v
Forradalmi Megosztott konyvelési v v v
innovacid technoldgia (DLT) Blockchain
Makrogazdasagi Monetdris politika v v
Bl Szabdlyozasi arbitrazs v
Prudencialis szabalyozas v v v
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4. Konkluzié

Jelen tanulmany arra kereste a valaszt, hogy a hagyomdnyos banki lizleti modelleket
milyen mértékben befolydsolja a technoldgiai fejlédés, az internet és a digitalizacio
terjedése, valamint hogy a FinTech-szektor névekvé térnyerése milyen mértékben
befolyasolja a bankszektor egyes teriileteit.

Megvizsgaltuk mind a kindlati, mind a keresleti okokat, hajtéeréket. A digitélis
megoldasok hatdsdra megvaltozott fogyasztdi szokasok, a technoldgiai fejlédés
kovetkeztében megjelend Uj megoldasok, valamint a szabalyozdi valtozas egyittes
hatdsa vezetett oda, hogy az elmult években nagy szamban jelentek meg olyan Uj
szerepl6k a banki ipardgban, amelyek valamilyen hagyomanyosan a bankok altal
nyujtott terméket vagy szolgdltatast nyujtanak a fogyasztdk szdmadra. Az Uj szereplék
megjelenése és a pénziigyi piacon végbemend valtozasok vizsgalata mind a piaci
verseny, mind a szabalyozas szempontjabdl fontos és iddszerd.

Jelen tanulmany két teriileten, a fizetésben és a hitelezésben véghemend valtozéso-
kat vizsgalta. Bemutatta a tertleteket érint6 és befolydsold FinTech-megoldasokat,
a megoldasok hatdsat a piac alakuldsara, tovabba a f6bb kockazatokat. A kutatasunk
eredményeként ugy latjuk, hogy a FinTech-megoldasok kiilonbozéképpen fogjak
befolyasolni a pénzligyi szektort. A fizetésben a technoldgiai valtozas hatasara mind
a fizet6eszkozok, mind a lakossagi fizetés és a pénzforgalmi rendszerek terén jelentds
valtozdsok mentek végbe, ami elsGsorban a kéltségek csokkenéséhez és a szolgal-
tatds min&ségének javuldsahoz vezetett. Ezzel parhuzamosan az Uj technolégidk
(példaul blockchain) megnyitottak a lehet6séget szamos Uj pénzforgalmi szolgaltatas
megjelenéséhez, megkeriilve a hagyomanyos banki kézvetit6i rendszert. A hata-
rokon atnyuld, a banki szabdlyozas hatalya ala nem tartozé megoldasok azonban
szdmos prudencidlis és informacidbiztonsagi kérdést vetnek fel, melyek vizsgdlata
szabdlyozdi szempontbdl fontos és id&szerd.

A hitelezésben ezzel egyidejlileg az online piactér alapu hitelezés és a kdzosségi
finanszirozds megjelenése Uj, népszerd finanszirozasi forrassa nétte ki magat. Ezek
a f6képp indirekt finanszirozasi formdk elsésorban a kockazatos, a bankok altal
alulszolgalt szegmensekben (mint példaul kisvallalkozoi hitelezés, didkhitel) terjedtek
el. A tanulmany azonban azzal érvel, hogy az alternativ hitelszolgéltatok népszer(isé-
gének novekedését nem egy Uj fenntarthatd hitelezési modell, hanem egy gazdasagi
ciklus eredményezte, amit elsGsorban az alacsony kamatok, a bankokkal szembeni
bizalomvesztés és a szabalyozdi arbitrazs tdmogat.

A tanulmany utolsé része roviden bemutatja a nagy, nem banki vallalatok altal
nyujtott pénzigyi szolgaltatasokat. A startupokkal parhuzamosan szamos vallalat,
els6sorban a nagy technoldgiai vallalatok |éptek be a pénziigyi szolgaltatas piacara,
felhaszndlva a meglévé lgyfélkapcsolataikat és technolégiai infrastrukturdjukat.
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A tanulmany arra kereste a valaszt, hogy a FinTech szektor névekvd térnyerése
milyen mértékben van hatassal a banki lizletag egyes tertleteire. A kérdés azonban
felvet szamos tovabbi vizsgalatot igénylé terlletet. Ezek kozil, ugy véljik, hogy
a nem banki szerepl6k szabdlyozasanak, valamint a FinTech-megoldasok hatasanak
vizsgdlata a banki modellekre és a bankok innovacids képességére fontos tovabbi
kutatasi irany.
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