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Rita Gunther McGarth a Columbia Business School professzora. Nemzetkozi szinten
elismert szakértGje a bizonytalan és valtozd kérnyezetben torténd stratégiaalko-
tasnak. Konyvében arra keresi a valaszt, hogy hogyan lehet a dinamikusan véltozé
vilagban, az egyre gyorsabban valtozo piacokon és a gyorsan valtozo és egyedivé
valo fogyasztoi igények mellett sikeres véllalkozdsokat miikddtetni és nyereségesnek
maradni. Az imént emlitett cél eléréséhez a valtozo vagy dtmeneti versenyel&nydk
vilagadban a szerzd szerint a stratégia folyamatos valtoztatasa szikséges.

A kompetitiv el6ny a versenytarsakkal szemben értelmezett potencial. Egy verse-
nyel6ny (otlet, termék, technoldgia, szolgaltatds) fenntarthatdsagat Porter szerint’
Ot tényez6 hatdrozza meg. Ezen tényezdk: az Uj belépdk a piacon, a helyettesités
fenyegetettsége, a vevék alkupozicidja, a szallitdk alkupozicidja és az iparagi ver-
senytarsak kozotti vetélkedés.

Tudomasul kell venni, hogy a versenyel6nyok soha nem voltak igazan tartésan
fenntarthatdk, ma pedig mar egyaltalan nem azok. A felgyorsult kommunikacié és
a fejlett informacids technoldgiak vilaga gyorsulé ritmust diktal, hogy lépjink at
a fenntarthaté versenyel&nyok vildgabdl a valtozd vagy atmeneti versenyel6nydk
vilagaba.

Minden jo otleten egyre gyorsabban halad tul az idé. Ha valaki megragad egy jo
otletnél, a gondolkoddasa kdnnyen statikussa valik, és ha nem tart Iépést az dllandé
valtozasokkal, azt megkeriilik és legy6zik, mint 1940-ben a Maginot vonalat. igy
a koradbbi Ginnepelt versenyel&ny veszélyes csapdava valhat.

* Jelen cikk a szerzd nézeteit tartalmazza, és nem feltétlendl tikrézi a Magyar Nemzeti Bank hivatalos
allaspontjat.
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1 Porter, M. E.: Versenystratégia, Akadémiai Kiadd, Budapest, 1993.
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Egy klasszikus ipari vallalkozds — életutjat tekintve — egy j6 Otletre vagy egy jo le-
hetGségre alapozva indul el. A felfutd szakaszban piaci részesedést, vevéket szerez
a cég, vagyis fokozatosan novekszik. A kiaknazas szakaszdban a kedvezd helyzetét
megprobalja fenntartani, majd végul jon a hanyatlds szakasza.

A kiakndzas szakaszdban, de mar a felfutds szakaszdban is a versenytarsak sajat
fejlesztéseikkel, technoldgidjukkal helyettesiteni prébaljak (tdmadjak) a terméket,
ezzel erodalva a meglévé piaci el6nyt és a nyereséget. Ez, inkdbb elSbb, mint utdbb,
elkeriilhetetlenil bekovetkezik, f6leg a mai felgyorsult digitalis és tudasalapu vilag-
ban. A piaci verseny oly mértékben felgyorsult, kiterjedtté és 6sszetetté valt, hogy
az mar nem értelmezhetd egyes vallalatok vetélkedéseként, hanem inkdbb egy
»arénaként”, ahol mindenki mindenkivel verseng. Olyan stratégia vagy szemlélet
kialakitasa szlikséges, amely megallja helyét ilyen kérilmények kozott is, vagyis
tartja a ritmust azon a piacon, ahol a verseny folyik.

A kdnyvben tébbszor eléforduld példa a Kodak, Fuji Film és Sony vetélkedése. Mind-
harom cég alapvet6en a roll film gyartassal és fényképezési technoldgiaval foglalko-
zott. F6leg (a legfontosabb alapanyag) az eziist vilagpiaci aranak jelent6s emelkedése
miatt a régi tipusu filmtekercses — el6hivasos fényképezés nagyon dragdva valt az
1980-as és 1990-es évekre. Els6ként a Sony fejlesztette ki a film nélkili, vagyis digi-
talis fényképezést, jelentds versenyeldnyre szert téve és veszélyeztetve a verseny-
tarsak régi el6hivasos technoldgidn alapuld cégbirodalmait. A Kodak elutasitotta
a valtozast, azaz elzérkdzott a sziikséges valtoztatdsoktdl, prébalta arait leszoritani,
és par év alatt cs6dbe is ment. A Fuji Film idejében felismerte a veszélyt, és par éven
belll alapjaiban formalta at az lzletét a nyomtatd technika, az irodai automatizalas
és biotechnoldgia felé fordulva, s teljesen leépitve régi fényképelShivéd haldzatat.
E felismerésnek és a gyors reagdlasnak kdszonhetéen a Fuji Film nem ragadt bele
a multjaba, és napjainkra piacvezetévé valt az Uj teriletein.

A sikerorientalt menedzsmentnek tehat dinamikus versenyel6nyoket kell kialaki-
tania, amelyekkel a valtozdsok vildgaban versenyképesek, s6t gy6ztesek lesznek.
Ehhez azonban nyitottsag, éberség, a lehet&ségek gyors felismerése sziikséges,
ami lehet6vé teszi a folyamatos Ujratervezést. Visszakanyarodva tehat a vallalatok
életciklusahoz, még a hanyatlas kezdete el6tt [épni kell. Ez a szemlélet nem csak
dinamizmust, de stabilitast is biztosit a vallalatok szdmdra. A vallalat vagy a termék
mindegyik életciklusaban jelen kell, hogy legyen a valtozds, a valtoztatds lehet&sége.
Az ilyen cégek rugalmasan haszndljak eréforrdsaikat, stabil jovéképik van, amely
a folyamatos valtozasokhoz igazodik, és ezt toébbféle eszkozzel érik el. Mindezek
mellett az Gjratervezés vagy a sok apré korrekcid koltsége vallalati szinten csekély-
nek mingsil ahhoz a névekedési potencidlhoz képest, amelyet egy Uj versenyelény
kialakitdsa eredményezhet.
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A legjellemzébb kilonbség a ,régi, vagyis fenntarthatd” versenyelényok elmélete és
a valtozd versenyel6nyokre épitett stratégia kozott az id6ben térténd elszakadas mo-
tivuma. A korai figyelmeztet6 jeleket észre kell tudni venni arra vonatkozdan, hogy
a vallalat vagy a termék hanyatlasnak fog indulni, és tervszer(ien, szisztematikusan
ki kell [épni belble, azaz el kell szakadni t6le és Uj versenypalyara kell tovabblépni.
Az elszakadast nem dramaként kell megélni, hanem tanulni kell beléle, tervezni kell
azt, és rendszeressé is kell tenni. Az elszakadds olykor nehéz dontését (egy régen
sikeres Otlettel, termékkel torténd szakitast) akkor kell meghozni, amikor még ke-
véssé szoritja az id6 a vezetést, és még érték is van az adott Uzletben.

Milyen gondolkozdsban vagy hozzadallasban mutatkozd valtozas sziikséges a fen-
ti szemlélet elsajatitdsdhoz? Milyen a helyes adaptaldsa a fenti gondolatoknak
menedzseri szinten? Nem szabad tul sokdig megmaradni egy hulldmon, mert az
el6bb-utébb a partra vet minket. Tudatosan késziilni kell a hulldm elhagyasara és
jol raérezni a megfeleld pillanatra a korai figyelmeztets jeleken keresztil. Az Ujra-
tervezés a vallalat vagy a termék minden életciklusaban, folyamatosan jelen kell,
hogy legyen. Az er6forrasokat (készleteket) nem birtokolni, nem felhalmozni kell,
hiszen azok felhasznalasa szintén bizonytalan, igy csak az eréforrasokhoz torténé
hozzaférést kell biztositani. A fejlesztésnek a vallalati folyamatok kdzponti elemének
kell lennie, ami jol iranyitott és folyamatosan jelen van a legnagyobb szabadsag-
fokkal. Erre a teriiletre kell allokalni a legjobb er6forrdsokat, a legjobb embereket.

A vezetés dontéshozatalaban a gyorsasagnak és a hatarozottsagnak kell dominalnia.
A precizitds és a jo dontés kevésbé fontos, mint az, hogy a vezetés gyorsan reagaljon
és meglépje a szikséges korrigdld lépéseket. A valtozé versenyel6nyok vilagaban
a legfontosabb informdcid az ,elbizonytalanitads” lehet, ami mindent megkérddje-
lezve felfedhet kockazatokat, tévedéseket, veszélyeket. Minden javaslatot, érvelést,
a felhasznalt adatokat, kovetkeztetéseket meg kell kérdGjelezni. Néha a motivacidt,
az Otlet forrdsat, alapvet6 elveket is meg kell kérdGjelezni, igy az alkalmazottak
megtanulhatnak alternativ médon gondolkozni, és mindez a fejlesztés iranyaba hat.

Fajdalmas, de nagyon hasznos lehet a valtozo versenyel&nyok vilagat az emberek
sajat életére kivetiteni. Novekedhet hatékonysagunk, gyorsabba vélhat déntéshoza-
talunk. Eréforrasainkat eredményesebben hasznalhatjuk fel a kialakult és jol definialt
célok érdekében. Feltarasra kertilhetnek hidnyossagaink, amiket fejleszteni kell. Sok
csavar, sok valtas kovetkezhet be az életpalyan. A karriert az egyén menedzseli, igy
a dinamikus és hatékony életvitel kovetkeztében gyakoribba és valdszinlibbé valnak
a munkahelyi valtasok. Az életpalyamodellek biztositdsa a multé, hiszen a cégek
is a valtozo kornyezethez, a valtozé feladatokhoz keresnek dolgozdkat. A specialis
kompetencidk kifejlesztése elényt jelenthet az egyén szamara. Egy esetleges ku-
darc utan nem szabad 6sszeomlani, hanem keresni kell a kovetkez6 lehetGséget,
illetve ezt érdemes megeldzni rugalmas Ujratervezéssel és a megfelel§ pillanatban
végrehajtott elszakadassal.
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