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William Duggan, a Columbia Business School professzora 2014-ben dijat nyert, mint
kivalo oktato. Vilagszerte szamos elGadast tart az innovacié témajaban vezet6k
ezreinek. Creative Strategy: A Guide for Innovation ciml mdve |ényegében egy
mindenki szdmdra kdnnyen alkalmazhatdé mddszert ismertet6 gyakorlati itmutato,
melyhez nem szlikséges gazdasagi, Uzleti, vagy egyéb mds elGképzettség: egyarant
alkalmazhaté az tzleti és a nonprofit vildgban, tovdbba hasznalhatja az olvasd sajat
személyes fejl6dése érdekében is. A szerz6 azt ajanlja, hogy a mddszerrel valé ismer-
kedéskor hasznaljuk a ,kezd6k elméjét”, vagyis tisztitsuk meg elménket a korabbi
ismert moédszerektdl, és engedjlink szabad utat ezen Uj mddszer elsajatitdsanak.
A kdnyv végére aztdn eldonthetjiik, hogy mennyiben tartjuk érdemesnek arra, hogy
tovabbi életiink soran esetleg alkalmazzuk.

Minden stratégia esetében szlikség van kreativ 6tletekre, de arra is figyelemmel kell
lenni, hogy a vilag korulottiink allanddan valtozik, és nem biztos, hogy a multban
kivaldan alkalmazott stratégia illeszkedik az Uj helyzethez. Felmeril tehat a kérdés:
stratégidnk hogyan tarthat |épést az dllanddan véltozo kiilsé vilaggal, vagyis hogyan
biztosithatjuk minden esetben a megfeleld kreativ 6tletet.

Eredetileg két hagyomdanyos mddszer volt ismeretes: a stratégiai és a kreativ. A stra-
tégiai mddszerek segitenek a felmerulé helyzet analizdldsaban, de ezen a ponton
véget is érnek. A kreativ modszerek segitenek el6allni 0j, kreativ 6tletekkel. A kett6
élesen elvalik egymastdl, vagyis a probléma stratégiai szempontu elemzését kovets-
en kerul sor, Ugynevezett brainstorming soran, a kreativ otletek felsorakoztatasara.
A hagyomanyos maddszer szerint a ketté élesen elkllonilt, vagyis nem jott |étre
a szlkséges kapcsolat a helyzet kreativ megolddsa érdekében. A két elkilonilt mod-
szer azon a feltevésen alapul, hogy az agy hogyan mikodik. A bal félteke ,raciondlis
részként” felel az analitikus gondolatokért, mig a jobb féltekében mint ,jatékos
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részben” sziiletnek a kreativ otletek. Ez az elgondolds azonban mara meghaladottd
valt. A tudomdany mai alldspontja szerint az agy két féltekéjének mikodése nem
kilonithet6 el ennyire egyértelmien, vagyis minden egyes gondolat, Uj 6tlet meg-
szliletésében részt vesz mindkét félteke.

A konyv a kreativ stratégia mddszerét mutatja be [épésrél [épésre, vagyis hogy
hogyan hasznalhatd az innovacié érdekében. Minden egyes lépésnek megvan
a maga komplexitdsa, és alkalmazasa kilonbozd képességek meglétét koveteli meg.
A kdnyvben szereplé mddszer nem egy konkrét szituaciéra vonatkozik. A kreativ
stratégia egyszer(sitett valtozata kertil bemutatdsra, ezaltal alkalmassa valik minden
egyes szituacio kezelésére.

A szokasos tervezési eljaras |épése a célok kitlizése, majd a hataridé meghataro-
zasa a stratégia figgvényében. Mivel ezt a hagyomanyos eljardst mar jol ismerjuk,
végrehajtva a megszokott |épéseket, a tervezés soran gyakran a legfontosabbat
nem vesszik figyelembe: az Ujitds szlikségességét. A kreativ stratégia abban segit
nekink, hogy felismerjik az Gjitas lehetGségét.

A kényvben emlitett Uj elmélet (,tanulds és memaria”) megyvilagitja, szamos pél-
dan at, hogy hogyan sziiletnek a kreativ 6tletek. Amikor csindlunk vagy tanulunk
valamit, a részletek elraktdrozédnak memdriankban. A késébbiek sordn, amikor
szembetaldljuk magunkat egy Uj, eddig ismeretlen szituacidval, agyunk lebontja
a problémat aproé részletekre, és a korabbi emlékekbdl keres olyan részleteket,
amelyek passzolnak az Ujhoz, s melyeket aztan Gjrarendez. Vagyis az egyes kis me-
moria-darabok mas kombindcidban kerllnek felhasznalasra, ezaltal nyudjtva meg-
olddst az Uj szituacidéra. A kombindcid Uj, de az elemei nem. Ez a 3 |épés — részekre
bontads, keresés, kombinalds — merében kiilonbozik a kordbbi, 2 1épcss elképzeléstdl
(analizis, majd brainstorming). A kreativ stratégia azt a mddszert mutatja be, hogy
a ,tanulas és memoria” elmélet 3 [épcsbje hogyan m(ikodik a gyakorlatban, vagyis
hogyan m(ikodik az emberi agy valéjaban.

A tanulds és memoria mddszer teljesen Uj képet fest arrol, hogy az innovacié hogyan
mikodik. Kezdjiik az analizis résszel. Egy matematikai példanal maradva, ha a huszat
el akarjuk osztani két egyenl@ részre, akkor tizet-tizet kapunk. Ez egyszer( és logikus.
De a matematika esetében konny( dolgunk van, mert egyszer(i és zart rendszer. De
mi van akkor, ha a cég el6z6 évi teljesitményét akarjuk felmérni? Ha tdbb részlegrdl
van sz6, minden részlegvezet6 a sajat teriletét tartana legfontosabbnak, a sajat
eredményeit mindenképpen megemlitendének. De akkor mi szamit, és mi nem?
Minden részlegvezet6 hozza a sajat, logikusnak gondolt érveit. A vita soran mindenki
igyekszik logikus érveket hasznalni. De beszélhetlink-e itt olyan szintiszta logikardl,
mint a matematika esetében?
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A vdlaszt a tanulds és memoéria mddszer adja meg. Minden ember kiilonbdz6 in-
formaciodt raktdroz az agyaban, mivel élete soran kiilonb6z6 dolgokat tanult. Te-
hat az el6bbi példanal maradva, mindenkinek mas valasz tlinik helyénvaldnak arra
a kérdésre, hogy hogyan kellene helyesen felmérni a cég el6z6 évi teljesitményét.
Mindezt két jél elkilonitheté mddon tessziik: a ,tapasztalt megérzés” és az ,stra-
tégiai megérzés” segitségével.

A ,tapasztalt megérzés” nem mas, mint azon cselekmények és gondolatok gyors
el6hivasa és alkalmazdasa, amelyeket mar egyszer atéltlink, megtapasztaltunk. Gon-
doljunk csak a tlizolték, névérek, orvosok, katondk munkajara. Tehat amikor példaul
egy orvosnak egy baleset helyszinén hirtelen dontenie kell, hogy a sok sérlt kozil
melyik a legsulyosabb, a ,tapasztalt megérzést” hasznalja. Minél tobb a tapasztalat,
ez a megérzés annal gyorsabban és jobban mikaédik. A ,tapasztalt megérzést” nap
mint nap fejlesztjik, szinte minden munkahelyi tréning erre épiil. Ez a fajta fejlesztés
azonban nem kedvez az innovacionak. Amint észleliink egy szitudciot, prébaljuk
a tanult médon megoldani. Eléfordulhat azonban, hogy a szituacié mer6ben Uj, igy
megolddsa Uj mddszert igényelne. A régi, jol bevalt mddszer alkalmazdsdval ériasi
hibat kdvethetiink el. A ,tapasztalt megérzés” nem segit egy kreativ vagy stratégiai
probléma megoldasaban. Itt csak a ,stratégiai megérzés” segithet. Ennél a modnal
nem egyszerlien a megtapasztalt események kertilnek felhasznalasra. Az agyban
a ténylegesen atélt tapasztalatok keverednek azokkal az informacidkkal, amelyeket
[attunk, halottunk, tanultunk, és a tanulds és memadria modszer segitségével ezek
darabkai Uj, mas mddon keverednek, innovaciot |étrehozva. Ez a folyamat altaldban
akkor torténik, amikor az agy kell6en pihent, ellazult allapotban van. Ezen folyamat
sordan sziilethetnek a meglepd, Uj 6tletek. Visszatérve a cég el6z6 évi teljesitményé-
nek megitélésére, mindenképpen a stratégiai megérzést kell hasznalni, mivel senki
nem ismeri a cég el6z6 évi mikodésének minden egyes részletét teljes egészében,
tehat mindenképpen a stratégiai megérzést kell alkalmazni annak eldontésére, hogy
az informacidk kozil mi fontos, és mi nem az. Kivaltképp igaz ez a cég jov6beli straté-
giajanak megalkotdsa sordn, hiszen itt eleve kizart, hogy barki atélt tapasztalatokkal
rendelkezzen a jovét illetGen.

A konyv rengeteg gyakorlati, kézzelfoghatd ismeretet is kinal, hiszen egyrészrél rész-
letesen bemutatja, hogy a kreativ stratégia miként mdkodik a vallalati gyakorlatban,
valamint egyenként korbejarja annak kérdését, hogy a napjainkban 10 legnépsze-
ribb management-mddszer — igy példaul benchmarking, Balanced Score Card — va-
[6jaban miért nem eredményez innovaciot, mikdzben 6sszehasonlitja a mddszereket
a kreativ stratégiaval.
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