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Kiutkeresés a digitalis pénziigyi innovaciok
labirintusdaban — A digitalis pénziigyi rendszer
szabalyozasi kihivasainak csapdaja*

Miiller Jénos — Kerényi Adém

A pénziigyi rendszerben forradalmi gyorsasdggal megjelend digitdlis pénziigyi in-
novdciok szabdlyozdsi feladatait, kényszerét kbvetjiik nyomon. Meg kell teremteni
a pénziigyi kbzvetité rendszer versenyképességének és biztonsdgdnak feltételeit
a digitdlis korban. Ennek megismeréséhez folyamatdban kévetjiik, hogyan jutnak el
a szabdlyozdk az 6srobbands jellegli piaci megjelenéstél, az ébredésen és eszmélésen
dt a cselekvési kényszert kivdltd szembesiilésig. Ekkor kbvetkezik a feladat-meghatd-
rozds iddszaka. A hatékony szabdlyozdshoz a mdgéttiink 1évé idészak tanulsdgainak
elemzése és a pénziigyi kbzvetité rendszer lehetséges jévoképének felvazoldsa egy-
ardnt sziikséges. Kettds feladatot kell elvégezni: a versenyképesség igényli a digitdlis
fejlédés zavartalansdgdt, mikézben a pénziigyi kbzvetité rendszer miikédését nem
sérthetik a digitdlis pénziigyi innovdcidk el6nydsebb mikdési feltételei. Az azonos
tevékenységek azonos szabdlyozdsdnak elvét érvényre kell juttatni. A szabdlyozdsban
egyensllyt kell teremteni e két érdek kbzétt, aminek hidnya szabdlyozdsi arbitrdzst
és aszimmetriat eredményez. Ellendrizni kell a pénzforgalmi szolgdltatdsokat ki-
szolgdlo technoldgiai innovdcidkat, a mesterséges intelligencia szabdlyozdsdt és
az adatvédelmet. A kiutkeresés és a kivdnatos szabdlyozds folyamatdt megzavarta
a COVID19 globdlis jarvany, melynek gazdasdgi, pénziigyi kévetkezményei e folya-
mat egyes szakaszait gyorsitottdk, mig hatdsuk mdshol lassito volt.
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1. Bevezetés

A negyedik ipari forradalom mindent felkavaré hatdsai nem kimélték a pénzigyi és
a bankrendszert sem az elmult évtizedben. Ennek masodik felében annyi mélyre-
hato valtozas kovetkezett be, amelyek befogaddsahoz, feldolgozdsahoz a korabbi
forradalmak idején akar otven év is kellett.
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Be kellett latni, hogy a digitdlis innovativ pénziigyi folyamatok fejlédése megdllit-
hatatlan, jelenlétik és tamogatasuk elengedhetetlen feltétele a versenyképesség
és a fenntarthato gazdasagi novekedés biztositasanak. Ugyanakkor a digitdlis inno-
vaciok el6retorése a pénzligyi piacon olyan gyors és 2015 utdn mar a stabilitast is
veszélyeztet6 volt, hogy hatdsukat ,,6srobbanasnak” nevezhetjiik. Az igy kialakult
helyzetben alapvet6 kérdés volt a pénzligyi kdzvetit6 rendszer, a bankrendszer sta-
bilitdsdnak, fenntarthatd, versenyképes és jovedelmez6 fejlédésének biztositasa.
Sokszin(i folyamatnak voltunk a tanui, a FinTech tipusu szolgaltaték mellett megje-
lentek hatalmas BigTech-vaéllalatok, a FinTech unikornisok, a nyilt bankolas, valamint
az ezek miikodtetéséhez alkalmazott technoldgiak.

Ez a folyamat elért egy olyan pontot, amikor megjelentek figyelmeztetd jelek, olyan
Uj tipusu kockazatok, amelyek a pénziigyi kozvetit6 rendszer egyik alapjat képezd,
hagyomanyos bankok esetében mar rendszerszintl kockazatokat hoztak felszinre
vagy vetitettek elére.

Elemzéslinkben hangsulyozzuk, hogy a jov6 biztonsaga érdekében a helyzetet fo-
lyamataban kell vizsgalni. Bemutatjuk, hogy az el6z6 évtized végére a pénzlgyi sza-
balyozok és felligyeletek pontosan feldolgoztdk, hogyan kell a versenyképességet
erésit6 folyamatokat tdmogatni, illetve hogyan kell az egész pénziigyi és bankrend-
szer biztonsaga érdekében a szabalyozast mddositani. A nemzetkdzi pénziigyi szer-
vezetek egybehangzdan igényelték a digitdlis pénziigyi szolgaltatdsok 6sszehangolt
nemzetkozi szabalyozasat. A szilkségesnek tartott azonos tevékenységek azonos
szabdlyozasanak elve eddig nem valdsult meg. A versenyképesség megdbrzése és
a pénzlgyi stabilitas olyan szabdlyozast kévetel, amely egyensulyt teremt e két
érdek kozott, kialakult egy szabalyozasi arbitrazs és aszimmetria.

Ennek a helyzetnek hatékony kezeléséhez sziikséges volt a jov6 pénziigyi piacanak,
kiilonb6z6 lehetséges formacidinak elemzése, illetve szlikséges volt a digitdlis pénz-
Ugyi innovacidk tarsadalmi és fogyasztoi hatdsainak felmérése. A kitlizott célok meg-
valdsitdsa megdbrizné a pénzigyi szektor egészének versenyképességét, biztositana
a hagyomadnyos bankok digitalis felzarkézdsahoz sziikséges feltételeket, a digitalis
pénziigyi innovaciot képviseld vallalatok optimalisnal nem nagyobb részesedését
a pénzlgyi piacon. A lehetséges szabalyozasi szimmetriat, az egyenlé versenyfel-
tételek megvaldsitasat, a pénzpiac jov6képét a digitalis fejlédés tobb ledgazasa
befolyasolja (kozponti bankok digitdlis pénzei, kriptopénzek, crowdfunding), ezek
bemutatdsa azonban meghaladna a jelen elemzés kereteit.
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2. A FinTech jelenség térhoditasanak szakaszai: piacra 1épés, majd
»Osrobbanas”, eszmélés és a szembenézés folyamata

A 2008-as nemzetkozi pénzligyi valsag Uj fejezetet nyitott a bankok fejl6désének
torténetében. Feltarta mindazokat a hianyossagokat (ide értve a monetaris és fiskalis
politikdk nem minden esetben harmonikus egylttm(ikodését is), amelyek lehet6vé
tették a sulyos kdrokat okozo, az egész rendszert megrazo valsagot. Egy atfogd banki
szabdlyozasi arzenal alakult ki nemzetkdzi és nemzeti szinten a valsdg hatdsainak
lekiizdésére, a pénziigyi rendszer helyreallitasara. A valsag kitorését kovetben 6t-hat
éven belil helyreallt a bankrendszer normalis miikodése, és visszatekintve megalla-
pithatjuk, hogy a bankok eredeti kildetése, miikodésének hagyomanyos természete
nem valtozott meg. Megmaradt az emberkdzpontu miikodés, az lzleti titkok és az
Ggyféladatok maximalis védelmezése, az értékmegdbrzés és értékteremtés, a fenn-
tarthatd gazdasagi novekedés finanszirozasanak a feladata.

Az elmult évtized kozepétdl kezdve jelentek meg a bankszektort mar alapjaiban
kihivd, esetenként felforgatd jelleg(i digitalis innovaciok. Ezt a jelenséget gy jelle-
mezhetjlik, hogy a digitdlis innovacidkat képvisel6 FinTech-megolddsok berobbantak
a hagyomanyos bankok piacara, a folyamat olyan gyors és mélyrehaté volt, hogy
ezt a jelenséget ,,6srobbandsnak” is nevezhetjik (Barberis 2020).

Ebben az id6szakban a FinTech tipusu pénziigyi innovacidkat lelkesedés fogadta.
A gazdasdg szerepldi, a kozponti bankok és a szabdalyozdk egyardnt pozitivan értékel-
ték, hogy a hagyomanyos bankok olyan versenytarsakat kaptak, amelyek motivaltak
tevékenységiik fejlesztését, koltségeik csokkentésére kényszeritve Gket. A hagyo-
manyos bankok sem voltak kritikusak, mert akkor még a tobbségében pénzforgalmi
szolgdltatdsokat nyujtd FinTech-vallalkozdsokat nem tekintették igazi kihivéknak.

A nemzetkozi pénziigyi valsagot kdvetGen a hagyomanyos bankok elsédleges fel-
adata a valsag okozta karok felszamoldsa, valamint a valsag hatasara bevezetett
rendkivil sok szabalyozodi intézkedésnek vald megfelelés volt. Ennek kovetkeztében
az elmult évtized kozepéig a digitalis pénziigyi innovaciok alkalmazasa és bevezetése
terén elmaraddasuk volt, és késve reagdltak. A pénzligyi piacon ezaltal megjelent egy
vonzo, elfoglalhato teriilet.

A pozitiv fogadtatason tul szdmos kedvezé feltétele volt a FinTech-szolgaltatasok
rendkivil gyors fejl6édésének. Egyszeriiek és akadalymentesek voltak a startup val-
lalkozasok alapitasi feltételei, kevés tékével lehetett olyan tevékenységet elinditani,
amely nagy forgalom mellett gyorsan, jelentds bevételeket eredményezett. A sza-
balyozds mondhatni tulzottan laza volt, ezeket a vallalkozasokat nem tekintették
pénzintézeteknek. Ezen tulmen6en szamos maddon segitették és tdmogattak az ilyen
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tipusu vallalkozasokat (regulatory sandboxok, innovation hubok)!. Mindezt erdsitette
az a felismerés, hogy a digitalis fejl6dés tdmogatasa, befogaddsa fontos feltétele az
Eurdpai Unio és tagorszagai gazdasagi versenyképességének.

A fejl6désnek ezt a szakaszat tekintjik az eszmélésnek. Mar az eszmélés idGszakdban
felmerdlt a digitalis innovacids folyamatok szabalyozdsanak sziikségessége. Ennek
megvaldsitdsahoz meg kellett valaszolni azt a kérdést, hogy mit szabdlyozzunk.
A gyors fejl6dés és a sokfelé agazd digitalis innovacid miatt a FinTech-tevékenység
egzakt definicidjat nem lehetett kidolgozni. Ennek kovetkeztében a mai napig laza
és befogadd jellegli a FinTech tipusu digitdlis tevékenységek meghatdrozasa. Ez
az oka annak, hogy amikor elemzésiinkben a digitalis innovacidk szabalyozasanak
Utkeresését vizsgaljuk, magunk is ezt az erny6tipusu, tdgabban értelmezheté meg-
hatdrozast alkalmazzuk.

A digitdlis fejlemények rovid idén belil korabban nem tapasztalt mértékben voltak
hatdssal a bankszektor human oldalara. A hagyomanyos bankoknak Uj képességekkel
és tudassal rendelkezd munkatarsakra volt sziikségik, mikdzben a korabbi banki md-
kodést biztositd sok munkatarstdl meg kellett valniuk. A vizsgalt idészakban szamos
elemzés mutatott rd, hogy a globalis bankok is kénytelenek voltak alkalmazottaik
szamat (Kinat nem szdmitva) jelent&sen csékkenteni (lasd 1. tdbldzat). A FinTech-ver-
seny tehat nemcsak a technoldgiai és innovacios fejlesztésre kényszeritette Gket,
hanem az Uj tipusd human eréforrasok biztositasara is.

1. tablazat
100 ezer lakosra juté banki alkalmazottak szama (f6)

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
Belgium 666 631 603 555 534 496
Franciaorszag 638 657 693 661 657 634 634
Németorszag 852 827 822 804 807 790
Olaszorszag 585 584 576 542 521 493 487
Spanyolorszag 557 573 586 552 495 438 407
Egyesiilt Kirdlysag 644 632 644 609 567 559
Amerikai Egyesiilt Allamok 716 740 708 675 672 643 635
Japan 209 202 219 223 219 217
Ausztralia 683 720 722 674 627 651 654
Kina 176 208 205 223 248 275 296

Forrds: BIS (2018) adatai alapjdn szerkesztve

1 Megjegyzendd, hogy ezeket a tamogatasi formakat tobb orszagban, elvben a hagyomanyos bankok, vagy
pénzligyi szolgaltatok is igénybe vehették.
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Az alkalmazottak mellett jelent6sen csokkent a bankok szama is (2. tdbldzat).

2. tablazat
Bankok szama (darab)

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
Belgium 104 105 107 107 104 103 90
Franciaorszag 820 763 658 638 611 563 529
Németorszag 2400 2301 2169 2093 2053 1990 1888
Olaszorszag 778 793 799 760 706 664 604
Spanyolorszag 266 271 280 274 249 219 206
Amerikai Egyesiilt Allamok 8976 8680 8305 7 658 7083 6 509 5913
Japan 407 396 387 379 377 373 370
Ausztralia 50 53 55 54 66 70 82
Kina 88150 | 19797 5634 3769 3747 4089 4398

Forrds: BIS (2018) adatai alapjdn szerkesztve

A 2010-es évtized masodik felében a pénziigyi kozvetit6 rendszer szerepldi, sza-
balyozdi és felligyel6i egyetértettek abban, hogy ez a folyamat megallithatatlan.
Elérkezett az eszmélés, és a kialakult helyzet kihivasaival valé szembenézés id6szaka.

Az elmaradt szabalyozas potlasat és sziikségességét tdmasztja ala, hogy a FinTech
megjelenése egyrészt gyorsitotta a pénzlgyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférést,
masrészt képes volt megzavarni a hagyomanyos pénziigyi folyamatokat. Ezek a fej-
lemények komoly feladatokat jelentenek a maganélet védelme, a szabalyozds és
a blinlldozés szamdra (Philippon 2020:2). Feltarult, hogy a digitalis fejlédés szamos
elénye mellett melyek azok a kérdések, amelyeket a pénzligyi rendszer stabilita-
sa érdekében a szabdlyozdknak rendezni kell. Az eszmélés és szembenézés soran
a nemzetkozi pénziigyi szervezetek szamara is egyértelmdvé valt, hogy a pénzfor-
galmi szolgdltatasokban bekovetkez6 el6nydk kockazatokat jelentenek a mikodési-,
az adatvédelmi képesség és az ligyfelek befektetéseinek védelme terén. Mindezek
elvezethetnek a digitalis kirekesztés hatasahoz (BIS 2020:1).

A hagyomanyos bankok és a digitdlis pénziigyi szolgaltatok mikodésének mar
kezdeti szakaszaban megfigyelhet6 volt a két csoport mikddési feltételeinek az
aszimmetridja. Mig a hagyomanyos bankok szigoru szabdlyozasi rendben miikod-
tek, a piacra 1ép& FinTech-startupok Iényegében a bankoknal elhelyezett tgyfél-
betéteket, az lgyfelek pénzét ,mozgdsitottak” az innovativ digitdlis technoldgiak
felhasznalasaval, elsGsorban pénzforgalmi szolgaltatasokat nyujtottak. Koltségeik,
szolgdltatasi dijaik rendkiviil alacsonyak voltak, mikézben a hagyomanyos bankok
viselték a naluk elhelyezett betétek, folydszamlapénzek biztonsagos kezelésének
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koltségeit, a betétek utan kamatot fizettek. Ezekhez a forrasokhoz jutnak hozzd
a FinTech-vallalkozdsok koltség vagy dijtérités nélkiil.

Meg kell emliteni, hogy ezek a vallalkozdsok els6sorban a pénzforgalmi teriileteken
aktiv szolgdltatok, és ezért a hitelintézetitél eltérd szabalyozdi besorolds, tevékeny-
ségtipus ald esnek. Ezt a szabalyozdi dilemmat felismerve erdsitette meg az Eurdpai
Unid azt a mar kordbban is l1étezd elvet, amelyet a legtobb tagdllam is atvett, hogy
azonos tevékenységek azonos szabalyozas ala kell, hogy essenek. Az egyes tagalla-
mok esetében sem egyértelmd ennek az elvnek az alkalmazasa, mivel tobb esetben
kovetelményként az azonos szolgaltatast, mds esetben az azonos tevékenységet
fogalmazzak meg. Ugyancsak a kezdetektél ismertté valt, hogy a digitdlis pénzigyi
szolgaltatok Iényegében szabalyozds nélkil, hatarokon atnyuld tevékenységet is
folytatnak, bar kétségtelen, hogy egy résziik tevékenységlik bejegyzése soran erre
engedélyt kért. Az Eurdpai Kdzponti Bank (EKB) jelezte, hogy a folyamatok kezelésére
nemzetkozi 6sszefogdsra és szabdlyozasra lenne sziikség, de ez a feltétel a mai napig
nem volt megvaldsithatd. Ezért sziiletett az a dontés, hogy az innovativ digitalis szol-
gdltatdsok szabalyozasanak tobbsége maradjon nemzeti hataskérben. Ugyanakkor
azt is latni kell, hogy Eurépaban egy rétegzett szabalyozasi kdrnyezet van, amely
egységesen kezeli a szabdlyozasi kereteket, ezen belil bizonyos esetekben létezik
tagallami mozgéstér, vagy nemzeti szint(i felligyeleti szerepkor, tobb esetben pedig
eurdpai szintli szabalyozasok (direktivak) érvényesek.

Az el6bb emlitett aszimmetriat sulyosbitotta, hogy a hagyomanyos bankok a valsag
nehézségeinek lekiizdése utan — elégtelen eszkoztarral rendelkezve — lassabban
tudtak reagalni a gyors digitalis folyamatokra, tehat lassabban alkalmazkodtak, és
lassabban tudtdk megteremteni azok banki mikodési feltételeit is. Tovabba ilyen
tényez6 a BigTech szolgdltaté cégek megjelenése, amelyek a pénzforgalmi szolgal-
tatasok mellett mar hitelezési és egyéb banki tevékenységeket is folytattak.

3. Jovokép — a pénziigyi kozvetits rendszer atvaltozasa

A fenti tanulsagok ismeretében kellett eldonteni, hogy milyen mikodési feltételeket
és szabalyozdi kereteket kell kialakitani. Az id6tallé szabdlyozas érdekében a digitalis
pénziigyi folyamatok mar megismert hatdsai mellett fel kellett mérni a pénziigyi piac
varhatod jov6képét és tarsadalmi hatasait. A jov6kép felmérése soran az elemzék
nem a belathatatlan jov6ére, hanem az el6ttiink all6, kbzéptava id6szakban varhatd
valtozdsokra koncentraltak, vizsgaltdk a pénzpiac jov6beni mikodésének feltétel-
rendszerét, illetve hogy milyen alternativai, lehet&ségei képzelhetdk el a digitdlis
fejlédés hatdsara atalakuld pénziigyi rendszernek.
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A 2020-as évtized induldsakor a pénzligyi rendszer m(ikodésének aldbbi, azonosit-
hato peremfeltételeit vazoltak fel az elemzék:

—a pénzlgyi szektorban a digitdlis folyamatok térnyerése, transzformaciés hatasa
megallithatatlan;

—elsédleges feladat az altaluk eredményezett pozitiv hatasok maximalis kihaszna-
lasa;

— egyidejlileg kell azonositani a FinTech és mas digitalis szolgaltatasok kockazatait,
torekedni kell azok kiszlirésére, a negativ hatdsok csokkentésére;

— biztositani kell a hagyomanyos bankok és a FinTech-, majd a belépé BigTech-szol-
géltatdk azonos tevékenységének azonos szabalyozasat, ezaltal az egyenl6 verseny-
feltételeket, kiilonben séril a gazdasag fenntarthatd finanszirozasa, stabilitasa;

—nagy hangsulyt kell helyezni a FinTech tipusu szolgaltatdsokat lehetévé tevd tech-
noldgiai innovacidk (megosztott f6konyvi technoldgia, Distributed Ledger Techno-
logy (DLT), API, biometrikus és felh& alapu technoldgia), mesterséges intelligencia
(Al) szabalyozasara, felligyeletére és ezekkel egylitt az adatvédelemre.

A gazdasagi ciklusok torténetét ismerve fel kellett késziilni a gazdasagi névekedés
lehetséges lassulasara, akar egy nemzetkozi recesszio bekdszontésére. A kereskedel-
mi haboruk, geopolitikai fesziiltségek, valamint a nemzetkoézi eréviszonyok megval-
toztatdsdra irdnyuld torekvések, a brexit utdni Eurépai Unid kildtdsai azt igényelték,
hogy Eurdpa gazdasaga legyen stabil és itésalld, elsédleges kdvetelmény a gazda-
sag biztonsagos és fenntarthaté finanszirozdsa. Ennek — sok egyéb mellett — egyre
hangsulyosabb, Uj kovetelménye a nemzetkozi digitalis versenyben vald helytallas?.

Az eurdpai pénziigyi szolgaltatasok jovébeni tajképét felrajzold szakértdk a fenn-
tarthato finanszirozas mellett kiemelték az lgyfél-preferencidk és tgyféligények
gyoOkeres atalakuldsat, az ugynevezett Gigyfélélmény javitasat, valamint a szolgaltata-
sok ennek megfelel6 atalakitdsat. Mivel a forradalminak tekintett digitalis pénzigyi
valtozasokat mar a kezdeti id6szakban felforgaténak, diszruptivnak mindgsitették,
egyik elsé kovetelményként azt fogalmazzak meg, hogy a bankrendszernek és a ha-
gyomanyos bankoknak sajat magukat kell ,felforgatni”, vagyis a bankoknak kell 0j
Uzleti modelleket kialakitaniuk, mar szlikségszer(ien figyelembe véve a technoldgiai
innovacidkra épil6 pénzigyi szolgaltatdsok és szolgdltatdk hatasat. Ezeket a fejle-
ményeket szemléletesen foglalta 6ssze a BIS Pénzligyi Stabilitasi Intézete, amely
megallapitja, hogy ,,a FinTech eredményezhet jelentds pozitiv fejlédést, de dtalakitja
a pénziigyi szolgdltatdsokat, és kockdzatokat is hordoz a szolgdltatdsokat igény-
be vevék, a befektetbk szamdra, szélesebb értelemben pedig kockdzatot jelenthet

2 Meg kell jegyezni, hogy elemzéstink irasanak kezdetén a koronavirus-jarvany Eurépaban még nem volt jelen,
lehetséges gazdasagi és pénzlgyi hatasaival akkor még nem szamoltunk.
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a pénziigyi stabilitdsra és integritdsra. Ezért a szabdlyozdk feladata, hogy segitsék
a pozitiv hatdsok érvényesiilését, de egyidejiileg térekedjenek ezeknek a kockdza-
toknak a csékkentésére” (FSI 2020:2).

A vizsgalt jov6kép el6futdra volt a 2019-ben bevezetett eurdpai unids ,,Pénzforgalmi
Direktiva2” (PSD2), amely a hagyomdanyos bankok szamdra kdtelezévé teszi — tigy-
feleik beleegyezése estén —, hogy a bankban vezetett szamldikhoz kiils6, harmadik
fél szolgaltatok (Third Party Providers — TPP) hozzaférhessenek.

Ennek a direktivdnak kimondott célja volt a digitalis pénziigyi szolgdltatok bekap-
csoldsaval a verseny erGsitése a bankpiacon. Ez az Ugynevezett nyilt bankolas (open
banking) valoban felforgatd hatasu, egyben az egyik épit6kove a késébbi, lehetséges
digitalis pénziligyi piactérnek. Ennek a piactérnek a hagyomdanyos bankok is sze-
repldi lesznek vagy lehetnek, arrél azonban a vazolt j6vékép nem ad informaciot,
hogy mikodését hogyan, milyen szempontok alapjan kell szabalyozni. Ez a direktiva
rdébresztette a bankokat, hogy forgalmukat, bevételeiket komoly verseny fenyegeti,
fel kell gyorsitaniuk digitdlis fejlesztéseiket. A bankok szdmdra aggodalmat okozott,
hogy a folyamat egyenlétlen szabdlyozasi feltételek mellett indult el, az elemz6k
tobb potencidlis kockazati tényez6t tartak fel. A harmadik szolgaltaté felek ugyan
szigoru azonositasi procedura utdn juthatnak az tgyfél szamlainformacidihoz, de
azt mar nehéz vagy lehetetlen ellendrizni, hogy az adott TPP kotott-e alvallalkozéi,
szolgéltatdsi szerz6dést (példaul digitdlis, innovacids alkalmazasok, Uj interfészek)
egy masik céggel, aminek révén az tigyféladatok ebbdl a korbél kikeriilhetnek.

Az el6ttlink all6 id6szak egyik lehetséges, elkerlilhetetlen pénzpiaci fejleményének
a PwC elemzése az Ugynevezett ,,amazonizaciot” tekinti (PWC 2019). Ennek Iényege
egy digitalis pénziigyi piactér kialakitasa, olyan Ggyfélkdzpontu interfész, ahol a la-
kossagi és vallalati Ggyfelek képesek megkeresni a szdmukra szlikséges termékeket,
szolgdltatasokat a legkedvez6bb dron és legelénydsebb feltételekkel. Egyidejlileg
érzékelni fogjak ennek a virtualis pénzpiacnak a rdjuk vonatkozé altaldnos értéke-
[ését, a keresGk véleményét és kommentjeit. Ezek a platformok lehetévé teszik az
atlathatdésagot és az 6sszehasonlithatdsagot. A kifinomult technoldégiai megoldasok
révén a szolgdltatasok elosztasanak, megosztasanak uj lehet&sége nyilik meg. Le-
het6vé valik az ,,egyablakos ligyintézés”, ahol egy helyen lehet a szolgaltatasokat
Osszehasonlitani és a kivalasztott ,pénziigyi terméket” beszerezni. A PWC jovSképe
szerint révidesen a millenidlisok lesznek a piac meghatarozé szerepl&i, akik ket-
t6s hatast fognak kikényszeriteni: egyrészt valéban létre kell hozni az amazonizalt
pénziigyi piacteret, masrészt 6k tudatosan figyelik a ,f6 teljesitménymutatdkat”
(Key Performance Indicators — KPI) és azok alapjan bilateralis pénziigyi dontéseket
hozhatnak (PWC 2019).
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4. A digitalizalt pénziigyi szektor tarsadalmi és fogyasztoi hatasai

A jovGkép vizsgalatakor szélnunk kell a pénziigyi szektort érinté digitalis folyama-
tok tarsadalmi és szocidlis hatasairdl. A modern gazdasagtorténetben a tuddsokat
mindig is érdekelte, hogy a technoldgiai és tarsadalmi innovécidk és kdlcsénhatasuk
milyen eréket szabaditanak fel, és azok hogyan hatnak a gazdasagi novekedésre.
A torténelmi tapasztalatok azt mutatjak, hogy az emberek altaldban pozitivan fo-
gadtdk a modern technoldgia vivmanyait, bizvan abban, hogy azok segitenek meg-
valésitani dlmaikat. Tételezzik fel, hogy a vizsgalt digitalis folyamatok 6sszhangban
vannak az emberek akarataval, kérdés azonban, hogy a pénzligyi szektorban ezek
a fejlemények kivétel nélkil almainkat valdsitjak-e meg. A megalmodott Uj és az éb-
redés utdni valdsag viszonyat tekintsiik at néhany példa segitségével. Az elsd pont,
ahol a valtozdsok mélyrehatdak, a bankrendszer hagyomdnyosan human centrikus
jellegének dtalakuldsa. A bankok hagyomanyos lizleti modellje — mint ahogy azt mar
fentebb vazoltuk — az emberi kapcsolatokra épiilt, emberkdzpontu és bizalmi szakma
volt. Fontos kovetelmény volt a bank elérhetsége, sok esetben az ligyintéz6vel
valé személyes kapcsolat. Mar a FinTech megjelenése el6tt is voltak a személyes
kapcsolatokat kivalté eszkdzok, de a banktitok védelme és a human centrikussag
nem valtozott. Ezzel szemben napjainkban a pénziigyi mliveletek egyre novekvd
hanyada nem végezhetd el internetkapcsolat, szamitdgép vagy okos telefon nélkdl.
Vagyis mi, Ugyfelek hozzd vagyunk lancolva ezekhez az eszk6zokhoz és az altaluk
hasznalt adatokhoz, nem kétédiink a bankhoz, masképpen viszonyulunk a bank
altal 6rzott értékeink, adataink védelméhez.

Az el6ttiink 4ll6 id6szakban a bankszektornak fel kell késziilnie, hogy Ggyfélkorik
meghatarozé hanyadat a millenidlisok fogjak adni (PWC 2019). Az 6 pénziigyi kul-
turdjuk igényli a digitdlis pénziigyi szolgdltatasokat, és aktiv hasznaléi lesznek az
amazonizacio altal kinalt digitalis pénziigyi piactérnek. A FinTech tipusu pénzigyi
szolgdltatdsokkal szemben nincs, vagy minimalis a kockazati érzékenységiik, és az
sem zavarja 6ket, hogy a roluk, t6lik begydjtott adatok alapjan a mesterséges intel-
ligenciara alapozott programok profilt készitenek. Ezt felhasznalva pedig ugyancsak
a megfelel6 technoldgiai programok a piactérben testreszabott ajanlatokkal keresik
meg Gket.

Szamos példa és elemzés mutatja, hogy a banki/pénziigyi/pénzforgalmi szolgalta-
tasokkal szemben elvards és igény a digitalis alkalmazdsok megléte, mai széhasz-
nalattal Uj tipusu ,Ggyfélélmény” biztositasa. El6térbe kerilt — és ma mar nem
csupan a pénzforgalmi szolgaltatasok esetében — a gyorsasag, az azonnalisag, az
elektronikus taviigyintézés. Egyre tébb hagyomanyos bankban mar a szamlanyi-
tdshoz sem kell az ligyfél jelenléte, személyének azonositasa, vagy példaul a hi-
telbiralat elektronikus applikdciok bevonasaval torténik. Ezeknek a folyamatoknak
két kovetkezménye van. A fogyasztok nyitottsdga a mesterséges intelligencia alapu
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szolgdltatdsokra, az azonnalisag igénye csokkenti, vagy elfedi a kockazatérzékeny-
séget, masrészt csokken a személyes banki ligyintézés igénye és lehet6sége. Az
el6bbi magatartas negativ kovetkezményeit érzékelteti a nagyobb FinTech tipusu
cégek jelentGs 6sszegl karokat okozd tevékenysége, a BigTech tipusu cégek belépése
esetén pedig egyértelmden bizonyitott, hogy lgyfeleik nincsenek tisztdban adataik
hasznalatanak jellegével, annak esetleges negativ hatasaival.

Ezeket a folyamatokat a COVID19-jarvany hatasai felgyorsitottak ugyan, de mindez
nem jelenti azt, hogy bankfidkokra, ha Iényegesen kisebb szdmban is, vagy a sze-
mélyes lgyfélkapcsolatokra nem lesz sziikség.

A digitalis pénzigyi innovacidkon alapuld szolgéltatasok egyre szélesebb kori al-
kalmazasa és igénybevétele valtotta ki azt az igényt, hogy a digitalis pénziigyi tuda-
tossagot nemzeti és nemzetkozi szinten erésiteni kell, els6sorban a fogyasztok, de
a szolgaltatok érdekében is, torekedve az e téren megjelend kockazatok csdkken-
tésére. Ennek jegyében szervezi az Eurdpai Bankfoderacié a Pénziigyi tudatossagi
egyUttm(kodés programjat®, vagy a Magyar Bankszovetség és a Pénziranyt(i Ala-
pitvany a hasonlo céli Pénz7-et.

Az atalakulas kovetkez6 fokozata a BigTech-cégek egyre erGteljesebb tarsadalmi
hatdsa, amelyek kereskedelmi forgalmuk, az altaluk begy(jtott hatalmas mennyiség(
adat alapjan egyre erGszakosabban lépnek a hitelezési piacra, olcsé és alacsony
koltségl hitelt tudnak nydjtani, mert az ligyfelek a hitelkoltség egy részét adataikkal
fizetik meg, mdsrészt profitjuk jelent8s részét az igy ndvelt kereskedelmi forgalom
révén realizaljak.

A tarsadalmi pénzligyi szocializacidban ez ismét azt eredményezi, hogy nagyobb
érték(i vasarlasuk hiteligénye esetén az emberek mar nem, vagy nem csak bankokra
gondolnak. Megvaldsul tehat egyfajta kivanatos tigyfélélmény akar a pénzforgalom
vagy a hitelezés terén, de annak ara, kockdzata most még nem valtja ki a keser
ébredést.

Megvaltozik a hitelbiralat és adésmindsités rendje. A hitelbirdlatot a betdplalt in-
formaciok és adatok alapjan novekvé mértékben szamitdgépes programok végzik.
A gyors eredményt az lGgyfelek mar nem kérdGjelezhetik meg, elfogadjak a gépi
dontést mondvan, a gép nem lehet részrehajlé vagy pontatlan. A banki m(ikddésbél
kizarasra kerilil az empatia lehet6sége, jollehet ez a humankodzpontld hagyomanyos
bankokban — minden szabaly betartdsa mellett — az az ligyfélkapcsolatok része le-
hetett. Hasonld folyamatok megjelenése varhatd az eszkdz- és vagyonkezelésben,
ahol a befektetési tandcsokat, az eszkdzok ,mozgatdsat” ugyancsak az Al alapu
algoritmusok, robot-tanacsaddk végzik.

3 https://all-digital.org/events/european-money-week/
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Vitathatatlan, hogy a digitalis pénziigyi szolgaltatasoknak szamos elénye, pozitiv
hatasa van. Oriilni és idvozoini kell, ha a megjelend Uj remélhetéen jobb, mint
a régi. Ugyanakkor nem keriilhet6 meg a kérdés, hogy a digitalis pénzligyi valtozdsok
mindenkor jobbat hoznak-e, vagy esetiikben is megjelenik a forradalmi ujdonsagok
manipulativ hatdsa, ezzel egyitt pedig a kockazata. A digitdlis pénzigyi innovaciokat
kezdeti szakaszukban ugy jellemezték, hogy ez az Uj normalitds. Nem sokkal késébb
felmerilt a kérdés, hogy megismerhet6-e ezeknek a valtozasoknak a valdsaga, ho-
gyan lehet eljutni megbizhaté ismerethez, és mi az igazsag.

Szembesiillink azzal a jogos kérdéssel, hogy amikor a digitalis pénzugyi folyamat-
nak csak a szolgdltatds oldalat ismeri, tapasztalja meg a legtdbb felhasznald, akkor
ez a tapasztalati vilag elvezet-e megbizhatd ismerethez, azaz a FinTech/BigTech
folyamat el6nyének/kockazatanak igazsagahoz? Képesek vagyunk-e belelatni a fo-
lyamatokba, az adathasznalat UtvesztSjébe, a rendszer rejtett, de meglévd, poten-
cidlis kockazataiba? A megbizhaté ismeret nem teljes voltdra utalhat, hogy roviddel
berobbanasa utdn a FinTech-et Ugy jellemezték, hogy , ez az Uj normalitas”, vagy
amikor az el6ttiink allé idészak egyik feladatat Ugy fogalmazzdk meg, hogy a digi-
talis szolgaltatasoknak ,uj Ggyfélélményt” kell nydjtaniuk. Ismét egy kérdés: az (j
élmény igénye, keresése nem tart-e tavol az esetleges kockazatok megismerésétél?

Mindezek a folyamatok atalakitjdk a hagyomanyos bankok szervezeti és m(ikodési
rendjét, |ényegesen kevesebb és mas képzettségl human eréforrdsra lesz sziikség,
a bankok fizikai elérhetGsége mar nem alapkovetelmény.

5. A digitdlis pénziigyi folyamatok szabalyozasanak ,,22-es csapdaja”*

5.1. A kiegyenstilyozott szabdalyozas lehet6ségének keresése

A szembenézés és megismerés folyamatanak eredményeképpen nagy pontossaggal
azonosithatdk voltak a kockazatokat csokkentd, a pénzigyi stabilitast erdsit6 sza-
balyozasi feladatok, illetve azok igénye. Elsédleges szabalyozasi feladat a pénzigyi
kozvetit6 rendszer stabilitdsanak, biztonsaganak erdsitése, ide értve a rendszerszintd
kockazatok kivédését, az egyenld versenyfeltételeket és az adathaszndlat bizton-
sagdnak megteremtését. A szabdlyozasi feladatok érzékeny terilete az egyensuly
megtaldlasa a nemzetkozi versenyképesség megbrzése, sét, megerdsitése és a digi-
tdlis pénzligyi szolgaltatdsok potencialis kockazatainak minimalizalasa kozott. Ezek
a pénzigyi szolgaltatdsok természetiiknél, eszkdzrendszeriiknél fogva tébbnyire
atlépik a nemzeti hatarokat.

4 A fejezet cimében Joseph Heller regényére (magyarul: A 22-es csapddja. Eurdpa Konyvkiadd, 1969), illetve az
annak alapjan késziilt, legendas amerikai filmre utalunk (,,Catch 22”). A cimbeli kifejezés arra a helyzetre utal,
amikor a lehetséges megoldasok kozil barmelyiket is valasztjuk, nem hozunk j6 dontést. A dontéshozéknak
folyamatosan arra kell torekedniiik, hogy tébb, egyidej(i kihivas kozott egyensulyt teremtsenek.
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A szabalyozds kérdéseit azért sziikséges a pénziigyi innovéciok fejlédési folyamataval
parhuzamosan vizsgalni, mert mlkoédési engedélyek vagy bizonyos feltételek meg-
szabasa mar a kezdetekben is volt, de a gyors fejlédés egyre jobban ravilagitott arra,
hogy bizonyos magatartasi formak, vagy felligyeleti iranymutatasok, a toredezett,
nem azonos szintli nemzeti szabdlyozasok mar nem voltak elegendéek. A fejl6dés je-
lenlegi szakaszdban, amelyet elemzésiinkben a szembenézés idészakanak neveziink,
éppen az lenne a feladat, hogy a felismert szabalyozasi feladatokat megvaldsitsak,
nem csak nemzeti, hanem példaul az EU-ban nemzetkozi szinten is.

Alapvet6 kérdés, hogy elérheté-e a kivdnatos nemzetkdzi szabdlyozas, és abban
legaldbb egy kdzos szabalyozdsi minimum, vagy az EKB javaslata szerint a szaba-
lyozasi feladatok tobbsége tovébbra is maradjon nemzeti hataskorben. Altalanosan
elfogadottd valt alapelv, hogy azonos tevékenységekre azonos szabalyok legyenek
érvényesek, vagyis a hagyomanyos bankok és a digitalis pénzigyi innovativ vallalko-
zasok m(ikodése szamadra a pénzpiacon azonos versenyfeltételeket kell biztositani.
Joggal merdl fel a kérdés, ha az egyik szerepl6 tobb oldalrél tamogatast kap (pél-
daul engedélyezési feltételek, addkedvezmények), ugyanakkor miikodésére a banki
szabalyok sziikséges tobbsége nem vonatkozik, ha a FinTech-szolgaltaték szdmara
hozzaférhet6vé valnak (bar feltételhez kototten) a banki ligyféladatok, akkor hol
kezd&djon az egyenld feltételek megvaldsitasa: a banki szabdlyozas enyhitésén,
vagy a FinTech szigoritasan?

A jogos kérdések megvélaszolasahoz szemléletes valaszt ad a Magyar Bankszovetség
elndke: ,szeretjiik a tiszta versenyt is. Ma a kiilféldi FinTechnek nevezett pénziigyi
szolgdltatok azért is tudnak olcsobban miikédni bizonyos teriileteken a magyaror-
szdgi bankokndl, mert nem fizetik az itteni kételezé addkat, jelesiil a tranzakcids
illetéket, nem alkalmazzdk a bankszektortdl elvdrt adatvédelmi és egyéb elbirdsokat,
nem tartanak fenn fidkhdldézatot, nem foglalkoznak kéltséges, kevésbé profitabilis
teriiletekkel, és nem ellenérzi 6ket az MINB”®.

A szabalyozasi egyensuly megteremtését iranyozza el6 a magyar Digitélis Joléti Prog-
ram is, amelynek egyik célja, hogy a FinTech-innovacidkat és a pénzigyi szektor ha-
gyomanyos szereplGinek digitalis fejlesztéseit egyarant 6sztonzd, a nemzetgazdasagi
és a pénzlgyi rendszer versenyképessége szempontjabadl is kedvezd szabalyozdi
kereteket alakitsanak ki.

A szabdlyozasi csapdahelyzet tovabbi teriilete a digitdlis pénzforgalmi és pénzigyi
szolgdltatasok, valamint az azokat kiszolgald digitalis technoldgia (Al, DLT, API) elki-
I6nUlt, vagy az adott tevékenységre vonatkozo egyittes szabalyozasa. Ennek meg-
valdsuldsa nélkil nem lehet a vizsgalt tevékenység miikodésének szabalyozasat

° Jelasity Radovan: Szeretjiik a tiszta versenyt. Piac és Profit, 2020/1. https://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/
jelasity-radovan-szeretjuk-a-tiszta-versenyt/. Let6ltés ideje: 2020. janius 7.
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teljesnek tekinteni. Nem vitatva, s6t meger&sitve ezek hasznossagat, kérdés, hogy
a kivant nemzeti és nemzetkozi szabalyozas feltételei mikor lesznek kiterjeszthet6k
erre a teriletre is? Kulon kihivast jelent a BigTech-tevékenység ellenbrzése, szaba-
lyozasa, felligyelete, amivel kés6bb foglalkozunk.

Amint fent bemutattuk, a 2020-as évtized elejére mar elegendé informacid, ta-
pasztalat gy(ilt 0ssze, hogy felrajzolhatd legyen egy realis alapokon nyugvo jo-
v6kép, aminek mentén sziikséges a szabalyozasi feladatok meghatarozasa. A BIS
Pénzligyi Stabilitdsi Intézete mar 2020 janudrjaban kozzétett egy elemzést, amely
a FinTech-szabdlyozas orszaghatarokon atnyuld kdvetelményeit tekinti at, és 6sz-
szefoglalja a FinTech-tevékenységek és az 6ket kiszolgald technoldgidk szabalyozasi
feladatait (FS/ 2020).

Ezeket a kovetelményeket felismerve tette kdzzé az Eurdpai Bizottsag (EB) 2020 feb-
aminek alapjat az akkor megjelent ,Fehér konyv” képezte. Az Eurdpa digitdlis joviké-
pét felvazold stratégiai anyagok hatteret, keretet adhatnak a térség digitalis pénzigyi
folyamatait szabalyozé rendszerének kialakitasahoz. A stratégia kimondott célja,
hogy Eurdpa globalisan versenyképes, értékalapu és inkluziv digitalis gazdasagga és
tarsadalomma valjon, megdrizve nyitott, de szabdlyokon alapulé piacat, tovabbra
is szorosan egylttm(ikddve nemzetkdzi partnereivel (EB 2020b).

Elemzéslink szempontjabol fontos célkitlizése a stratégianak ,egy tényleges eurdpai
adattér, vagyis az adatok egységes piacanak létrehozasa, amely elérhet6vé tenné
a kiaknazatlan adatok szabad dramldsat az Eurépai Unidn belll és az dgazatok ko-
zO6tt” (EB 2020a). Ez az adattér aktivan jarulhat hozza a fent vazolt amazonizacio
megvalodsulasahoz.

A fentiek vitathatatlanul fontos célkitlizések, ugyanakkor hidnyérzetet is tamaszta-
nak, mivel a gazdasdgban kulcsfontossagu pénziigyi szektor nem keril a stratégiai
anyagban felsorolt dgazatok kozott megemlitésre, tovabba nem vildgos, hogy a pénz-
Ggyi rendszerben alkalmazott mesterséges intelligencia rendszereket magas kocka-
zatlUaknak tekintik-e, mivel azok szabalyozdsa mas megitélés ala esik. RemélhetSen
igen, ahol ugyancsak els6rend( kbvetelmény lenne a garantalt emberi fellgyelet.
Pozitiv dontés, hogy a Fehér konyv célkitlizéseit a 2020-ban kezd6d6 6téves ciklus
végéig kell megvaldsitani, ami a digitalis folyamatok gyorsasaga mellett azonban
tul hosszu id6ének bizonyulhat.

Az egységes eurdpai adattér Uj szabalyokat tervez megfogalmazni az adatok ha-
tdrokon atnyuld felhasznaldsara és az adatok inter-operabilitdsara vonatkozdan.
Szabdlyozasra keriilnek az adatok hozzaférésének és felhasznaldsanak feltételei.
A Bizottsag allaspontja szerint a szabalyozas eszkdzeivel biztositani kell az Eurdpai
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Unid versenyképességét a digitdlis dgazatban harom tevékenységi oszlopra alapozva:
,az emberek szamdra miik6dé technoldgia, a tisztességes és versenyképes digitdlis
gazdasdg és a digitdlis és fenntarthato tdrsadalom” révén. A szabalyozasnak ebben
a Bermuda haromszogében van kiemelt jelent6sége a fent idézett Fehér Konyv-
nek, amely a digitalis szolgaltatasokrdl sz616 jogszabaly bevezetését jelenti majd,
jogi keretet adva az adatkezelésnek. A digitalis szabalyozas kiutkeresését elemez-
ve jelentds |épésnek tekintjik az Eurdpai Parlament (EP) 2020. aprilisi ajanlasait,
amelyben az EU Bizottsaganak digitdlis szolgdltatasokrol sz6l6 jogszabalyjavaslatokat
tesz az egységes piac m(ikodésének javitasa érdekében (EP 2020). Ez egyben azt is
jelenti, hogy elkezd6dott és folyamatban van az elemzésiinket érint6 kérdések egy
részének jogi szabdlyozasa. Ebbdl kiemeljiik a rendszerszintl platformok el6zetes
szabdlyozasara vonatkozo javaslatot, amely szerint ,el6zetes mechanizmust kell ki-
alakitania a digitdlis viligban m(ik6dé ,, rendszerszintl platformok” tisztességtelen
piaci magatartdsanak megelézésére (és nem pusztdan orvosldsdra) a platformok és
az lizleti felhaszndlok k6zo6tti kapcsolatokrdl szol6 rendelet alapjan” (EP 2020:17).
A kiegyensulyozott eurdpai versenyszabalyok erésitésének tovabbi fontos eleme
a digitdlis addzas kérdése, amirdl a kés6bbiekben még irunk.

A tovabblépés érdekében az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy szakért6i csoportot
(,A pénziigyi innovdcid szabdlyozdsi akaddlyaival foglalkozo szakértdi csoport —
ROFIEG”), amely 2019 végén Osszefoglalta a szabalyozas akadalyait, és felmérte,
hogy az el6ttiink allé id6szakban mi lenne a teendé. Jelentésiikben megallapitjak,
hogy a FinTech hasznalatadnak eredményeként felmeriilé szdmos kockdzat nem k-
[6nbozik azoktdl a kockdzatoktol, amelyek a hagyomanyos pénziigyi szolgdltatasokkal
egyltt jarnak, ezért nem lehet egyértelm hatarvonalat htzni a ,,hagyomanyos” és
az ,innovativ” pénzligyi szolgaltatasok lehetséges kockazatai kozott. Az innovativ
technoldgidk egyarant novelhetik vagy csokkenthetik ezeket a kockazatokat (ROFIEG
2019). A szakértGi csoport altal azonositott kockazatok segithetik és slrgetik a sziik-
séges szabalyozdi dontéseket. igy példaul megallapitjak, hogy a pénziigyi piac, mas
terliletekhez hasonldéan, megteremti a piaci integritassal ellentétes tevékenysé-
gek (példaul piaci manipulacid) vagy bilincselekményekkel megvaldsuld visszaélés
(pénzmosas, addcsalas, illegalis aruk vagy szolgéltatasok vasarlasa stb.) lehetdségét.
A FinTech hasznalata azonban teljesen Uj kockazatokat is felvethet, példaul: a) ha
a dontéseket az Al-alapu ,fekete doboz” algoritmusok hajtjdk végre emberi beavat-
kozas nélkil, vagy amelyek az Ugyfelek vagy a felligyel6k szdmara nem értheték; b)
a megosztott fékonyvi nyilvantartas vagy az Gigykezelés elmossa a szabalyozasi és
jogi felelGsségeket, amelyek hagyomanyosan kétoldalu tigynok-tigyndk kapcsola-
tokra épulnek. A szakért6i csoport ugyanakkor még konkrét szabalyozdi dontésekre
javaslatot nem tett.

Az elmult évtized végén mar a Nemzetkozi Valutalap és a Vildgbank is behatdan
foglalkozott a digitalis pénziigyi innovaciok hatdsaival, el6nyeivel és szabalyozasuk
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szlikségességével (IMF 2018). Ez a két szervezet is hangsulyozza, hogy meg kell
taldlni a megfelel§ egyensulyt a pénzigyi innovacié, a verseny er@sitése, a nyitott,
szabad és versenyképes piacok iranti elkotelezettség, valamint a pénzligyi integracio,
a fogyasztovédelem és a pénzligyi stabilitas kihivasainak kezelése kozott.

A két pénzigyi vildgszervezet elemzdi szoros nemzetkoézi egylittmdikédésre és koor-
dindcidra szolitottak fel a szabdlyozasi hianyossagok kiklisz6bolése és a szabalyozasi
megfelelés csokkenésével jard kockazatok elkerilése érdekében. A Nemzetkozi Va-
lutalap altal kiadott jelentés megallapitja: ,,A FinTech szdmos kockdzata a meglévé
szabdlyozdsi keretek k6z6tt is kezelhetd, azonban uj kérdések meriilhetnek fel az uj
cégek, termékek és tevékenységek révén, amelyek kiviil esnek a jelenlegi szabdlyo-
zdsi kereten. Ehhez sziikséges a szabdlyozdsi keretek mddositdsa és kiigazitdsa, hogy
elkeriiliek az arbitrdzs kockdzatait, elismerve ugyanakkor, hogy a szabdlyozdsnak
ardnyosnak kell maradnia a kockdzatokkal” (IMF 2018).

A két vildgszervezet elemzéseinek pozitivumai mellett meg kell allapitani, hogy ja-
vaslataikban nem szerepel a konkrét cselekvés elGiranyzata és lehetséges tartalma,
mikozben megjelenik a pénzigyi stabilitast és a pénziigyi kozvetitd rendszert meg-
bontd kockazatok veszélye, vagyis itt is felmeril a szabdalyozasi arbitrazs dilemmidja.

Az el6bbiekben részletesen attekintettiik a nemzetkozi szervezetek altal kidol-
gozott, illetve javasolt tovabblépési lehetGségeket a pénziigyi szektor megfelel6
szabdlyozasanak érdekében. Mint lattuk, ekkor mar az egyenlé versenyfeltételek
megvalositasanak igénye széles korben elfogadotta valt, de a hatékonysag és verseny
szlikségességére hivatkozva érdemi dontések nem sziilettek. Ennek az indoklasnak
van onfelmentd jellege is, mivel a kérdést teljes dsszefliggésében kellene kezelni,
ide értve magukat a pénziigyi szolgaltatdsokat, az adatkezelést, a pénziigyi adatok
biztonsagat, az alkalmazott mesterséges intelligenciat vagy a robottechnikat. Az
ismert és remélt digitdlis haszon megtartasa mellett nem lenne szabad figyelmen
kivil hagyni a hagyomdnyos bankok altal nyujtott pénzigyi szolgaltatasok részekre
szedésének, szétdaraboldsanak kockazatait.

E gondolatsor aldtamasztasara tekintslink példaként az EU-ban a személyes adatok
védelmére kotelez6en bevezetett, Ugynevezett GDPR (General Data Protection Reg-
ulation) szabalyra, aminek alapjan minden pénzintézetnek biztositania kell az tgy-
féladatok védelmét, abszolut jogot adva lgyfeleiknek, hogy adataikat ellenérizzék,
azokkal rendelkezzenek. Majd megjelent az EU pénzforgalmi szabdlyozdsa, a PSD2
(Payment Services Directive Il.), ami lehet6vé teszi (kimondva: a verseny erésitése
érdekében), hogy engedéllyel rendelkezd nem banki szolgaltatdk a banki tigyfelek
adataihoz pénziigyi és informacids szolgaltatdsaik végzése érdekében hozzaférje-
nek. Ez a valtozds d6nmagdban tobb kovetkezménnyel jart: megbontotta a pénziigyi
piacot, szétdarabolta a betéti és fizetési miveletek, valamint a hitelezés kordbbi
egységét, megszlint a bankok egyik f6 feladata: az tigyféladatok védelme alapjan
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a banktitok kizarélagos 6rzése. Véleményiink szerint ugyanis teljes mértékben nem
ellenérizhet6 az ugynevezett harmadik szolgaltaté felek birtokaba kerilt tigyfélada-
tok ,,hasznositasa”, a bankok dltal birtokolt adattomeg egy részének kiaramldsa miatt
a hagyomanyos bankok Iényeges versenyhdatranyba keriltek a pénziigyi innovacios
digitalis cégekkel szemben. Erre a helyzetre jél illik a szabalyozdi arbitrazs kifejezés,
amikor ismét egyszerre jelenik meg a verseny erGsitésének és a piaci folyamatok
ellenérzésének igénye. Az Eurdpai Bankhatdsag (EBA 2020) is megerdsitette a ki-
egyensulyozott szabalyozas fontossagat, és négy kulcsfontossagu pillért azonositott:
az adatkezelést, a technoldgiai infrastrukturat, a szervezetet és iranyitast, valamint
az analitikai modszertant.

A digitalis pénzigyi szolgdltatdsok uj szereplGjeként jelent meg a kdzponti bankok
digitdlis pénze (Central Banks Digital Currency — CBDC). E kérdéskor elemzése meg-
haladja ugyan a jelen irds kereteit, roviden kitérlink ra, mert a kozeli jovében hata-
suk a pénzigyi kdzvetit6 rendszerre jelentds lesz. A CBDC bevezetésének lehetnek
elényei: hatékonyabba és olcsébba teheti a fizetési rendszert, erésitheti a gazda-
sagi integraciot, a hatdrokon atnyuld fizetéseket, Uj dimenziét kaphat a monetaris
politika. Ugyanakkor a szabalyozas és igy a stabilitas szempontjabdl a lehetséges
kockazatok felmérése és kezelésiik elsérend( feladat. A bankrendszer szempontja-
bdl az elsé lehetséges kockazat a pénzigyi kozvetit6ktdl valo elfordulas, a pénzigyi
kozvetitd rendszer normalis lancolatanak megszakadasa (disintermediation), amikor
az Ugyfelek a bankban elhelyezett betétjeiket CBDC-holdingokba viszik at. Ebben
a helyzetben a bankok a betétek megtartasa érdekében kénytelenek magasabb
kamatokat fizetni, profitjukat csékkentd forrasokat bevonni, ami végiil megdragitja
a hitelezést, vagy a biztositékok csokkentését kényszeriti ki.

5.2. A BigTech megjelenése, a szabdlyozas tjabb csapdaja

A 2020-ban elkezd6dott évtized elején tehat érzékelhetd, hogy a hagyomanyos ban-
kok piacan a FinTech-vallalkozasok bomlasztd hatdsa viszonylagosan mar hattérbe
szorult, részben a bankok digitdlis felzarkdzdsa miatt. Ugyanakkor betdrnek és rést
Utnek a pénzpiacon az id6kdzben megjelend BigTech-cégek.

A szabdlyozas kovetkez6 nagy kihivasa, mint emlitettiik, a FinTech pénzligyi szolgal-
tatdsok megjelenése utan piacra |épd BigTech-vallalatok felligyelete és ellenbrzése.
Ezek egy része képes felforgatni a pénziigyi piacokat, esetenként rendszerszintd koc-
kazatokat hordozva. Szamos elemzés mutat ra az olyan BigTech tipusu cégek pénzpi-
aci kockdazataira, mint a Facebook, a Google vagy az Amazon. A FinTech pénzpiaci
Gsrobbanasa utan a szabalyozasi feladatok szempontjabdl paradigmavaltast jelen-
tett a BigTech-vallalatok behatoldsa a pénziigyi piacra. Mig a FinTech-vallalkozasok
els6sorban a pénzforgalmi szolgdltatasok terén innovacids eszkozeikkel, javarészt
a hagyomanyos bankok adat- és ligyfélbazisara tdmaszkodva torték meg a bank-
piac korabbi egységes strukturajat, addig a BigTech a gazdasdg adatvezéreltté valt
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rendszerét kihaszndlva tort be a piacra, egyre mélyuld transzformaciés folyamatot
inditva el.

A BigTech-vallalatok hatalmas adattdmeggel és nagyszamu felhasznaléval rendel-
keznek, ami lehet6vé teszi szamukra egy , platformstratégia” kiépitését, a pénziigyi
kozvetitd rendszer feladatainak novekvé hanyadat atvéve. ,Ebben az évtizedben
azonban a pénziigyi rendszer uj tipust bomlasztdsa jelent meg, amely platform-
stratégidt jelent. Ezen a terlileten a BigTech pdratlan tapasztalatokat, és ezért ver-
senyelbnyt szerzett a hagyomdnyos bankokkal szemben. A BigTech lizleti modellek
hdldzati hatdsokra épiilnek, és nincs oka, hogy miért ne alkalmazzdk ezt a logikdt,
amikor pénziigyi szolgdltatdsokat inditanak. Mds szavakkal, amig a FinTech versenyt
hozott, a BigTech koncentrdcidt fog eredményezni” (Dahdal et al. 2020:1).

A nagy adattomeggel, haldzati alapon m(ikédé BigTech-vallalatok nehéz feladat elé
allitjak a szabdlyozd hatdsagokat. Ezen dridscégek méretiiknél fogva rendszerszin-
tl kockdzatokat képviselnek, tul nagyok ahhoz, hogy pénziigyi tevékenységiiket
egyetlen joghatdsag ellendrizze, szabalyozza. A rendelkezésiikre all6 adattémeget
és ugyfélelérést eredend6en nem pénziigyi tevékenység és tigyfélkapcsolat alapjan
szerzik meg, de lgyfeleik jovahagydasdval vagy kdzvetett Gton a banki Ggyfélada-
tokhoz is hozzajutnak. Az amazonizalt, adathalézati alapon kifejtett tevékenységiik
miatt kozottik és a hagyomanyos bankok kdzott informacids aszimmetria alakul ki,
ezt a versenyhatranyt a szabalyozék mindeddig nem tudtdk kezelni. A hagyomanyos
bankoknak e téren esetleges lehetGségiik, hogy belépnek a digitalis pénzlgyi pi-
actérre, bar ezzel Gjabb adatkiaramlasi csatornat nyithatnak meg. Egy masik realis
forgatékonyv, hogy a BigTech-platformok beékel6dnek a bankok és lGgyfeleik kdzé.
A BigTech-cégek bankokkad vdlhatnak, és jelentds informdcidjukat felhaszndlhatjdk
a fogyasztoi preferencidkkal, szokdsokkal és magatartdsukkal kapcsolatban; elle-
nérizni tudjdk sok fogyaszto vdsdrldsi tapasztalatait. [...] Nemcsak kiemelked6en
nagy témegl adatokkal rendelkeznek, hanem elényeik vannak az elemzésiikhéz
haszndlt eszk6z6k (példaul Al-algoritmusok) szempontjabdl is, hogy megértsék az
tigyfelek igényeit és befolydsoljdk 6ket” (OECD 2020:22). Mikdzben a BigTech-ek
Ugyfeleik vasarlasi szokasaikrdl, preferencidikrdl széleskord, naprakész informaci-
okkal rendelkeznek, addig az tigyfelek csak az altaluk igénybe vett szolgaltatdsok
vonatkozasaban nyernek informaciét, és tébbnyire nincsenek tudatdban annak,
hogy a szolgaltatasok egy részéért adataikkal fizetnek. Informdacids aszimmetria
a hagyomanyos bankok és lgyfeleik kozott is fellelhetd, altalaban a bankok javara,
ezt azonban szdmos jogszabaly korlatozza, a lehet6 legtdbb informacié nyujtasara
kotelezve a bankokat. A BigTech-cégek és szolgdltatasaik esetében megjelenik az
adatvédelmi rendszerek hatarokon atnyulé rétegzettsége, ami a nemzetkdzi piac
szétdarabolasat eredményezi. Bizonyos korlatozott adatvédelmi rendszerekkel ren-
delkezb orszagokban bejegyzett cégek megtagadhatjak mas joghatdsagok miikodé-
sét, mert nem esnek az adott orszag szabalyozasanak hatdlya ala.

119



Miiller Jdnos — Kerényi Adém

120

A digitalis pénziigyi folyamatok elmaradhatatlan szabélyozasanak egyik kulcskérdése
az adodzas. Az Eurdpai Bizottsag is célul tlizte ki a digitalis 6ridsok addzasat, ahol
a cégek bevételeinek nagy részét az adatgazdasagban létrehozott érték adja. Ezeket
a bevételeket ugyanakkor altaldban nem ott adéztatjak, ahol keletkeztek, ezaltal
torzitjak a versenyt, és megroviditik a tarsadalmak addalapjat.

Az Eurdpai Bizottsag javaslatot tett a tarsasagi addzasi szabalyok reformjara is,
amelynek kovetkeztében a nyereség bejelentésére és megaddztatasara ott keril-
ne sor, ahol az adott véllalkozas digitalis csatornakon keresztiil jelentds kapcsola-
tot tart fenn a felhasznaldkkal. Ezzel parhuzamosan nemzetkozi szinten is folynak
a megbeszélések egy olyan megolddsrdél, amely konszenzuson alapul, hosszu tavu
és globalis. A G20-csoport altal elfogadott menetrend szerint 2020 végéig ki kell
dolgozni egy ilyen megoldast. A digitalis gazdasdg nemzetkdzi addztatasroél sz6l6
targyalasokat a Gazdasagi Egyuttmdkodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) vezeti.
Az Eurdpai Unidnak ugyanakkor tobb tagallama (Franciaorszag, Olaszorszag, Spa-
nyolorszag és Magyarorszag) tervezi a digitalis oriasokra célzott addzas bevezetését,
és elvben tdmogatndk ennek nemzetkozi kiterjesztését.

A fentiek alapjan lathato, hogy a kiegyensulyozott szabalyozas kidolgozdsanak iranyai
és feltételei megvaldsultak. Ugyanakkor a COVID19-jarvany kdvetkeztében a pénz-
Ugyi szabdlyozasban hattérbe szorulnak, atmenetileg lassulnak azok a szabalyozasi
folyamatok, amelyek a jarvany el6tt stirg6s mindsitést kaptak.

5.3. A magyar FinTech-szabalyozas rovid kérképe

A magyar digitdlis pénzigyi folyamatok az elmult években a nemzetkozi fésodor
fejleményeit kovették. A FinTech startup vallalkozasok szdmara az indulds feltételei
kedvez6ek voltak, novekedésiikh6z szamos tamogatast megkaptak. A kdzponti bank
a digitalis pénzlgyi innovaciok szamara biztositotta az Innovation Hub és Regulatory
Sandbox nyujtotta lehet&ségek igénybevételét.

Gyors és sok tekintetben eredményes volt a fejlédés, az el6z6 évtized végére a di-
gitalis innovacidk a pénzligyi okoszisztéma jelentds szereplbivé valtak. 2020-ban
mar tdbb mint szaz FinTech tipusu cég mikodott eredményesen az orszagban. Ezek
egy része B2C, tobbségilik azonban B2B tipusu szolgaltatasokat nyujt. Nyilvanvaldéva
valt, hogy sziikséges az 6koszisztéma szereplinek, a hagyomdanyos bankoknak és
a digitdlis innovacidkat képvisel6 cégeknek az egylittmikodése.

Ezt felismerve, 2019 majusdban mar kidolgozasra keriilt Magyarorszag FinTech-stra-
tégiaja (Digitdlis Jolét Nonprofit Kft 2019). A Digitalis J6lét Program keretein beluli
stratégia célja, hogy az dgazat fejl6dését akdr koltségvetési forrasokkal is elGsegitse,
a fejl6dést korlatozd szabalyozasokat elharitsa, igy az innovativ technolégiai meg-
oldasok az tgyfelek szamara egyszer(ibb, olcsébb és kényelmesebb lgyintézést,
a gazdasag szdmdra pedig er6s0dé versenyképességet eredményez. Elindult egy
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folyamat, amelynek keretében 2019 oktdberében megjelent a Magyar Nemzeti
Bank (MNB) FinTech-stratégidja (MNB 2019). A stratégia azokra az MNB hataskorébe
tartozo kezdeményezésekre vonatkozik, amelyek 6szténzik az Uj szolgaltatasok piaci
bevezetését. Ennek egyik leglényegesebb eleme, hogy a valtozdsoknak megfelel
szabdlyozasi kérnyezetet kell kialakitani, ami tdmogatja a pozitiv hatasu ujitdsokat,
ugyanakkor hatékonyan és szigortan Iép fel a tulzottan kockdazatos, az etikdtlan vagy
karos magatartdssal szemben, igyekezve e két célkitlizés kdzott megfelel6 egyen-
sulyt kialakitani.

A kormanyzati szervekkel egylttm(ikodve a Magyar Bankszovetség 2019 Gszén ki-
dolgozta azt a digitalis fejlédést tdmogatd, dtfogd koncepciot, amelynek alapjan az
illetékes kormanyzati szervekkel egyiittmikodve kezdték meg a pénziigyi innovacids
szolgaltatasok megfeleld mikodésére vonatkozd targyaldsokat. ,A banki digitalizdcio
sikeressége szempontjabdl is meghatdrozo lesz a szabdlyozdsi és feliigyeleti kérnye-
zet: ha lazdbb lesz a szabdlyozds a FinTech/BigTech irdnydban, mint a bankokndl,
akkor a folyamat csak egyenlétlen versenyfeltételek és a megengedheténél nagyobb
tigyféloldali kockdzatok mellett tud megvaldsulni” (Becsei et al. 2019:303).

A kivanatos, sikeres digitalizacid eléréséhez az egész pénzligyi szektorban szembe
kell nézni Uj kihivasokkal. A Magyar Nemzeti Bank és a magyar bankok vezet6i egyet-
értettek abban, hogy COVID19-jarvany gazdasagi hatasainak nagy nyertesei egyér-
telmden a BigTech-cégek, amelyek ma mar a teljes pénziigyi értéklanc lefedésére
képesek, s nemcsak jelentSs t6kével rendelkeznek, de hatalmas adatvagyon felett
diszponalnak, és képesek belépni a pénzlgyi szolgdltatdsok piacara®. A BigTech-
cégeknek a kereskedelmi bankokkal szemben a szabdlyozasi arbitrazsban van el6-
nylk. A bankszektor rendkivil szigordan és részletesen szabalyozott, ellen6rzott
agazat, ami Oridsi koltséggel jar szdmara. A bankoknak most ugy kell versenyezniiik
ezekkel a cégekkel, hogy rdjuk mds szabalyok érvényesek. K6zos alldspont, hogy
azonos versenyfeltételekre van szlikség.

Ezen tulmen6en a Magyar Bankszovetség tagbankjai 6sszegy(ijtotték a digitalis banki
atallas fokuszpontjait, és megfogalmaztak a digitdlis atallast tamogato javaslataikat.
Ezek kozott megjelenik a gyakori készpénzhaszndlat visszaszoritasa digitalis fizetési
megoldasokkal, a digitalizalt hitelezési és ligyfél-kiszolgalasi folyamatok bévitése
és optimalizalasa, a banki mikodés adminisztracids koltségeinek csokkentése és
a digitalis pénzugyekre is kiterjedd edukacio tovabbi erdsitése (Becsei et al. 2019).

A Magyar Nemzeti Bank résztvevéje tobb nemzetkozi kezdeményezésnek, amelyek
a FinTech-folyamatok magatartasi normait szandékoznak szabalyozni. A nemzetkozi
szabdlyozasi kezdeményezések el6futara volt a Global Financial Innovation Network

®Nagy Laszl6 Nandor (2020): Egyenlé elbdndst kérnek a bankok. Vildggazdasdg. https://www.vg.hu/
vilaggazdasag/vilaggazdasag-penzugy/egyenlo-elbanast-kernek-a-bankok-3100030/. Letdltés ideje: 2020.
oktéber 3.
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(GFIN), amely hatadrokon atnyuld regulatory sandboxot hozott Iétre, valamint a lon-
doni székhely( Financial Conduct Authority (FCA), amelynek célja a szabalyozas és
a tisztességes FinTech-szabalyozas kozotti kapcsolat megteremtése (Miiller — Kerényi
2019). Az MNB csatlakozott a GFIN-hez és szoros szakmai kapcsolata van az FCA-val.

2020 aprilisban megjelent az MNB FinTech és Digitalizacids Jelentése (MNB 2020q).
Ez a dokumentum attekintést ad a hazai digitalis folyamatokrdl, mindsiti a hazai
bankszektor digitalizacids szintjét. Ez utobbit j6 kbzepes szintlinek értékeli, ami talan
tul szigord mérce, mert az elmult par évben a magyar bankok digitdlis képességei,
innovacids szolgaltatasai jelentds |épést tettek elbre.

A Magyar Nemzeti Bank szoros figyelemmel kiséri a kriptopénzek piaci kereskedését,
aminek jelzésérték(i |épése volt az a figyelmeztetés, amelyet az orszagban m(ikodé
bizonyos FinTech-vallalatok tevékenységével kapcsolatban adott ki (MNB 2020b).
Ezek a figyelmeztetések a jovére nézve is fontos jelzéseket tartalmaznak: Egyrészt
rogzitik, hogy az MNB csak akkor tdmogatja az ilyen tipusu cégek m(ikodését, ha
azok szavatoljak a pénziigyi stabilitast és az tgyfelek biztonsdgat, mdsrészt hata-
rozottan fellép a magyarorszagi fogyasztdkat negativan érints esetekkel szemben
még akkor is, ha a hatdaron atnyuld tevékenységek esetén a felligyeleti eszkozei
korlatozottak.

Fentiek ismét megerésitik, hogy kilfoldi tulajdonu cégek esetében azonositott,
a stabilitast, vagy a fogyasztdi biztonsagot veszélyeztets esetekben is csak az anya-
orszag felligyeleti hatdsdgai jarhatnak el, az MNB fogyasztovédelmi jogositvanyai
korlatozottak.

2020 aprilisaban megalakult a Magyar Fintech Szovetség. Alapokmanya tartalmazza
a pénzigyi szbvetségek altalanosan elfogadott célkitlizéseit (MFSZ 2020). A Magyar
Fintech Szovetségbe belépd startupok, érett vallalkozasok, inkubatorok és akcele-
ratorok, ,melyek egyetértenek a szévetséqg céljaival, és sajdt, technoldgiai fokuszu
tevékenységlikkel tamogatjdk a piacon lévé pénziigyi szolgdltatok és bankok miiké-
dését (kiszolgdlok), vagy ujité megolddsaik révén diszruptiv tizleti modellel rendel-
keznek lakossdgi/vdllalati iigyfelek pénziigyi igényeinek kiszolgdldsdra (kihivok)””.

Elgondolkodtatd, hogy a Magyar Fintech Szévetség a hagyomanyos bankokat ki-
szolgdléknak tekinti, ahol nyilvdn nem arra gondolnak, hogy a bankok szolgaljak
ki sajat Ggyfeleiket. Ebbdl a jov6képbdl az deriil ki, hogy a bankok a FinTech-cégek
,kiszolgdloi” legyenek, vélhet6en a jobb lgyfélélmény elérése céljabdl. Ha ez igy
van, akkor ennek meg kell jelennie az azonos szabalyozas kovetelményében.

7 Racz Gerg6 (2020): Megkezdi tevékenységét a Magyar Fintech Szévetség. Napi.hu. https://www.napi.hu/
magyar_vallalatok/megkezdi_tevekenyseget_a_magyar_fintech_szovetseg.703869.html. Letoltés ideje:
2020. junius 7.
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A COVID19-jarvany hatdsara ez év elejét6l Magyarorszagon is tovabb gyorsultak
a FinTech-folyamatok. Az MNB — tobbek kozott a Koin nevi céggel egylitt — mar 6t
magyar céget jegyzett be, amelyeknek lehet&ségik van szamlainformacios szolgal-
tatéként (AISP) mikodni®. Az AISP-cégek nem csupan betekintést nyernek a banki
Ugyfelek szamlaegyenlegébe, hanem nyomon tudjak kdvetni minden kifizetésiiket és
vasarlasi szokasukat, ennek birtokdban pedig egylttmiikodési megallapodast kdthet-
nek mas FinTech-szolgéltatdkkal, mint ahogy az megtortént a Revoluttal. A bankok
altal kezelt és tobbek kozott betétbiztositasi garancidval biztositott Ggyféladatok
hasznalataért, az onnan térténd pénzutalasért a banknak természetesen dijat nem
fizetnek. Tovabb bdvil tehat a nyilt bankolds Magyarorszagon is, el6nyeivel és a sza-
balyozdi rések miatti kockazataival egyiitt.

Fentiek alapjan megallapithatjuk, hogy a FinTech és digitalis innovacios fejl6dés Ma-
gyarorszagon jé irdnyban halad, az MNB a Magyar Bankszovetséggel egyiitt aktivan
koveti a nemzetkozi folyamatokat, azok egy részébe bekapcsolddott, megindult az
egyeztetés a magyar banki kozosség és a pénzligyi kormdanyzati szervek kozott a di-
gitalis versenyképesség er6sitésérél, ugyanakkor e folyamatban a fékuszpontokat
némiképp mddositotta a COVID19-jarvany.

6. Osszefoglalas

A szerteagazo, Uj elemekkel béviilé digitalis pénziigyi innovacidk szabalyozasi kove-
telményei, céljai és torekvései folyamatosan porognek, mint egy perpetuum mo-
bile. Ez az 6rokmozgd ,szerkezet” nagyon sok energiat fogyaszt, de kérdés, hogyan
és mikor ér célba? A szabdlyozasrdl, kiutkeresésérél szélva a nemzetkozi, nemzeti
jogszabalyoknak, kdzponti banki vagy felligyeleti intézkedéseknek azt a lancolatat
keressiik, amelyek a pénziigyi kozvetité rendszer minden egyes teriiletén biztositjak
az azonos tevékenységek azonos szabalyozdsat, a tékekovetelményektdl az addzasig.

Folyamatukban kovettiik a digitdlis innovativ pénzlgyi fejleményeket, az 8srobba-
nastol, az eszmélésen 4t a szembenézésig, majd a jovEkép felvazolasdval a feladatok
kitlizéséig. A szembenézés tapasztalatai lehetévé tették a j6v6 pénziigyi rendszerét
segité digitalis innovativ folyamatok értékelését, tamogatdsi igénylik azonositasat.
Ugyanakkor az is egyértelm(ivé valt, hogy a pénziigyi kdzvetité rendszer meghata-
rozd tényezGjét, a hagyomanyos bankokat, meg kell védeni azoktdl a sérilésektdl,
amelyeket a piac uj, digitdlis szerepl6i okozhatnak. A feladat tehat kett6s és 6ssze-
tett: a versenyképesség és a gazdasag fenntarthato finanszirozdsa olyan mikodési
feltételek kialakitasat kdveteli meg, amely egyszerre tamogat és megengedd, ott
ahol ez sziikséges és szigortan ellenériz, felligyel és korlatoz ott, ahol kockazatok,
rendszerszint( problémak jelentkeznek. Meg kell taldlni e kett6s feladat megoldasa

8 Az AISP szolgéltaté a felhasznald felhatalmazasa birtokaban a felhaszndlo fizetési szamla egyenlegéhez és
tranzakcids adataihoz férhet hozza. Az adatokat tovabbi pénzigyi szolgéltatasok nyujtasahoz felhasznalhatja.
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soran egy kényes egyensulyt, amely csokkenti a szabalyozasi arbitrazs lehet&ségét
és a szabalyozasi aszimmetriat, vagyis biztositani kell az azonos versenyfeltételeket.
Az id6nként szerteagazo labirintus bejarasa utan arra a kovetkeztetésre kell jutnunk,
hogy sem az Eurdpai Unid, sem a magyar gyakorlat nem jar rossz Uton, bar az azonos
tevékenység azonos szabalyozas feltételének még nem sikerilt megfelelni. Ennek az
évtizednek az els6 évében azonban elindult a megoldas irdnydba mutaté folyamat,
amire azonban a COVID19-jarvany egyszerre kett6s hatdst gyakorolt: bizonyos te-
rileteken felgyorsitotta a fejl§dést, mig masutt — remélhetéen atmeneti — lassulast
eredményezett.

Az egyenlG versenyfeltételek, amelyek eddig nem valdsultak meg, csak igy érhet6k
el. Kilonbozd teriileteken torténtek mar fejlemények akar nemzetkozi 6sszefogassal
is, ezek azonban elsdsorban a FinTech etikai kovetelményeit, magatartasi normait
foglaltak keretekbe.

Ezek a kezdeményezések 6nmagukban is fontosak voltak, de egyik legfontosabb
hozzdadott értékiik a szabalyozast igénylé tertiletek miikodésének, lehetséges koc-
kazatainak feltarasa és igy Utmutatds az atfogd szabalyozas kidolgozasahoz. Ezen
az Uton haladva szdmos szabalyozasi kezdeményezés indult el és van folyamatban,
koziluk tobbet bemutattunk, érzékeltetve a feladat nehézségeit és egyidejl sir-
gbsségét, mivel nem kevesebbrdl van szd, mint a pénziligyi rendszer stabilitasarol,
az azt fenyeget kockazatok kivédésérdl.
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