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Vasarlashoz valo viszony valsag idején — a ma-
gyar vasarlok attitlidvaltozasai*

Torécsik Mdria® — Cséka LdszI6® — Németh Péter® — Neulinger Agnes

A vildg jelenleg egyidejiileg legaldbb négy vdlsdggal néz szembe, igy a tovdbbra
is aktudlis Covid-pandémia drnydval, az orosz-ukrdn hdboru kévetkezményeivel,
egy jelentds infldcios nyomdssal jard gazdasdgi vdlsdggal és az évtizedek dta je-
len lévé, sokakban szorongdst keltd klimavdlsdggal. Mindezen helyzet befolydsolja
a fogyasztoi, vdsdrldi magatartdst, a jév6héz vald hozzddlldst, aminek tovagylirlizé
hatdsa a gazdasdg szerepléinek munkdjdban is megjelenik. Tanulmdnyunk a vdl-
sdghelyzetek és a vdsdrlds kézétti kapcsolat megismeréséhez kivan hozzdjdrulni.
Megdllapitdsainkat egy 2022. julius 7. és julius 20. kéz6tt zajlott, online megkérdezés
eredményeire alapozzuk. Az 1 000 f6s online minta nem, életkor, telepiiléstipus,
iskolai végzettség és régio szerint reprezentativ a 18—74 éves magyar lakossdgra
vonatkozdan. Jelen vizsgdlat célja annak bemutatdsa, hogy a négy jelzett vdlsdg
hogyan befolydsolja a vdsdrldshoz vald viszonyt, kitérve a vdsdrlds érémének sze-
repére és a jové miatti aggodalom jelentéségére.

Journal of Economic Literature (JEL) kddok: M31, M21, M30

Kulcsszavak: valsagok, fogyasztdi magatartds, kvantitativ kutatds
1. Bevezetés, az elemzés elméleti hattere

Az emberek életét és viselkedését szamos nemzeti és globalis konfliktus, valamint
kritikus élethelyzet befolyasolja, igymint kiildnb6z8 katasztrofak és vészhelyzetek.
Jelenleg tobb valsaghelyzettel is meg kell birkdznunk, amelyekbdl a magyar lakos-
sagot kiemelten érinti a megélhetési valsag, az orosz-ukrdn haboruhoz kapcsolédéd
valsag, a klimavaltozas és a még mindig jelen 1év6 Covid19-pandémia arnya. Tanul-
manyunk a szakirodalom, majd sajat empirikus kutatasunk segitségével vizsgalja
a valsaghelyzetek és a fogyasztas kozotti kapcsolatot azzal a céllal, hogy bemutassa,
hogyan befolydsoljdk a fogyasztok vasarlashoz vald attitlidjét ezek a krizishelyzetek.

* A jelen kiadvanyban megjelend irasok a szerz6k nézeteit tartalmazzdk, ami nem feltétlenul egyezik a Magyar
Nemzeti Bank hivatalos alldspontjaval.
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Shaluf et al. (2013) tipizalasat kovetve jelen tarsadalmunk vilagszerte tobbféle valsag-
gal néz szembe, igy nemzetkodzi politikai konfliktusokkal, tarsadalmi valsaggal, gazda-
sagi valsaggal és természeti valsaggal egyarant. A valsagokhoz kapcsolédd kihivasok
jelentGs befolyassal lehetnek az emberek fogyasztasi szokasaira is. A valsdgok olyan
stresszforrasok lehetnek, amelyek kikényszeritik, hogy a fogyaszték megvaltoztas-
sak magatartasukat (Mucci et al. 2016). Ahogy Durante és Laran (2016) megilla-
pitotta, a stresszes koriilmények bizonyos esetekben magasabb, mas helyzetekben
alacsonyabb fogyasztdi kiadasokat eredményeznek az észlelt nyomas feletti kontroll
fliggvényében. Kutatasukban azt talaltak, hogy azok az emberek, akiknek alacsony
a stressztlir6 képessége, nagyobb valdszinliséggel takaritanak meg vagy koltenek
alapveté dolgokra annak érdekében, hogy sikeresen kezeljék a kialakult helyzetet
és visszavegyék az irdnyitast. Azt is hangsulyozzak, hogy a fenyegetés két csatornan
keresztiil befolyasolhatja a kiadasokat: (1) a fenyegetéssel kapcsolatos kontroll szint-
jén és (2) azon keresztiil, hogy ez a kontroll hogyan hat egyes termékek alapvet6
szlikségleti forrasként vald megitélésére. A jovével kapcsolatos tervek esetén a koc-
kazatok megitélését, a dontés kovetkezményeinek kiilonféle hatdsait, annak akar
etikai vonatkozasait nem csupan gazdasagi szervezetek (Somogyvdri 2020) vizsgaljak,
hanem a haztartdsok, a fogyasztok is értékelik kiélesedett helyzetben, valsagok idején.

A természeti katasztrofdk fenyegetésével kapcsolatban Larson és Shin (2018) arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy a magasabb szint( félelem egyszerre jart egyiitt ma-
gasabb szint(i haszonelvi{ és hedonikus vasarlasi magatartassal. Ez azt jelenti, hogy
egy természeti katasztrofa, bar megneheziti a vasarldst, a fogyasztdk egy részét
arra készteti, hogy a helyzetbdl fakadd stresszt vdsarldssal kompenzalja. Tovabba
az egyéni allapotok (Ugymint félelem) és a kilsé feltételek (példaul az arukhoz
vald korlatozott hozzaférés) egyarant vezethetnek a fogyasztok sebezhet6ségéhez
(Baker et al. 2005), ami leginkabb abban jelenhet meg, hogy a fogyaszté nem, vagy
nem olyan mértékben, minéségben tudja igényeit kielégiteni. Ezt a sebezhetbséget
szamos helyen tanulmanyoztak korunk valsagai, igy példaul a Covid19 vilagjarvany
idején (Yap et al. 2021; Yazdanparast és Alhenawi 2022).

A Covid19-jarvany kovetkeztében megvaltozott életmddot és fogyasztast kutatdsok
sora vizsgdlta és vizsgalja még ma is (Jakopdnecz 2021). Ezek egyértelmien jelzik,
hogy a globdlis jarvanyhelyzet vildgszerte megvéltoztatta a fogyasztdi magatartdst
(Komonen és Seisto 2022). Kindban példaul az emberek a kisebb kiskereskedelmi egy-
ségeket preferdltak, vagy az online vasarlas mellett dontéttek, hogy elkertljék a kozeli
kapcsolatot mas vasarldkkal a zsufolt Gizletekben (Li et al. 2020). Az indiai fogyasztdk
pénzugyi helyzetiikkel kapcsolatban nagyfoku tudatossagrol tettek tanubizonysagot
a vilagjarvany idején (Mehta et al. 2020), mig Komonen és Seisto (2022) tanulmanya
jelentds valtozast és alkalmazkodasi képességet jelzett a finn fogyasztdk életmddjaban.

A hdborus konfliktusok fogyasztdsra gyakorolt hatdsarél kevesebb informacidval
rendelkeziink. Miel6tt Oroszorszag megtdmadta Ukrajnat, a haboru fogyasztdi ma-
gatartdsra gyakorolt hatdsa még alig kutatott teriiletnek szamitott. Ugyan késziiltek
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tanulmanyok a huzamosabb ideig haborus kdrnyezetben é16 fogyasztok attitlidjérdl
(Rawwas et al. 1998), valamint a piacok és a fogyasztds valtozasardl a haborubdl
valé kilabalas idején (Shultz 2005; Manfredo és Shultz 2007), de globalis hatasokkal
a vizsgalatok kevésbé foglalkoztak, illetve a lokalis haborus konfliktusokat ritkan ér-
tékelték fogyasztdsi szempontbdl. Ehhez képest az orosz-ukran haborul kapcsan sza-
mos tanulmany értékeli a katonai helyzet gazdasagi hatdsat, fokuszdlva az energia-
fogyasztasra és a kapcsolddd nehézségekre (Khudaykulova et al. 2022), a hdborus
konfliktus globdlis t6zsdei hozamokra gyakorolt negativ hatdsara (Boungou és Yatié
2022), valamint élelmezésbiztonsagi kérdésekre (Yazbeck et al. 2022).

A valsagok kozil a gazdasdgi vildgvdlsdgok makroszint(i vizsgalatara szamos tanulmany
érhet6 el. A gazdasagi hatdsok kozil a fogyasztdkat kilondsen a megélhetési koltsé-
gek novekedése érinti, amely ,,olyan helyzetet jelent, hogy a mindennapi alapveté
dolgok, igy az élelmiszerek és a szamldk befizetésének kiaddsai gyorsabban emelked-
nek, mint a hdztartdsok dtlagos jévedelme” (Webster és Neal 2022:475). Ez a helyzet
a vildggazdasag lassulasaval, bizonytalansaggal és magas inflaciéval jar, ami jelentésen
befolyasolja a fogyasztok lehetbségeit, igy fogyasztdsi szokasaikat is megvaltoztathatja.

A jelen tanulmanyban vizsgalt négy nagy globalis valsaghelyzet kozil a klimavdltozds
problémaja nem Ujkelet(, és a fogyasztok életmddjat egyértelm(ien érinti (Bogd-
romi et al. 2020). Az éghajlati katasztréfa veszélye az emberek szdmara vilagszerte
a mindennapi valdsag részévé valt. A klimavaltozas — vagyis az emberi tevékenység
altal kozvetlenil vagy kozvetve bekovetkezd éghajlatvaltozas (Kolbert 2006) — ,tdr-
sadalmilag reprezentdlt jelenség, kérnyezeti probléma, fenyegetés, a kbrnyezeti és
tdrsadalmi kockdzatok és vdltozdsok narrativdja” (Reser et al. 2011:21). A fogyasztas
és a kornyezeti problémak kozotti kapcsolat alaposan megvizsgalt kérdéskor, és ritka
konszenzus van a tuddsok kdzétt a klimavalsag és a fogyasztds kozotti egyértelmi kap-
csolat elismerésében (Assadourian 2010). Kovetkezésképpen a fogyasztdsi mintdkat
felll kell vizsgalni, de a kdrnyezetbarat magatartas adaptalasa — beleértve a tudatos,
fenntarthato fogyasztast — kihivast jelenthet az emberek szamara (Gifford et al. 2018).
Ahogy Sanne (2002) megallapitotta, a fogyasztdkat gyakran olyan rendszerszint( ko-
rilmények korlatozzak, amelyek megnehezitik fogyasztasi stilusuk megvaltoztatdsat.

A vélsagokra és katasztrofakra vonatkozod kutatasokat attekintve megallapithato,
hogy a valsag és a fogyasztas kozotti kapcsolat témaja kevéssé kutatott, ami Osz-
szefligghet azzal, hogy a kdosz és katasztréfa jellemz8inek és kovetkezményeinek
vizsgalata Gsszetett és nem egyértelm( (lacobucci 2019). Egy-egy helyzetrdl, igy
a klimavdltozasroél, a Covid19-pandémidrdl és az inflaciérdl, kisebb részben a habo-
rus kockazatok megitélésérdl rendelkezésre alinak tanulmanyok. Ugyanakkor annak
megértése, hogy ezek a fenyegetések egyedileg és egyiittesen milyen kapcsolatban
allnak a vasarlashoz valé viszonnyal, korabban nem allt még a kutatéi érdeklédés
kdzéppontjdban. Ugyan a fogyaszték motivacioirdl, magatartasukat befolydsold té-
nyez6krél mar sokat tudunk (Hofmeister-Téth 2014), tanulmanyunk egy specialis
terlilethez, a vélsaghelyzetek és a fogyasztas kézotti kapcsolat megismeréséhez
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kivan hozzajarulni. Ennek megfeleléen jelen kutatds célja annak bemutatdsa, hogy
a mai életet meghatarozd négy krizishelyzet (inflacio, Covid19, orosz-ukradn haboru,
klimakatasztréfa) hogyan befolyasolja a vasarlashoz vald viszonyt, kitérve a vasarlas
oromének szerepére és a jové miatti aggodalom jelentGségére.

2. Kutatasi el6zmények

A témakoér nem csupan elméleti kozelitésl kutatasokat hivott eld, hiszen a globalis
és magyar kutatéintézetek, tanacsaddcégek, valamint kormdanyzati és allami szervek
is végeztek kapcsolddd kutatdsokat. Fejezetlink attekintést kivan adni arrél, hogy
a 2022-es adatok alapjan az emberek mitdl tartanak, mennyire érzékelik problé-
manak a tanulmany témdjat is ado terileteket, tehat a ndvekvé inflacidés nyomast,
a koronavirus okozta jarvany- és klimahelyzetet, valamint a haborus konfliktust.
Mivel primer kutatdsunk is 2022-ben késziilt, az ezen idGszakra vonatkozo elemzé-
seket gydjtottik ossze.

A GfK (2022) tanulmanydban azt emelik ki, hogy a fentiekben hivatkozott események
elsédleges problémai az ellatasi lancok akadozasaval egytt piaci zavarokat okoznak,
ezaltal pedig a fogyasztokra is hatassal vannak. Az Ipsos (2022a) 2022 Gszén végzett
atfogd kutatast a témaban, melynek sordn 29 orszagban kérdeztek meg 30 506 f6
16-74 éves valaszadét. A kutatas sordn elsédlegesen azt mérték, hogy melyek azok
a teriletek, témak, amelyek leginkdbb foglalkoztatjdk az embereket globalisan, ame-
lyek miatt leginkabb aggddnak, valamint ezenfeliil arra is rakérdeztek, mit gondolnak
a valaszaddk, hogy a sajat orszagukban Osszességében jo iranyba haladnak-e a dolgok.
Az Gsszesitett eredmények alapjan 2022 oktdberében kimagasld aranyban vilagszerte
az inflacio jelentette a legnagyobb problémat (42 szazalék szerint probléma) (2022 ap-
rilisatdl kezdve ez a legmagasabb aranyban hivatkozott probléma). Ezt a szegénység és
tarsadalmi egyenlétlenség kovette (32 szézalékos jeldlési arannyal). A koronavirus okoz-
ta jarvanyhelyzetet — ahogy az inflacié ndvekedett, ugy csokkent a vizsgalt idGszak alatt
ez a félelem — 2022 oktéberében mar csupan a megkérdezettek 10 szazaléka tartotta
problémanak. Magyarorszagon a megkérdezettek 6 szazaléka nyilatkozott hasonldan.

A listat vezet6 inflacidt a vizsgdlt orszagok kozil az aldbbiakban tartottdk a legma-
gasabb aranyban problémanak (/psos 2022a):

— Lengyelorszag — 70 szazalék
— Argentina — 66 szazalék

— Kanada — 56 szazalék

— Magyarorszag — 53 szazalék
— Torokorszag — 52 szazalék

Ha hosszabb tdvon (2020-2022) vizsgaljuk az adatokat — és a klimavaltozast is be-
vonjuk — azt latjuk, hogy a koronavirusjarvany-helyzet okozta panik csékkenésével
parhuzamosan novekedett az inflacio okozta aggodalom, mig a klimavaltozas okozta
félelmek minimalisan névekedtek (1. dbra).
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A klimavaltozadst Magyarorszagon a globalis atlagnal (17%) alacsonyabb ardnyban
tartottak problémanak (9%) (Ipsos 2022a). A kutatas sordn arra is rakérdeztek, hogy
a nemzetek kozotti katonai konfliktusokat mennyire tartjak a valaszadok probléma-
nak. Az 6sszes valaszadd — vagyis a globalis atlag — 11 szazaléka nyilatkozott igy, mig
Magyarorszagon ez az arany 12 szazalék volt.

Az Ipsos (2022a) kutatasanak utolsé kiemelt eredménye, mely szerint globalisan 64
szazalék gondolta azt, hogy nem jé irdnyba mennek a dolgok a sajat orszagaban — ez
az arany Magyarorszagon 81 szdzalék volt.

Egy masik, szintén az Ipsos altal végzett kutatas (Ipsos 2022b) eredményeit is be-
mutatjuk, hiszen Ggy véljik, hogy ezek hozzajarulnak ahhoz, hogy lassuk, hogyan
gondolkoznak jelen helyzetben a jov6érél az emberek. A kutatds soran 36 orszagban
kérdeztek meg a Global Advisor online platformot haszndlva 24 471 18-74 évest
2022 oktdberének masodik felében.

Az 1. tabldzatban foglaljuk dssze a f6bb eredményeket, mely alapjan a magyarok
[athatdéan pesszimistabban alltak a vizsgdlt témak értékeléséhez, mint a globdlis
atlag (leginkabb az inflacid, a munkanélkiliség és a haboru befejezése kapcsan).
Néhany terileten voltak jelek az optimizmusra is, példdul alacsonyabb ardnyban
gondoltak a magyarok, hogy 2023 lesz a legforrébb év, valamint alacsonyabb arany-
ban gondoltak, hogy a koronavirus miatt lezarasok lesznek.
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1. tablazat
Varakozasok 2023 kapcsan globalisan és Magyarorszagon

Globalisan azok aranya, Magyarorszagon azok aranya,

Allita R e o . -y Py
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2022-ben.

A haboru 2023-ban befejez6dik
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Forrds: Ipsos (2022b)

A Bazzoni és szerz6tdrsai (2022) altal kozolt kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy
2022 masodik felére nétt az inkabb pesszimista varakozasokkal él6k aranya, hiszen
mig 2021-ben a pesszimista varakozasokkal rendelkez6k ardnya 17 és 24 szazalék
kozott mozgott, addig 2022 szeptemberében ez az arany mar 43 szazalék volt (ebben
az esetben Eurdpaban kérdeztek 5 000 fénél nagyobb mintan).

Condon és szerz6tdrsai (2022) 1 247 f6t érint6 online kérdGives megkérdezésének
eredményeként azt talaltdk, hogy az emberek az inflaciét tartjak leginkdbb kocka-
zatot jelent6 tényezének, de a geopolitikai instabilitds és konfliktusok is sokakat
aggasztanak. A vizsgalat a McKinsey Global Survey keretében zajlott, melynek soran
a Fold tobb kontinensén végeztek megkérdezéseket, koztiik Eurépaban, Eszak-Ame-
rikdban, Kindban, az azsiai-csendes-6cedani térségben, Dél-Azsiaban, Kozel-Keleten,
Latin-Amerikaban és Afrikaban.

Ugyan a fentiekben részben magyar adatokra is hivatkoztunk, ezeket még tovabbi,
kifejezetten magyar kutatdsi eredményekkel egészitjiik ki. A GKI (2022) altal mért
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fogyasztoi bizalmi index a koronavirus magyarorszagi megjelenésekor tapasztaltnal
is mélyebbre esett 2022 végére (2. dbra), ami azt jelzi, hogy a magyar lakossag
pesszimista. Habar a fogyasztéi bizalom csokkenésének okat nem vizsgaltak, a fenti
adatok alapjan is feltételezhetjiik, hogy ebben nagy szerepet jatszott az inflacié és

a kozeli haborus konfliktus.

2. abra
A GKI konjunkturaindexe és dsszetevéi, 2018-2022
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Forrds: GKI (2022:2)

A Hétfa Kutatdintézet és Elemz6 Kbzpont (2022) altal 2022 februarjanak elsé felében
végzett, 1 000 f6s, telefonos kérdGives megkérdezés az Ukrajndban zajlé haboru
kitorése el6tti napokban készilt Magyarorszagon. Ezen kutatas arra mutatott r3,
hogy a magyarok leginkdbb az drak emelkedését és az egészségiigy helyzetét lattak
a legnagyobb kihivasnak, melyeket az oktatds, a szegénység és a koronavirus okozta
gondok kovettek. Ezen 6t tényez8 utan érzékelték a valaszadok a fenntarthatésaggal

kapcsolatos kihivasokat.

Megdllapithato, hogy a kialakult helyzet foglalkoztatja a kiilonféle profilu kutatdin-
tézeteket, a gazdasdag szereplGit, igy szdmos vizsgdlat ad pillanatképet, vagy éppen
hosszabb tavu folyamatelemzést. Osszegezve a fejezetben bemutatott kutatasok
eredményeit, az latszik, hogy 2022-ben az inflacié okozta a legnagyobb gondot
a lakossagnak, legyen sz6 a magyar vagy mas orszagbeli valaszadokrdl. Legkevésbé
a virushelyzet aggasztotta az embereket, de nem mutatkozott direkt félelem a ha-

boru vagy a klimavalsag miatt sem.
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3. Anyag és modszer

A magyar fogyasztdi és vasarloi szokasok kiilonbozé teriileteinek felmérésére online
felmérést végeztiink. Az adatfelvétel 2022. julius 7. és julius 20. kozott zajlott egy
professziondlis piackutato cég kozremlkodésével. KérdGiviink (lasd Melléklet) egy
nagyobb kutatds részeként, tobbek kozott a krizishelyzetek és a vasarlas, az onként
visszafogott fogyasztas, a fenntarthatdsdghoz vald viszony és a jové miatti aggodal-
mak kapcsolatdra vonatkozo éllitdsokat is tartalmazott, amely témakorok részbeni
elemzése jelen cikk targyat képezik.

Az online minta nem, életkor, telepliléstipus, iskolai végzettség (alap-, kozép- és
fels6foku) és régio szerint reprezentativ az online eléréssel rendelkezd, 18—74 éves
magyar lakossagra vonatkozdan. Fontos kiemelniink, hogy a minta 6nmagaban az
1 000 f6s mintanagysag miatt még nem tokéletesen tekinthetd reprezentativnak,
emiatt a reprezentativitas biztositasa érdekében a felmérés eredményeit visszasu-
lyoztuk az orszagos aranyoknak megfelel6en. Az eredeti mintanagysag 1 000 f6 volt,
de Szlics és szerzétdrsai (2023) alapjan alapos adattisztitast végeztlink, ami utan
a végs6 mintdt 839 vdlaszadd valaszai alkotjak. Korabbi online kérdGives megkérde-
zésekkel kapcsolatos tapasztalataink alapjan a késébbi ellentmonddsos eredmények
kikliszobolése érdekében dontottiink az alapos adattisztitas mellett. Célunk azon
vdlaszadok kizardsa volt a mintdbdl, akik feltételezhetéen csak ,végigkattintgattak”
a Likert-skala tipusu kérdések megvalaszoldsat, azok értelmezése nélkil. Emiatt az
adattisztitas soran kizartuk azokat valaszaddkat, akiknek a Likert-skala tipusu kérdé-
sekre adott valaszainak szdrasa 0 volt (6sszesen 33 f6) és azokat a valaszaddkat is, akik
jelent6sen ellentmondasos valaszokat adtak (6sszesen 118 f6). Az eredeti és a tiszti-
tott minta kozotti kiilonbségeket Sajtos és Mitev (2007) alapjan elsGsorban Khi-négy-
zet probaval, illetve az egyetlen folytonos valtozé esetében Mann—Whitney U
teszt segitségével ellendriztiik. E tesztek alapjan a két minta nem (p=0,385), életkor
(p=0,567), régiok (p=0,873), teleplléstipus (p=0,942) és iskolai végzettség (p=0,828)
tekintetében nem kiilonbozik szignifikdnsan egymastdl, igy megallapithato, hogy
a valasztorzitasok kikliszobolésére alkalmazott adattisztitasi eljards nem eredmé-
nyezett demografiai szintl torzulast, igy a tisztitott minta alkalmasnak tekinthe-
t6 elemzések elvégzésére. A vizsgalatban résztvevk 18 és 74 év kozottiek voltak
(Mean=46,9, SD=15,31), a mintara vonatkozd leird statisztikdkat lasd a 2. tdbla-
zatban.
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2. tablazat
A minta bemutatasa

Minta (n=839)

Teljes lakossag, KSH

Nem (%)

Férfi 48,1 48,0
N6 51,9 52,0
Eletkor (%)

18-29 éves 18,8 21,0
30-39 éves 20,3 22,4
40-49 éves 18,2 18,4
50-59 éves 19,8 19,1
60-69 éves 16,3 14,5
70-74 éves 6,6 4,6
Régio (%)

K6zép-Magyarorszag 31,2 31,5
Eszak-Magyarorszag 11,7 11,3
Eszak-Alfold 14,1 14,6
Dél-Alfold 12,0 12,5
Dél-Dunantul 10,6 8,9
K6zép-Dunantul 10,6 11,0
Nyugat-Dunantul 9,8 10,2
Telepuléstipus (%)

Budapest 18,6 17,5
Megyei jogu varos, megyeszékhely 21,9 20,3
Egyéb varos 30,1 32,2
Falu, kozség 29,5 29,9
Végzettség (%)

Alapfoku iskolai végzettség 47,5 50,6
Kozépfoku iskolai végzettség 33,1 32,3
Fels6foku iskolai végzettség 19,5 17,1

Forrds: Az online kutatds és a KSH (2023) alapjdn szerkesztve

A krizishelyzetek mérésére olyan egyedi allitasokat hasznaltunk, amelyek a mért
valsdgokkal dsszefiiggésben a vasarlashoz valé kapcsolatra iranyultak. Allitasainkkal
az egyes krizishelyzetek okozta altalanos szubjektiv benyomdst mértiik, ami céljaink
miatt nem tért ki kiilon a vasarlas valtozasanak monetdaris szdmszer(sitésére. Négy
vdlsaghelyzetet vontunk be a tanulményba: 1. Covid19-vildgjarvany, 2. orosz-ukran
haboru, 3. névekvé inflacios rata, 4. klimakatasztrofa. Minden téma hasonléan kerilt
megkérdezésre, igymint példaul: ,Mennyire valtozott meg a névekvd inflacié miatt
az On vasarlashoz valé viszonya?”. A véleményeket egy 10 fokozatu skalan fejezték ki

Tanulmadny

sy s



Vidsdrldshoz vald viszony vdlsdg idején —a magyar vdsdrldk attitlidvdltozdsai

a valaszaddk, amely (1) ,,negativ irdnyba valtozott”, (10) a ,,pozitiv irdnyba valtozott”
végpontok kozott vehetett fel értéket.

A viélaszaddk a jov6vel kapcsolatos aggodalmaikrdl egy olyan allitds segitségével
nyilatkoztak, amelynek valaszai egy 5-foku Likert skdlan a kovetkezé végpontok
kozott alakultak: (1) ,teljes mértékben nem értek egyet” és (5) ,teljes mértékben
egyetértek”. A felhasznalt kérdés a Tallis és szerzétdrsai (1992) 4ltal kidolgozott
Aggodalomtertletek kérddiv (Worry Domains Questionnaire, WDQ) egyik esetét
képviseli.

A vasarlashoz valé viszonyt Babin és szerz6tdrsai (1994) megkozelitése alapjan
mértik, azzal a kérdéssel, hogy a vasarlas valdban oromet jelent-e a valaszaddk
szamara, vagy sem. A véleményeket egy 10-es Likert-skalan mértik, 1-t6l (nagyon
nem szeretek vasarolni) 10-ig (egyértelmden szeretek vasarolni). Ebben az eset-
ben a 10 fokozatu skalat az 5 fokozatuval szemben a kordbbi szakirodalomhoz valé
igazodas indokolta.

A fenntarthatd vdasarlashoz vald hozzadllast a fenntarthatésaghoz kapcsolédé
fogyasztascsokkentés segitségével is mértiik. Ezt a jelenséget egységes definicid
hidnyaban sokféleképpen mérték a kordbbi vizsgalatok (Pangarkar et al. 2021).
Kutatdsunk harom tételt tartalmazott a fogyasztas csokkentésérél, ugymint ,,Csok-
kentem a fogyasztadsomat a kornyezetvédelem érdekében”, ,Jobban odafigyelek
a vasarlasaimra, mert tudom, hogy a tulzott fogyasztas mennyire karos” és ,Mos-
tanaban tobbféle termék vasarlasardl is lemondok, mert jobban odafigyelek a kor-
nyezetvédelemre”. E hdrom 4llitds konzisztencidjanak ellenGrzésére Cronbach alfa
tesztet végeztiink, amelynek értéke 0,76 volt, igy ez megbizhaténak tekintheté
a jelenség mérésére.

3.1. Elvégzett statisztikai elemzések
3.1.1. Leird elemzések

A vasarlashoz vald hozzadllast, a kutatasba bevont valsagok és a jové miatti aggo-
dalmak figyelembevételével, leird statisztikdkkal értékeltik. Az elemzések a vizsgalt
témakorok kiilonb6z6 demografiai csoportok szerinti statisztikai 6sszehasonlitasat
is magukban foglaltak (Malhotra és Simon 2009).

3.1.2. Regresszid

A vasarlas iranti altalanos attit(id (,,Mennyire szeret On altalaban vasarolni?”) befo-
lydsolhatja a valaszaddkat abban, hogy a mért valsagok kapcsan miként nyilatkoznak
a vasarlashoz valé viszonyuk valtozasardl. Ezt az 6sszefliggést linedris regresszids
analizissel értékeltik. Négy elemzést végeztiink a négy mért valsaghoz kapcsolddo-
an, és elsé [épésként minden modell esetében megvizsgaltuk, hogy az elemzésbe
bevonandd valtozék megfelelnek-e a linedris regresszid végrehajtasahoz sziikséges
alapvetd feltételeknek.
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Az elemzési folyamat sordn Tranmer és szerzétdrsai (2020) alapjan kdvetkez6 6t
feltétel meglétét ellendriztik:

1. Az elemzésbe bevonni kivant valtozék folyamatos vagy ordinalis valtozok;
2. Van linearis kapcsolat a fliggd és a fuggetlen valtozék kozott;

3. A hibatagok normal eloszlast kovetnek;

4. Az adatok homoszkedasztikusak;

5. Nincs multikollinearitds a fuggetlen valtozdk kozott.

Jelen tanulmany csak azokat a linearis regressziés modelleket mutatja be, amelyek
teljes mértékben megfelelnek ezeknek a feltételeknek.

Regresszidés modelljeinkben a vasarlds kedvelését fliggetlen valtozéként, a négy val-
sag miatti vasarlashoz valé hozzaallast pedig fliggd valtozoként hasznaltuk. Az adatok
elemzéséhez IBM SPSS 28 szoftvert, mig a kapott eredmények vizualizacidjdhoz
a Microsoft Excel 2021 szoftvert hasznaltunk.

3.1.3. Klaszteranalizis

A klaszteranalizist a valsagok miatt megvaltozott vasarlashoz vald viszonyt méré
valtozdk segitségével végeztik el. Az elemzést megel6z6en a valtozdinkat standar-
dizaltuk, megkonnyitve ezzel a kialakult csoportok értelmezését. A csoportképzé
jellemz8k felhasznaldsaval el6szor hierarchikus klaszteranalizist végeztiink az op-
timalis csoportszdmok meghatdrozasara (Simon 2006). Ezt kbvetben az optimalis
csoportszamot figyelembe véve K-kozép klaszterezés segitségével azonositottuk
a csoportokat, majd ellendriztiik, hogy az elemzés ANOVA tablazata alapjan valdban
az 0sszes altalunk vizsgalt paraméter csoportképzének mindstil-e. A kialakult csopor-
tokhoz a jellemz6ik alapjan olyan neveket rendeltiink, amelyek a lehet6 legjobban
megragadjak jellemzdiket, és ezdltal kifejezik azok Iényegét. A klaszterezelemzés
utolsé lépéseként elvégeztiik a klaszterek hattérelemzését, aminek sordn megvizs-
gdltuk a koztik 1évé demografiai kiilonbségeket, valamint a kutatas szempontjabdl
kiemelt allitasokkal valo egyetértésiiket. A szignifikans kilénbségek megallapitasa-
hoz a névleges valtozdkra Khi-négyzet probat, a Likert-skala tipusu ordinalis valto-
z6kra pedig varianciaanalizist végeztlink (Sajtos és Mitev 2007).

Az adatok elemzése SPSS 28 szoftver segitségével tortént.

3.2. Eredmények
3.2.1. A vdsdrldshoz vald hozzddllds a jelenlegi vdlsdgok tiikrében

Eredményeink szerint minden vizsgalt krizishelyzet negativan hat a vasarlashoz valé
hozz4aallasra, azonban mds-mas nagysagrenddel. A vdsarlashoz vald viszonyt legin-
kabb a névekvé inflacids rata fenyegeti, mig a szomszédunkban zajlé haboru, a kli-
makatasztrofa és a Covid19-vilagjarvany kevésbé érinti (3. tdbldzat). Ezt bizonyitja,
hogy a novekvé inflacié és az orosz-ukran haboru atlagértékei kozott tébb mint
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egy teljes skalaérték a kiilonbség. Az értelmezés megkdnnyitéséhez visszautalunk
a kérdések jellemz8jére: ,,Mennyire valtozott meg a ... miatt az On vasarldshoz vald
viszonya?”. A véleményeket egy 10 fokozatu skalan fejezték ki a valaszadok, amely
(1) ,,negativ iranyba valtozott”, (10) a , pozitiv iranyba valtozott” végpontok kozott
vehetett fel értéket.

A vasarlashoz valé megvaltozott viszony oka Atlag Sz6ras
Novekvé inflacio 3,40 1,828
Orosz-ukran haboru 4,51 1,688
Klimavaltozas 4,60 1,468
Covid19-pandémia 4,81 1,634

Forrds: Az online kutatds alapjdn szerkesztve

Demografiai csoportok szerint megvizsgalva a kérdést, statisztikailag szignifikans
kiilonbség van a férfiak és a nék véleménye kozott az inflacio, a klimavaltozas és
a haboru vasarlasi kovetkezményeit tekintve. Minden esetben a n6k megitélése
valtozott nagyobb mértékben negativ irdnyba, mint a férfiak véleménye ezen val-
sagokhoz két6dGen, részletesen lasd a 3. dbrdt.

4,74
4,47

Klimavalsag

4,66
Orosz-ukran haboru

Novekvé inflacié

[ Férfi (n=404) NG (n=435)
Forrds: Az online kutatds alapjdn szerkesztve
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A jelenlegi tobbszoros krizishelyzetben a probléma lakossagi észlelésének kiterjedt-
ségérdl arulkodhat annak megértése, hogy hany vélaszadod esetében valtozott egy
vagy tobb valsag miatt a vasarldshoz vald viszony negativ irdnyba. Osszességében
a vdlaszadok tobbsége Ugy érzi, hogy vasarlasi attitlidje nem valtozott a valsag-
gal kapcsolatos fenyegetések miatt (46,8%), mindossze a mintaban szerepl6k 5,7
szazaléka szamolt be arrél, hogy mind a négy valsag negativ hatdssal van a vasar-
Iasi attitlidjére, tovdbba a minta 13,8 szdzaléka érzi két fenyegetés negativ kovet-
kezményeit, 26,5 szazaléka pedig csak egy valsag kapcsan szamolt be a vasarlas-
hoz valé viszonyanak romlasardl. Utdbbiak elsGsorban a névekvd inflacié miatt
nyilatkoztak igy.

Figyelembe véve azokat a valaszaddkat, akik szerint a vizsgalt fenyegetések mind-
egyike negativan befolyasolja a vasarlashoz vald hozzaallasukat, akkor a nék, a 40-49
évesek, az alacsonyabb iskolai végzettségliek és mar gyermekik nélkil él6 haztar-
tdsok mutatkoznak atlagon feliili ardnyban.

3.2.2. A jévére vonatkozd aggodalmak és a vdsdrldshoz vald viszony valtozdsa a val-
sdgok miatt

A vélaszadok tobbsége aggddik a jové miatt (62,4%). Aranyuk a nék korében maga-
sabb, mint a férfiak esetében (67,4%, Pearson Chi-Square p<0,001). A tébbi demo-
grafiai jellemz8 szerinti csoportok kozotti kiilonbségek nem bizonyultak szignifikdns-
nak. A 4. tabldzat az aggddo fogyasztdi csoport atlagat és szorasat mutatja a teljes
mintdhoz viszonyitva a vasarlashoz valé viszony egyes eseteiben. A tablazatbdl
lathato, hogy azok, akik aggddnak a jové miatt, minden egyes vélsaghelyzet ese-
tében hajlamosabbak nagyobb mértéklinek értékelni a vasarlashoz valé viszonyuk
romldsat. Ezt bizonyitja, hogy mindegyik krizishelyzethez kapcsoléddan az 6 atlagaik
a kisebbek, ami a nagyobb negativ irdnyu valtozast jelenti.

4. tablazat

A valsaghelyzetek befolydsa a vasarlashoz valé viszonyra a jové miatt aggédé embe-
rek csoportjaban

A vasarlashoz valé Teljes minta Aggddik a jové miatt | Nem aggédik a jovo
megvaltozott viszony oka (n=839) (n=523) miatt (n=108)
Atlag Széras Atlag Sz6ras Atlag Sz6ras
Novekvd inflacio 3,40 1,828 3,10 1,882 3,89 1,602
Orosz-ukran haboru 4,51 1,688 4,29 1,808 4,63 1,435
Klimavaltozas 4,60 1,468 4,44 1,594 4,75 1,378
Covid19-pandémia 4,81 1,634 4,71 1,784 4,80 1,462

Megjegyzés: A méréshez haszndlt skdla: 1 — negativ irdnyba vdltozott, 10 — pozitiv irdnyba vdltozott.
Forrds: Az online kutatds alapjdn szerkesztve
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3.2.3. A vdsdrlds szeretete és a vdlsdg hatdsa a vdsdrldshoz vald viszonyra

Eredményeink szerint, bar alacsony R? értékek, azaz gyenge 6sszefliggések mellett,
de minél jobban szeret valaki vasarolni, annal kevésbé valészin(, hogy negativan
valtozott meg a virushelyzet, a hdboru és a klimavalsag miatt a vasarlashoz valé
viszonya (5. tabldzat). Az inflacid esetében nem talaltunk statisztikailag szignifikans
Osszefliggést a vasdrldshoz valé viszony alakuldsa esetében.

5. tablazat

Osszefiiggés a vasarlas szeretete és a valsagoknak a vasarlashoz valé viszonyra gyako-
rolt befolyasa k6zott

A vasarlashoz valé R? Korrigalt R? F Szignifikanciaszint
megvaltozott viszony oka
Orosz-ukran haboru 0,116 0,012 26,192 <0,001
Klimavaltozas 0,174 0,029 11,426 <0,001
Covid19-pandémia 0,211 0,043 39,094 <0,001

Forrds: Az online kutatds alapjdn szerkesztve

3.3. Fogyasztdi csoportok, klaszterek

A vizsgalt és a fogyasztdkra komoly hatdst gyakorld tényezé6k nem mindegyike és
nem egyforma mértékben valtoztatta meg a vasdrlashoz valé viszonyt. Ahhoz, hogy
arnyaltabban lassuk a magyar vasarlék magatartasanak valtozasat, sziikségesnek
tlint csoportokat képezni, azokon belil értelmezni az elmozdulasokat. A klaszter-
elemzés soran négy klaszterképz6 ismérvet hasznaltunk fel, amelyek a négy kiilon-
b6z6 valsaghelyzethez kapcsolddd kérdéseink voltak. Ezek mindegyike arra iranyult,
hogy sajat bevalldsuk szerint az egyes valsdghelyzetek mennyire valtoztattak meg
a valaszaddk vasarlashoz vald viszonyat. Vizsgdlddasunk végeredményeként négy
csoportot kiilonitettiink el a feltételezhetéen valtozast okozé hatdsokra vald reagalas
alapjan (4. dbra). Az optimdlis csoportszdmot hierarchikus klaszterelemzés segit-
ségével dllapitottuk meg, ahol az “Agglomeration schedule”-bél készitett diagram
szerint optimalis lett volna a 4 és a 6 csoportos megoldas is. A kett6 kozil kutatoi
szemszogbdl végll a 4 csoportos megoldas bizonyult jobban értelmezhetének, igy
azt valasztottuk. A 4. dbrdn lathatd piros vonal feletti értékek mutatjak azt, hogy
az adott helyzet pozitiv médon értékelt hatast valtott ki, mig a vonal alatti értékek
a negativ irdnyu valtozasokat jelzik. Fontos kiemelniink, hogy bar az egytdl tizig
terjedd skalan — ahol paros a skalafokozatok szama — nincs kozépsé érték, mégis
a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a valaszadok az 6tos értéket tekintik kozépsé,
kvazi semleges értéknek, igy miis itt hiztuk meg a kozépsé értéket képvisels piros
vonalat. Allitasunkat az is igazolja, hogy a tizfoku skdldkon mért attitidok esetén
az 6tos értékelést adé valaszaddk ardnya kiemelkedé.
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4. abra
A valtozasok érzékelése klasztercsoportonként

Ellentétesen Alig Reagdlni Aggodok
reagalok véltoztatok képtelenek

B Mennyire véltozott meg a virushelyzet alatt tapasztaltak miatt az On vésarlashoz valé viszonya?
E=m Mennyire véltozott meg az orosz-ukran habor( miatt az On véasarlashoz valé viszonya?

== Mennyire véltozott meg a ndvekvé inflacié miatt az On vésarlashoz valé viszonya?

1 Mennyire véltozott meg a klimavalsag miatt az On vasérlashoz valé viszonya?

Megjegyzés: Az egyes klasztercsoportok mintdn beliili ardnyai: Ellentétesen reagdlok: 24,4%; Alig vdltoz-
tatok: 58,0%; Reagdlni képtelenek: 9,1%; Aggoddk: 8,5%. A piros vonal a k6zépsd, kvdzi semleges érté-
keket jeldli.

Forrds: Az online kutatds alapjdn szerkesztve

Az egyes klasztercsoportok jellemzését adjuk meg a kdvetkez6 leirdsban, kiemelve
a karakteres jegyeket, amelyek az eltérd reagalas magyarazatat is magukban fog-
laljak, bar vildgos, hogy ezen magyarazatok validalasa, mélyitése mas mddszertant
is igényel.

Ellentétesen reagdlok (24,4%)

A csoport tagjait a klimavalsag miatt pozitiv irdnyd elmozdulds jellemzi a vasarlas-
hoz vald viszonyukban, mig ehhez képest az inflacid ellentétes vélekedést indukalt.
Alapvet6en magasabb iskolai végzettségliek, nagy aranyban életkezd§ fiatalok, érett
egyedulallok tartoznak kdzéjik. A klimavalsag észlelése miatt pozitiv iranyba valto-
zott a vasdrlasuk, ennek ellenére nem jellemz8, hogy igazan valtoztattak volna a va-
sarléi kosaruk tartalmdn a kdrnyezet megdvasa érdekében. Az inflacié egyértelm(ien
negativ hatdsu valtozast idézett el6 a vasarlashoz vald viszonyukban. Markansnak
mutatkozik a jové miatti aggodalmuk.

Alig vdltoztatdk (58,0%)

A csoport tagjainak véleménye alapvet6en minden tényez6 esetén a ,nem moz-
dulast” jelz6 vonal kozelében mutatkozik, minimalisan negativ irdnyban az infla-
cio hatasat rogzithettiik, amit egyedulalld modon alig érzékel a csoport. A virus-,
a klimahelyzet, a hdbord minimalisan pozitiv irdnyd mozdulast eredményezett
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a vasarlashoz valé viszonyukban. A meghatdrozé nagysagu csoport férfi tulsulyt
mutat, id&sebb életkoru, de a legjobb jovedelmi szinttel jellemezhetd. Legkevéshé
ezen csoport tagjai aggddnak a jové miatt, szinte minden egyéb vizsgalt attitld
esetén a kozépérték felé huznak. Miutdn a csoport a minta kb. 60 szdzalékat teszi
ki, igy a magyar lakossag nagy részére vonatkozdan igaz lehet, hogy az adatfelvétel
idején a vizsgdlt tényez6k nem igazan fejtettek ki hatdst a vasarlasi rutinjukra. Nem
csokkentették a fogyasztdsukat a kdrnyezet védelme érdekében, nem jellemz6 az
sem, hogy minél kevesebb dolgot vasarolnanak.

Reagdlni képtelenek (9,1%)

Ezt a csoportot minden valtozas negativan érinti, megitélésiik szerint a vizsgalt té-
nyez6k mindegyike rontott a vasarlashoz valé viszonyukon. A csoport tagjai egyéb-
ként is nehéz helyzetliek, alacsony iskolai végzettség, rossz jovedelmi viszonyok
jellemz6ek rajuk. NGi tulsulyd, id&sebb, kistelepliléseken él6 emberek alkotjak
a szegmenset, akik kozil a vizsgalt csoportokon beliil a legtdbb munkanélkli vagy
egyéb statuszu valaszadé talalhatd. Visszafogjak a vasarlasaikat (valaszaik alapjan
kevesebbet vasarolnak kornyezeti megfontolasbdl), mindekodzben 6k aggddnak leg-
nagyobb ardnyban a jov6 miatt. A jové miatti aggodalmuk vélelmezhetéen a megél-
hetési gondok miatt kiemelked§, kevéssé az egyéb, gondot jelent6 valsagjelenségek
kdvetkezményeként. Fontos kiemelniink, hogy mivel egy nehéz anyagi helyzet(
csoportrdl van szo, feltételezhet6en, annak ellenére, hogy hasonlénak érzik min-
den krizishelyzet hatdsat, mégis az inflacio az, ami f6ként a vasarlasaik valtozasat
dominalhatja a valdsagban.

Aggodok (8,5%)

Ezen csoport tagjai aggddnak leginkabb a jové miatt, ami érthetd is, hiszen ez a leg-
fiatalabb életkoru csoport, koztiik meghatarozé aranyban vannak az életkezd6k
és a kisgyermekesek. A csoporttagokra a néi valaszaddi tulsuly jellemz8, valamint
a nem tul j6 jovedelmi helyzet. Pozitiv valtozast érzékeltek a pandémia kapcsan,
mig az inflacié hatott leginkdbb negativ médon a vasarlashoz vald viszonyukra. Ki-
emelkedd még a klimavalsag miatti vasarlashoz valé viszony negativ irdnya, magas
ardnyban jelezték, hogy mostandban tobbféle termék vdasarlasardl is lemondtak,
mert jobban odafigyelnek a kdrnyezetre.

A klaszterelemzés eredményeképpen megallapitottuk, hogy a meghatarozé nagy-
sagu, ,Alig valtoztatdk” csoportja markansan rezisztens a vasarlashoz valé viszonya
kapcsdn a kiilonféle valsaghelyzetekkel szemben, mig a kisebb részaranyu csoportok
esetében eltér valtozasi okokat tapasztaltunk, az anyagi helyzet adta minimalis
dontési térben vald ragaddstdl a jové irdnti aggodalom markans kifejezéséig. Vélel-
mezhetd, hogy egy kvalitativ kutatasi mdédszerrel kombindlt vizsgalat tovabbi vonat-
kozdsokat is feltdrna. Az eredmények értelmezéséhez a megkérdezés id6pontjanak
figyelembevétele is szilkséges, hiszen az inflacié komolyabb mértékl emelkedése
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még a 2022. juliusi adatfelvétel utdn jelentkezett, aminek hatdsa komolyabb mér-
tékben mutatkozott volna egy késébbi megkérdezésben.

4. Osszegzés

Tanulmanyunkban azt vizsgdltuk, miképp valtozik a lakossag vasarlashoz valé vi-
szonya a jelenleg tapasztalhato kiilonféle valsagok kovetkeztében. Az elemzésbe
a virus- és klimahelyzet, az orosz-ukran haboru, az inflacié okozta valsagok hatasat
vontuk be. A magyar feln6tt lakossagra (18—74 évesek) reprezentativ mintan 2022-
ben végzett 1 000 f6s megkérdezés eredményeképp megallapitottuk, hogy a megkér-
dezettek leginkdbb az inflacids helyzetre reagaltak negativ viszonylatu véltoztatéssal,
ehhez képest a masik harom valsdg hatdsa kevéssé érzédik, de a valtozas iranya
esetiikben is negativ. Nem meglepd, hogy a novekvé inflacio volt a legfontosabb
fenyegetés, amely megvaltoztatta a magyarok hozzaallasat a vasarlashoz, hiszen az
EU-27-ben az atlagos inflacié 2022 oktéberében érte el a cstcsot (harmonizalt fo-
gyasztoiar-index: 11,5%), és azota lassul, ezzel szemben Magyarorszagon az inflacié
csak 2023 januarjaban csucsosodott (26,2%), és utana kezdett el csokkenni'. Ehhez
érdemes hozzatenni azt is, hogy dsszességében a magyarok tobbsége aggddik a jov6
miatt, és az aggdddk nagyobb valdszinliséggel érzik ugy, hogy a valsaghelyzetek
miatt negativan valtozik a vasarlashoz vald hozzaallasuk. Mindazonaltal a magyarok
koztudottan pesszimistabbak a globalis atlagnal (Ipsos 2022b), ami befolyasolhatta
ezt az eredményt.

Kutatasunk eredményei tovabba arra is utalnak, hogy a nék, akik jellemz&en a csa-
ladban a févasarlok, érzékenyebben reagalnak a valsagokra a vasarlashoz valé hoz-
zaallasukban, nyitottabbak a fogyasztds kornyezetvédelmi okokbdl torténd csok-
kentésére, és nagyobb valdszinlséggel aggddnak a jové miatt. Eredményeink arra
is ramutatnak, hogy nemcsak a nem, hanem az életkor és az iskolai végzettség is
befolydsolja, hogy a vélsagok hatdsdra milyen mértékben véltozik negativ irdnyba
a vasarlasi attitld. igy a harmincas éveikben jarok és az alacsonyabb iskolai végzett-
ségliek is nagyobb érzékenységgel jellemezhetbk a valsdgnak a vasarlassal kapcsola-
tos attitlidokre gyakorolt hatdsaival kapcsolatban. Ez a kovetkeztetés 6sszhangban
van a kordbbi tanulmanyokkal: a nék hajlamosabbnak bizonyulnak a fenntarthaté
termékek vasarlasara (Mohr és Schlich 2016), jobban érdeklédnek a jové irdnt, és
jobban is aggddnak a jov6é miatt (Tonn és Conrad 2007), valamint nagyobb a biz-
tonsag iranti igénylk és érzékenyebbek a valsagokra (Silva et al. 2022). Korabbi
tanulmanyokbdl az is ismert, hogy a kiszolgaltatottabbak kevésbé képesek kezelni
a valsagokat (Quisumbing et al. 2008). Ezeket érdemes a jelzett csoportokra vonat-
kozé Uzleti tevékenységek soran figyelembe venni.

 https://www.ksh.hu/stadat_files/ara/hu/ara0065.html
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Klaszterelemzéssel kimutattuk, hogy vannak sajatos reagalasu csoportok is a 60
szazaléknyi domindns szegmens mellett. Az , Alig valtoztatok” csoport tagjainak
vasarlashoz vald viszonya szinte egyaltalan nem mozdult meg a valsaghelyzetek
kovetkeztében, emellett kiugréan alacsony ardnyban mutatkozik koérikben a jové
miatti aggodalom. Szintén érdekes és tovabbi vizsgalatot érdeml6 eredmény, hogy az
»Aggddok” klaszter tagjai Ugy érzik, hogy a Covid19-valsag miatt kisebb mértékben
ugyan, de pozitivabba valt a vasdrlashoz vald hozzaalldsuk. Ez 6sszefligghet azokkal
a vasarlasi szokdsokban végbement valtozasokkal, amelyek a pandémia soran ala-
kultak ki a hazai lakossagban is. Ez tovabbi kutatasok szlikségességét jelzi.

Kutatasunk korlatai kozott emlithetd a kutatdsi kérdés nehézsége és a vizsgalt téma
Osszetettsége. A kérdések megértése okozhatott nehézséget a valaszaddknak, ami
az eredmények megbizhatdsagat befolyasolja. Tovabbi korlat, hogy mind a vasar-
lashoz, mind a vélsagokhoz érzelmek kotédnek, amelyek megismerése jelen ku-
tatdsban nem volt lehetséges. Hasonléképpen annak megértése is hidnyzik, hogy
a valaszok mennyiben jeleznek vagyott vagy tényleges viselkedést, ami kiiléndsen
fontos a kérnyezettudatos fogyasztds esetében. Mindezek azt jelentik, hogy elem-
zésiink az Osszefuiggések feltarasara alkalmas volt, de arra nem tudunk megbizha-
téan valaszolni, hogy milyen fogyasztoi megfontoldsok, magyarazatok két6dnek
a valaszokhoz, illetve az ezekhez kapcsolddé viselkedéshez. Ennek megértéséhez
a jov6ben kvalitativ kutatds elvégzése sziikséges.
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Melléklet

Az elemzés soran felhasznalt kérddiv kérdések

Neme?

Eletkora?

Szlir6kérdések
ng — férfi

Hol lakik On életvitelszeriien?

1. févaros

2. megyei jogu varos, megyeszékhely

3. egyéb varos
4. falu, kozség

Melyik régiéban lakik On?

Mi az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?

1. Legfeljebb 8 altalanos

2. Szakiskola, szakmunkdasképzd

3. Gimnazium
4. Féiskola, egyetem

Kérdések

Mennyire szeret On dltaldban vdsdrolni? Véleményét 10 fokozatu skdldn fejezze ki,
ahol az 1 azt jelenti, kifejezetten nem szeret vdsdrolni, a 10 pedig, hogy kifejezetten

szeret vdsdrolni!

kifejezetten nem szeretek
vasarolni

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

kifejezetten szeretek vasarolni

Mennyire jelent Onnek feladatot vagy élményt/6rémet a vdsdrlds? Véleményét ké-
rem, 10 fokozatu skdldn mondja el, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyértelmiien felada-
tot jelent a vdsdrlds, mig a 10 pedig, hogy egyértelmiien élményt jelent a vdsdrlds!

feladat

| 1—2—3—4—5—6—7—8—9—10|

élmény

Mennyire vdltozott meg a virushelyzet alatt tapasztaltak miatt az On vdsdrldshoz
vald viszonya? Véleményét 10 fokozatu skdldn fejezze ki, ahol az 1 azt jelenti, hogy
negativ irdnyba vdltozott, a 10 pedig, hogy pozitiv irdnyba vdltozott!

negativ iranyba valtozott

| 1—2—3—4—5—6—7—8—9—10|

pozitiv irdnyba véltozott
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Mennyire vdltozott meg az orosz-ukrdn hdboru miatt az On vdsdrldshoz vald viszo-
nya? Véleményét 10 fokozatu skadldn fejezze ki, ahol az 1 azt jelenti, hogy negativ
irdnyba vdltozott, a 10 pedig, hogy pozitiv irdnyba vdltozott!

negativ iranyba valtozott | 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 pozitiv irdnyba valtozott

Mennyire vdltozott meg a névekvé infldcié miatt az On vdsdrldshoz vald viszonya?
Véleményét 10 fokozatu skdldn fejezze ki, ahol az 1 azt jelenti, hogy negativ irdnyba
vdltozott, a 10 pedig, hogy pozitiv irdnyba vdltozott!

negativ iranyba valtozott | 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 pozitiv irdnyba véltozott

Mennyire vdltozott meg a klimavdlsdg miatt az On vdsdrldshoz vald viszonya? Vé-
leményét 10 fokozatu skdldn fejezze ki, ahol az 1 azt jelenti, hogy negativ irdnyba
vdltozott, a 10 pedig, hogy pozitiv irdnyba vdltozott!

negativ iranyba valtozott | 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 pozitiv irdnyba véltozott

Mennyire ért egyet az aldbbi dllitdsokkal? Kérjiik, véleményét 5 fokozatu skdldn
fejezze ki, ahol az 1 azt jelenti egydltaldn nem ért egyet, az 5 pedig, hogy teljes
mértékben egyetért.

1. | Oriilok, ha minél tébb mindent meg tudok venni. 1 2 3 4 5
2. | Aggdédom a jové miatt. 1 2 3 4 5
3. | Szivesen kiprébalok uj markakat. 1 2 3 4 5
4. | Lassitani akarom az életem. 1 2 3 4 5
5. | Nagy bizonytalansagot érzek a terveim megvaldsitdsaban. 1 2 3 4 5
6. | Ma vasarlasi terveimnél tobbféle megoldasban gondolkodom, mert 1 2 3 4 5
nem tudom, mi lesz megvaldsithaté a kortilmények valtozasa miatt.
7. | Imadok vésarolni. 1 2 3 4 5
8. | Gyorsitani akarom az életem. 1 2 3 4 5
9. | Torekszem rd, hogy minél kevesebb dolgot vasaroljak. 1 2 3 4 5}

Az aldbbiak kéziil melyik csoportba sorolnd magdt leginkdbb?

1 — életkezdd fiatal

2 — csalddos kisgyerek(ek)kel

3 — csalados nagyobb gyerek(ek)kel

4 — csalddos mar nem otthon laké gyerek(ek)kel
5 — érett egyedulallé

6 — mar nem aktivan dolgozd
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On hova sorolnd csalddja havi netté jévedelmét?

1. Nagyon jol megél(nek) beldle és félre is tud(nak) tenni.

2. Megél(nek) belGle, de keveset tud(nak) félre tenni.

3. Eppen elegendd, hogy megéljen(ek) beléle, de félretenni mar nem tudnak.
4. Néha arra se nagyon elég, hogy megéljen(ek) beléle.

5. Rendszeresen napi megélhetési gondjai(k) vannak.

Gazdasdgi aktivitds alapjdn hova sorolnd magat?

1 —teljes munkaid6ben dolgozé
2 —részmunkaidében dolgozd

3 — kézmunkaban dolgozé

4 — gyesen, gyeden |évé

5 —tanuld

6 — nyugdijas

7 — munkanélkali
8 —egyéb

Tanulmadny



