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Mesterséges intelligencia a pénziigyi szektorban
— Innovacio és kockazatok*

Domokos Anna® — Sajtos Péter

A mesterséges intelligencia hosszu fejlédési utat jart mdr be szamos dattérd ered-
meénnyel. E technolégia manapsdg ismét kzbeszéd tdrgyadva vdlt, és egyre inkdbb
a mindennapjaink részét képezi, amely trend aldl a pénziigyi szektor sem jelent
kivételt. Szakmai cikkiinkben bemutatdsra kertil, hogy a hatékonysdgjavito lizleti le-
hetdségekkel egyiitt jelentkezd kockdzatokra is tekintettel indokolt lehet az esetleges
szektorspecifikus szabdlyozdi keretrendszer kialakitdsa, ami elengedhetetlen ahhoz,
hogy a technoldgidban rejlé lehet6ségek kihaszndldsra keriilhessenek, a kockdzatok
minimalizdldsa mellett.

1. Bevezetés — torténelmi visszatekintés

A mesterséges intelligencia® fejlédése soran mar szamos jelentés mérfoldkovet ért
el. Habdr a kutatasi terilet |étrej6tte az 1956-ban, a Dartmouth College-on megren-
dezésre kerilt ,Artificial Intelligence” elnevezésii konferenciahoz kothet6 (Harvard
University 2017), és az els6 eredmények mar az 1960-as években megjelentek az
Eliza, az els6 chatbotként nyilvantartott rendszer (Tarnoff 2023) megalkotdsaval,
az attoér6 népszerliségére és széles korben elterjedd hasznalatara csak hosszu év-
tizedekkel kés6bb keriilt sor, amikor is 2022 év végén nyilvdnosan elérhetévé valt
a ChatGPT, és hatdsara jelentdsen el6térbe keriiltek a mesterséges intelligenciaval
foglalkozé megoldasok.

Ha az elmult 20 évre visszatekintiink, a Google keresési trendekbdl lathatd, hogy
nem csupdn az elmult 1-3 év a relevans e tekintetben, legyen szé akar az elméleti
kutatasok terén, akar pedig a gyakorlatban elért eredményekrél (1. dbra). Kilon
kiemelendd, hogy a mélytanuldsban (deep learning)? elért eredményeknek koszon-
het6en a 2016—-2017-es id&szak egyfajta attdrésnek tekinthetd. Ebben az id6szak-
ban adta ki a Google az , Attention is all you need” tanulmdnyukat a transzformer
modellek koncepcidjardl, és ekkor valt ismertebbé az OpenAl a fejlesztSk kdrében.
Szintén ekkor indultak meg a megoldasok interoperabilitasat tamogatd vallalatkozi

* A jelen kiadvanyban megjelend irasok a szerz6k nézeteit tartalmazzak, ami nem feltétlenil egyezik a Magyar
Nemzeti Bank hivatalos alldspontjaval.
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kezdeményezések (pl. a Facebook és a Microsoft részvételével), megismerhettiik
Sophiat, az intelligens humanoid robotot is, valamint az AlphaZerét (a Google
DeepMind AlphaGo tovabbfejlesztett valtozatat, amely fejlettebb dntanulasra is ké-
pes volt, igy a jaték szabdlyainak megismerését kbvetéen néhany éra alatt megtanult
eredményesen sakkozni). Ugyanakkor kétségtelen, hogy a ChatGPT megjelenése és
az azt kovet6 kutatdsok Ujabb katalizatornak bizonyulnak a mesterséges intelligencia
terlletén (Marr 2018; Goldman Sachs 2023; Karjian 2023).

1. dbra
Google-keresések alakulasa az , Artificial intelligence” kifejezésre az elmult 20 évben
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Forrds: Google Trends alapjdn MINB-szerkesztés

2. A mesterséges intelligencia definicidja

A technoldgia komplexitasat bizonyitja, hogy annak ellenére, hogy a tudomdany ko-
zel 70 éve végez kutatdsokat ezen a teriileten, és mar a mindennapi életiinkben is
jelen van, még mindig kulonféle megkdzelitések léteznek, nincs egységes keretbe
foglalt és globalis szinten elfogadott fogalmi meghatarozds. Réviden 6sszefoglal-
va egy altalanos koncepcidnak tekinthetd, amely alatt a hagyomanyosan emberi
intelligenciat igényl6 feladatok elvégzésére képes szamitdgépes rendszerek elmé-
letét és fejlesztését értjik. Ez a széleskorlien értelmezhet6 megkozelités ezaltal
tobb mikoédési modellt (pl. gépi tanulas, természetes nyelvi feldolgozas, mélyta-
nulds stb.) is magaban foglal, melyek egyfajta strukturalt keretezését a 2. dbra

mutatja be.
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2. adbra
A mesterséges intelligencia fogalomtara

A hagyomanyosan emberi A mesterséges intelligencia
intelligenciat igényld olyan modellje,
feladatok elvégzésére amely nagy mennyiség(,
képes szamitégépes cimkézetlen adaton tanult,
rendszerek elmélete es SEV_T‘(‘W"YG_H, vagy
és fejlesztése. csak minimalis emberi
feltgyeletet igényel

Mesterséges (pl. ChatGPT).
intelligencia

/

Olyan rendszer,
amely képes az

adatokbol Gépi
tanulni, azonban semlEe o
mintdzatok A szamitégép
felismeréséhez . az emberhez
és déntéshozashoz i Termeszetes hasonlé médon
minimalis emberi . nyelvi megérti a beszélt
beavatkozasra Neuralis feldolgozas nyelvet és az
szlikség van. halok irott szoveget

Mely- (pl. Siri).
tanulas

Neurdlis hal6 3
vagy tobb
réteggel, mely
nem feltétlendl

Az emberi agy
mintdjan miikodé
modell, mely az el6re
meghatarozott dontési igényel cimkézett
pontokat elvégezve adathalmazt és

ad eredményt. emberi interakcidt.

Forrds: Crabtree (2023), FSB (2017), Goldman Sachs (2023) alapjin MNB-szerkesztés

A témadban az elmult id6szakban elsGsorban az OECD altal megalkotott mestersé-
ges intelligencidra vonatkozo definicid (Russell et al. 2023) és alapelvek jelentenek
kiinduldsi pontot mind az egyes felhasznalasi esetek kutatasanal, mind a szabalyo-
26i torekvéseknél. Mindazonaltal az OECD meghatarozasa csak egy jelenlegi kon-
szenzusnak tekinthetd, az tobbszor frissiilt az évek folyaman (20163, 20194, 2023%).
Mivel a technoldgia folyamatosan fejlédik, igy parhuzamosan fogalmi meghataro-
zasa is valtozik, nehezitve ezzel a megfelel6 szabalyozasi keretrendszerek kialaki-
tasat. Az egységes definicid viszont elengedhetetlen a technoldgia felhasznalasa-
ban érintett szerepl6k kozotti hatékony kommunikacidhoz (pl. Gzleti felhasznalas,
szabalyozas, technoldgiai szakemberek). A technoldgiat a jovében érint6 dedikalt
szabdlyozasok targydnak pontos meghatdrozasa hozzajarulhat olyan jogszabalyok
megalkotdsahoz, melyek tdmogatjak a mesterséges intelligencidval kapcsolatos bi-
zalom elGsegitésén keresztiil annak biztonsagos elterjedését.

3 OECD (2016)
“ https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449. Letoltés ideje: 2024. februar 9.
® Russell et al. (2023)
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3. Miért lehet fontos a mesterséges intelligencia a pénziigyi szolgalta-
tasokban?

Az elmult évek digitalizacion alapuld innovacios hulldama révén a pénziigyi rendszer-
ben is szamos Uj technoldgiai megoldas jelent meg. Gondolhatunk példaul a mo-
bilfizetési megoldasokra, melyek f6ként az ligyfelek szamara gyorsitjak és teszik
kényelmesebbé a tranzakcidk lebonyolitdsat, a felhGalapu megoldasok pedig elss-
sorban az adattarolds modernizdldsaval, a szdmitdsi kapacitasok kihasznalasanak
optimalizaldsdval segitik az intézményeknek a hatékonysag javitasara iranyuld t6-
rekvéseit. Megallapithatd, hogy tébb, az elmult években meghonosodott fejlesztés
jellemz6en a pénziigyi szolgaltatasi értéklanc egy-egy kisebb szakaszat érinti, tobb-
nyire elkllonithet6k egymdstdl az lgyfeleket érint6 megolddsok a belsé miikodésre
elsédleges hatast kifejt6 megoldasoktol (MNB 2023).

A mesterséges intelligencia ezzel szemben érdemi valtozast hozhat, hiszen az ezen
a technoldgian alapuld megolddsok — a kordbban bemutatott altalanos, széleskor(
definicidbdl is fakaddan — az értéklanc tobb pontjan is relevansnak bizonyulhatnak,
az alkalmazasi teriiletek a teljes pénziigyi szolgaltatdi mikodési kdrnyezetet lefed-
hetik (OECD 2021, Prisznydk 2023). A mesterségesintelligencia-alapui megoldasok
alkalmazasa egyrészt az tigyfelek kiszolgalasa sordn segitheti a pontosabb, olcsébb
és gyorsabb dontéshozatalt (pl. valds idejl ajanlatadas), mikozben az intézmények
és az lUgyfelek kozotti interakcidk automatizalasaban is elGrelépést jelenthet (pl.
chatbot), valamint az egyes termékigénylési folyamatokhoz kapcsolédé adminiszt-
raciés feladatok hatékonysagat is fejlesztheti (pl. optikai szovegfelismerés (OCR)
igazolvanyok feltoltésekor) e kapcsolatrendszerben. Ugyanakkor az intézmények
belsé miikodésében is szamos olyan teriiletet lehet azonositani, ahol a mesterséges
intelligencia hasznosnak bizonyulhat: optimalizacids eszkézként tudja tamogatni
a bankok t6éke- és kockazatmenedzsmenthez kapcsolddd belsé folyamatait, ezzel
fejlesztve a m(ikodést érintd kovetelményeknek vald megfelelést (Okwechime 2023).
Tovabba az intézmények fejlettebb mddszertanok alkalmazasaval tudjak megbecsiil-
ni vagy eldre jelezni a fontosabb pénziigyi mutatdk varhatd értékét® (Gartner 2022),
mindemellett az altaluk kezelt portfélidkhoz kapcsolddd kereskedési stratégiak kap-
csan is lehet relevanciaja, mind a piaci mozgasok és hatasok el6rejelzésében, mind
a kereskedési ligyletek automatizalt végrehajtdsaban.

¢ pl. ROE, kamatmarzs
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Az el6z6eken feliil tovabba mind az egyes intézményeket, mind a pénziigyi rend-
szer egészét érdemben tdmogato alkalmazasi teriiletek is azonosithatdak. Egyrészt
a mesterséges intelligencia megfelel§ hasznalataval fejleszthetd a kiberbiztonsag
a hatékonyabb csaldsdetektalasi megoldasok vagy a megfeleld automatizalt védelmi
mechanizmusok kialakitasaval, ami igy az tGigyfeleknek is el6nyds lehet. Mindemel-
lett a szabdlyozdi megfelelést és a fellgyeleti kapcsolatrendszert (pl. automatizalt
adatdtadas) is hatékonyabba tehetik a mesterségesintelligencia-alapu megoldasok.

Erdemes tovabba hangsulyozni, hogy a pénziigyi intézmények egyben komplex
gazdasagi szervezetek is, igy szdmos altalanos vallalati funkciéhoz kapcsolédé fo-
lyamatelem és feladat megjelenik a mikodésikben. A mesterséges intelligencia
ezen a téren is haszndra valhat a szektornak, legyen szd akar a humdéneréforrds-me-
nedzsmentet érintS feladatok hatékonyabb lebonyolitasardl, vagy akar olyan, az
intézmények mikodését és versenyképességét kozvetetten érints kérdésekrél, mint
az arculattervezés, fiokhdaldzat terileti elosztasanak optimalizaldsa, vagy akar a fio-
kok/tgyfélkdzpontok belsd kinézetének és elrendezésének megtervezése.

Lathatd tehat, hogy a felhasznalasi teriletek igencsak széles korliek lehetnek,
a pénzlgyi intézmények egyarant talalhatnak relevans alkalmazasi lehet6ségeket az
el6rejelz6 és adatelemz6 képességekkel felvértezett, mesterségesintelligencia-alapu
megoldasok implementdldsara, de a generativ mesterségesintelligencia-megol-
dasoknak’ a kreativ értékteremtd jellege szamos mds aspektusban is felmertlhet
(3. dbra).

7 A mesterségesintelligencia-rendszer olyan tipusa, amely szoveget, képet és egyéb tartalmakat general
természetes nyelvi parancsokra valaszolva (Goldman Sachs 2023).
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4. A mesterségesintelligencia-alapu megoldasok elterjedtsége a pénz-
ligyi rendszerben

Alapveten a pénzligyi rendszer mesterséges intelligencia irdnti érdekl6dését sem
az elmult néhany év fejleményei keltették életre. Egyes kutatdsok szerint a pénziligyi
rendszer mas iparagakhoz viszonyitva a mesterséges intelligencia vagy akar a fejlet-
tebb, gépi tanuladsi megolddsok alkalmazasat illetéen az élenjardk kozott taldlhaté:
az S&P Global 2022-es felmérése szerint a pénzligyi intézmények a mdasodik legna-
gyobb piaci részesedéssel (18%) rendelkeztek gépi tanulasi megolddsok alkalmaza-
saban, csupdn 1 szazalékponttal lemaradva az IT- és telekommunikdcios cégek piaci
részesedésétdl (Ferndndez 2023). A bankok az elmult években egyéb digitalizacids
fejlesztésekkel parhuzamosan szamos, a biztonsagosabb és hatékonyabb mikodést
elGsegité mesterségesintelligencia-alapu megoldast implementaltak (4. dbra). A ko-
zelmult fejleményei és a technoldgia irdnti hirtelen megugré érdeklédés azonban
vdrhatdan tovdbb erdsiti az e technoldgiara épité megoldasok penetracidjat.

4. dbra

A mesterséges intelligencia alkalmazasi teriiletei a kereskedelmi banki miikodésben
0 10 20 30 40 50 60 70
t . . . . . . A

Csalasfelderités

IT-folyamatok optimalizaldsa

Digitalis marketingtevékenység

Kockazatértékelés

Személyre szabott tgyfélélmény kialakitasa

Hitelképesség elbiraldsa (credit scoring)

Terméktervezési folyamatok optimalizalasa

Ertékesités és marketingfolyamatok optimalizaldsa

Személyre szabott befektetések

Portfélio-optimalizalas

- %
0 10 20 30 40 50 60 70

Megjegyzés: nemzetkozi felmérés; a vdalaszaddk ardnydban

Forrds: The Economist (2022:3)
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5. A mesterséges intelligencia pénziigyi alkalmazasanak potencialis
elényei és kockazatai

Az elényok és kockazatok attekintésénél fontos a technoldgia altalanos, teljes pénz-
Ugyi értéklancot lefedd jellegére figyelemmel lenni. Bar a technoldgiaval kapcsolatos
bejelentések, hirek jellemz6en az ligyféloldali felhasznaldsra vonatkozd hatasokra
térnek ki, a mesterségesintelligencia-alapu fejlesztések jelent6sen tulmutathatnak
a kizarélag tgyfelek szamara elérhet6 megolddsokon, ahogy azt a kordbbiakban
a lehetséges felhasznalasi eseteknél is ismertettiik.

Ugyanakkor mivel szdmos, az lgyfeleket és pénziigyi viselkedésiket is kozvetleniil
érintG, azokra hatassal biré alkalmazasi lehet6ségeket |atni, a mesterséges intelligen-
cia el6nyeit és hatranyait érdemes elGszor az ligyfelek szemszogébdl szamba venni.
ElGnyok kozé sorolhatdak egyrészt a technoldgia hatékony és gyors elemzési képes-
ségeit kihasznalva megvaldsulo alacsonyabb dijak és akar hitelezési koltségek, mikoz-
ben a tébbféle bevonhatoé adatkor (strukturalatlan adatok, kvalitativ faktorok) részle-
tes és pontosabb elemzésével a pénziigyi szolgaltatdsok szélesebb korben vélhatnak
elérhet6vé, hiszen atfogdbb és pontosabb kép alakulhat ki egy-egy ligyfél kockazati
profiljarél. Mindekdzben a digitélis térben e technoldgia alkalmazasaval a személyre
szabott, egyedi pénziigyi szolgdltatdsok és ligyintézési lehet6ségek terjedésére is
érdemi tér mutatkozhat, ami lehet6vé teszi az ligyfélélmény fejlesztését és kényel-
mesebbé, gyorsabba teheti a pénziigyek intézését. Ugyfelek szempontjabél azonban
az érme masik oldaldan meg kell emliteni, hogy amennyiben a rendszer kizarélag
a betaplalt adatok alapjan végez dontéshozatalt, vagy ha az adott mesterségesintel-
ligencia-modellek betanitdsdhoz hasznalt adatok hianyosak, pontatlanok, vagy nem
megfelel& mennyiség(i adat all rendelkezésre, akkor olyan lehetséges kockazatokat
is figyelembe kell venni, mint a hitelezési és biztositasi folyamatok soran felmerulé
részrehajlast, illetve diszkriminacidt, vagy a pénzligyi kizdrddas veszélyét a mester-
séges intelligencia altal kockdzatosabbnak vélt ligyfelek esetén. Mindemellett az
érzékeny és személyes adatok felhaszndldsa etikai kérdéseket is felvet a technolé-
gianak egy konkrét pénziigyi dontéshozatalra valé alkalmazasat illet6en (IMF 2021).

A mesterségesintelligencia-alapu megolddsok elterjedését illetéen a potencialis
hatasok a piacok egészére, illetve az egyes intézményekre is jelentGsek lehetnek.
A mesterséges intelligencia optimalizdlhatja az intézmények mikodését, mikoz-
ben hatékonysagnovekedést és fejlettebb miikodési kornyezetet biztosit, aminek
hatasaibdl — ha egyre tobb intézménynél jelentkeznek — a teljes pénziigyi rendszer
profitdlhat, azaz végsé soron néhet a szektor versenyképessége. Masrészt a koc-
kazatokat is figyelembe kell venni. A komplex modellek okozta un. ,black box”
hatasrél és a mesterségesintelligencia-modellek dontései mogott huzédé indokok
megmagyarazhatdsaganak nehézségeirdl gyakran esik szé, valamint e tekintetben
az intézményi mikodésben is dilemmdk merilhetnek fel a felel6sségi korok elha-
tarolasa tekintetében. Tovabba — mivel a technolégidval kapcsolatos szakértelem,
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fejlesztési kapacitasok jellemz6en kiilsé partnereknél alinak rendelkezésre — eré-
sodhet a harmadik-feles szolgdltatdi fliiggés e technoldgian alapulé megoldasok
alkalmazasaval. Tekintettel arra, hogy mesterségesintelligencia-alapt megoldasokat
nyujté harmadik-feles szolgdltatok nemcsak egy, hanem akar tébb intézménnyel
allhatnak kapcsolatban, a teljes szektor vonatkozdsdban felmerilhetnek kockdazati
faktorok, amennyiben tobb hasonlé megoldas megjelenik a pénzigyi rendszerben,
vagy egy-egy mesterségesintelligencia-beszallité rendszerszinten jelent6s szerep-
I6vé valik (példaul ahogy a felhdszolgaltatdsoknal, vagy a mobilfizetést biztositd
BigTech-cégeknél is egyre inkabb latjuk az erre vonatkozo trend erésddését). Ebbdl
kifolydlag az ezen megoldasokat fejlesztd, illetve az Gzemeltetést tamogatd vallala-
toknal felmeriilé problémak kihathatnak a pénziigyi szerepl6kre egyarant. Mindezen
kockazati faktorok mellett a kiberbiztonsag és az adatkezelés is alapvet6 fontossagu,
mivel példaul a mesterségesintelligencia-alapu dontéshozatalhoz jellemz&en a mo-
dellekbe érzékeny lGgyféladatok kertilnek betaplalasra (FSB 2017; Bodi et al. 2023).

6. A mesterséges intelligencia szabalyozasanak lehetdségei a pénziigyi
szektorban

Lathattuk, hogy egyre szélesebb korben keriilnek alkalmazasra mesterséges intelli-
gencidra épuld technoldgiai megoldasok, ugyanakkor kockazataik is megjelenhetnek
mind az Ugyfelek, mind az intézmények vagy akar a rendszer egészének szintjén is.
Kezelésiik — az intézmények sajat onérdekére épils eljardsok kialakitasan, valamint
a piaci fegyelmezd erén tul — szabalyozéi eszkozokkel is indokolt lehet. Ehhez kiin-
dulépontnak tekinthetd a szektorfliggetlen, atfogd jellegli szabalyozasi megkozeli-
tés, mint példaul az Eurdpai Unié Mesterséges Intelligencia Rendelete, — amelynek
végleges tartalmdra vonatkozdan 2023 decemberében az Eurdpai Parlament és
a Tanacs kozott politikai konszenzus és ideiglenes megallapodas szliletett (Eurdpai
Tandcs 2023), majd 2024. marcius 13-an az Eurdpai Parlament elfogadott (Eurdpai
Parlament 2024), igy a vildgon els6ként szabalyozza a mesterségesintelligencia-rend-
szerek alkalmazasat —, illetve az Egyesiilt Allamok ,Blueprint for an Al Bill of Rights”?
elnevezés(i dokumentuma. Masrészt pedig specifikusan a pénzligyi szektorra vonat-
kozé ajanldsokra és iranyelvekre is talalhatunk el6remutatd nemzetkozi példakat
(pl. Hollandiaban®, Németorszagban'®, Szingapurban'! és Hong Kongban??).

8 https://www.whitehouse.gov/wp-content/uploads/2022/10/Blueprint-for-an-Al-Bill-of-Rights.pdf. Letoltés
ideje: 2024. februar 9.

9 De Nederlandsche Bank (DNB) (2019): General principles for the use of Artificial Intelligence in the financial
sector: https://www.dnb.nl/media/voffsric/general-principles-for-the-use-of-artificial-intelligence-in-the-
financial-sector.pdf

10 Bundesanstalt fuir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) (2021): Big data and artificial intelligence: Principles
for the use of algorithms in decision-making processes. https://www.bafin.de/ref/19594552

1 Monetary Authority of Singapore (MAS) (2019): Principles to Promote Fairness, Ethics, Accountability

and Transparency (FEAT) in the Use of Artificial Intelligence and Data Analytics in Singapore’s Financial
Sector. https://www.mas.gov.sg/~/media/MAS/News%20and%20Publications/Monographs%20and%20
Information%20Papers/FEAT%20Principles%20Final.pdf

2 Hong Kong: Hong Kong Monetary Authority (HKMA), (2019): High-level Principles on Artificial Intelligence.

https://www.hkma.gov.hk/media/eng/doc/key-information/guidelines-and-circular/2019/20191101e1.pdf
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A mesterséges intelligencia Uj képességei, kiilondsen a generativ mesterséges intel-
ligencia, annyira szerteagazé mdédon képes az emberi teljesitményt feljavitani vagy
kiegésziteni, hogy a felhasznalas végeredménye emberi kapacitasokkal csak nehe-
zen ellenérizhetd. Ezért a lehetséges kockazatok feltérképezése és a megfelelGen
alkalmazhaté iranyelvek, illetve szabalyozasi keretrendszer |étrehozasa is szlikséges
lehet az esetleges karok elkeriilése érdekében, ezzel egyiitt pedig a technoldgiara
vonatkozd bizalom kialakitasat illet6en (Harkdcsi et al, 2021). Tekintettel a techno-
|6gia atfogd jellegére és gyorsulo liteml fejlGdésére, el6remutatd lehet hazankban
is egy szektorspecifikus iranymutatas létrehozdsa a hazai pénziigyi szerepl6k szama-
ra a mesterséges intelligenciat alkalmazd rendszerek haszndlatanak el6mozditdsa
érdekében, szem el6tt tartva tobbek kozott a biztonsagot, az etikus déntéshozatalt
vagy a jogszer(i és prudens adatkezelés fenntartdsat is. Egy kotelezé jogi erével nem
rendelkez6 irdnymutatas vagy ajanlas megfelel§ eszkdz lehet arra, hogy rugalmas
keretek kozott tdmogassa a hazai piaci szerepl6k kezdeményezéseit, példaul az al-
taldnos értelmezési és definicios keretek lefektetésével, az alkalmazasra vonatkozo
alapelvek és értékelési mechanizmusok kijelolésével. Akar javasolt mddszerek vagy
folyamatok is megjelenhetnének egy ilyen dokumentumban, egyardnt szem el6tt
tartva a prudens és biztonsagos hasznalat irdnti igényt és a valtozd technoldgiat
lekdvetni képes szabalyozdi rugalmassag lehet6ségét is.
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