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A konyv szerzGi — Klausz Melinda, Saringer Viktéria, Rdzsa Kata és Paczkan Zséfia —
kozosségimédia-kommunikacids szakemberek, akik munkassagukat még az iWiw
és a MyVIP idGszakdban kezdték, amikor el6szor épitettek fel cégek szamdra marke-
tingkommunikaciét és hirdetéskezelést. 2007-ben alapitottak meg vallalkozasukat,
amely ma mar nemcsak hirdetéskezeléssel és marketingkommunikacidval, hanem
chatbotok fejlesztésével és alkalmazdsok készitésével is foglalkozik. Tevékenységii-
ket a Magyar Marketing Szovetség tobb dijjal is elismerte, tovabba 2022-ben a cég
elnyerte a , Legdigitalisabb hazai KKV” cimet. Szakmai fékuszukat a marketingre
és az Uzleti ndvekedésre helyezik. Uzleti szakkényviik, Al-Marketing-Hogyan hasz-
nald a mesterséges intelligenciat az Uzleti novekedéshez? cimmel Veszprémben
jelent meg 2025-ben, a Klausz Social Group Kft. kiadasaban. A kotet a napjainkban
felgyorsult Gtemben fejlédd és egyre népszerlibbé valé mesterséges intelligencia
(Artificial Intelligence, tovabbiakban: Al) és a marketingkommunikacié kapcsolatat
mutatja be, hangsulyozva az ezzel kapcsolatos lizleti novekedésben meghuzédé
lehet6ségeket. Célkozonségiik elsésorban azok a munkavallalék, akiket foglal-
koztat, hogy az Al altal hozott Uj technoldgiai korszak miként alakithatja at vagy
esetleg veszélyeztetheti a munkajukat. Tapasztalataik széles kor(i megosztasdaval
tdmogatast kivannak nydjtani az Al gyakorlatban valé alkalmazdsahoz, a megfelel§
Al-platformok kivalasztasahoz és a hozzajuk kapcsoléddé marketingstratégiak testre
szabasahoz.

A rovid bevezetésben a szerz6k korvonalazzak a konyv lehetséges célkdzonségét, és
kozvetlenil hozzajuk szélnak. A bevezetést kdveti az Al gyakorlati alkalmazasanak
bemutatasa, kezdve az altalanos pozitiv hatdsaival, mint a teljesitményfokozas vagy

* A jelen kiadvanyban megjelend irasok a szerzék nézeteit tartalmazzdk, ami nem feltétlenul egyezik a Magyar
Nemzeti Bank hivatalos alldspontjaval.
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a nagy mennyiségl adatbazisok gyorsabb feldolgozasa. Ezutan megismerkedhe-
tink a terileten hasznalatos alapfogalmakkal, majd részletes Utmutatast kapunk
a promptkészitéshez. Ratérve a marketing szakmahoz kapcsolédé osszefliggésekre
és az offline és online marketingeszk6zok dsszehasonlitasara, kiemelt hangsulyt
kapnak az utébbinak (online) fontos elemei, igy az adatalapu déntéshozatal, a trend-
felismerés, a valds ideji adatfeldolgozas vagy a marketingkampanyok automatiza-
l[dsa. Bemutatdsra kerll néhany esettanulmdny is arra vonatkozéan, hogy egyes
nagyvallalatok, mint példaul a Netflix, a Coca-Cola vagy a Nike hogyan hasznaltak
az Al-t a termékfejlesztéshez vagy a felhasznaléi elkotelez6dés novelésére. Egy to-
vabbi fejezet az ligyfélélmény személyre szabhatdsagat vizsgalja az adatgydjtéstdl
egészen a teljesitménymérésig. Ezutan a szerz6k a kampanymenedzsment Al-esz-
kozeit ismertetik a teszteléstél az elemzésen at a riportalasig. Kiilon foglalkoznak az
Al-alapu Ugyfélszolgdlatok sikereivel és buktatéival, valamint a szakma jovGjével és
a hozza kapcsolodo lehetséges eszkozokkel. A tovabbi részekben trendek, fogalmak
és eszkozok kerlilnek bemutatasra.

A konyv kiemelt érdeme, hogy bemutatja a legelterjedtebb Al-eszkozoket, koztiik
a ChatGPT, a DeepSeek és a Copilot egyedi tulajdonsagait és legfontosabb felhasz-
nalasi terileteit. A ChatGPT az OpenAl altal fejlesztett, mesterséges intelligencian
alapulé chatbot, amely képes komplex kérdések megvalaszolasara, kreativ sz6-
vegirasra és beszélgetések szimuldlasara. Marketingben vald felhasznalasi terile-
tei tobbek kozott: tartalomkészités, kozosségimédia-bejegyzések és kampanyok,
vasarldi tdmogatds, e-mail-marketing és személyre szabott izenetek, SEO (search
engine optimisation, magyarul keresGoptimalizalas?), amelynek egyik fontos Iépése
a kulcsszokutatas, tovabba piackutatds, reklamkampanyok, vasarloi visszajelzések
elemzése, ligyfélszolgalati tamogatds és versenytarselemzés. A ChatGPT tamogatja
a marketingesek munkadjat, felgyorsitja a folyamatokat, és jobb eredmények elérését
teszi lehet6vé. A DeepSeek egy kinai alapitdsu mesterségesintelligencia-szoftvercég,
amely koltség- és energiahatékony megolddsokra torekszik. Rendszere képes au-
tonédm maddon fejleszteni a problémamegoldd képességét. Haszndlata kedvezébb
aru a felhasznaldk szdmara, azonban az adatkezelés és adattarolas terén még ma-
radtak nyitott kérdések. Marketinges szempontbdl elsésorban adatgydjtésre, SEO-
ra, tartalomkészitésre, automatizalt elemzésre, interakcidkra és kommunikaciora
alkalmazhaté. F6 fokusza a piackutatas és az adatgydjtés, mig a ChatGPT inkdbb
a tartalomgeneralasra és az interaktiv parbeszédre koncentral. A Copilot a GitHub
és a Microsoft 4ltal fejlesztett, mesterséges intelligencia alapu asszisztens, amely-
nek célja a munkahatékonysag novelése. ElsGsorban kodkiegészits és kddgenerald
eszkozként hasznalatos. A marketingesek szamara is hasznos lehet, példaul kulcs-
szokutatdsban, versenytarselemzésben, kampanyotletek generalasaban, weboldalak

1 Célja, hogy egy weboldal vagy annak tartalma minél el6rébb, idealis esetben a talalati lista elsé helyeire
keriljon az organikus, vagyis nem fizetett keresési eredmények kdzott. Ezzel noveli a weboldal [athatdésagat
és latogatottsagat, ingyenes forgalmat generalva.
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és tartalmak optimalizaldsdban, kbzosségimédia-monitorozasban és -elemzésben,
influenszerek és partnerségek felkutatasaban, tartalomstratégia- és kampanyter-
vezésben, valamint e-mail-marketingben. Elsédleges célja ugyanakkor a fejleszt6k
tdmogatasa és a kddolasi folyamatok felgyorsitasa.

A konyv a vallalati felhasznalas lehet6ségeire is ramutat, részletezi, |épésrdl 1épésre
bemutatja az Al integralasat a vallalati folyamatokba, végiil pedig kitér a még tisz-
tazatlan kérdésekre, példaul a szerz6i jogokra, az adatvédelemre vagy a hamisita-
sokra, tovabbda a mesterséges intelligencia digitalis marketingben bet6ltott jovébeni
szerepére is.

Mint olvaso kilondsen szimpatikusnak tartom, hogy mar a bevezetésben hangsulyt
kap az a fontos megallitds, hogy az Al-eszk6zok valéban eszk6zék, amelyeket meg-
felelen kell alkalmazni a produktivitas névelése érdekében. Tovabbi pozitivum,
hogy részletes, mégis konnyen kovethets betekintést nyujtanak a hattérismeretekbe
és a kulonféle felhaszndlasi terliletekbe. Kell§ alapossaggal mutatjak be az egyes
eszkozok képességeit és gyakorlati alkalmazasi lehet&ségeiket. Ugyanakkor a teri-
leten megfigyelhet6 dinamikus fejlédés kovetkeztében felmerilhet a kérdés, hogy
mennyire maradnak id6talldak a leirtak, hiszen a konyv 2025 mdarciusaban jelent
meg. Mdar 6nmagdban az is j6l szemlélteti a helyzetet, hogy alig 6t hdnappal késébb
napvildgot latott a legelterjedtebb Al-eszkoz, a ChatGPT 6todik verzidja. Ez ravilagit
arra, hogy a nyomtatott kiadvany barmennyire is torekszik naprakész informaciét
adni, a technolégiai fejl6dés mindig gyorsabb lesz. Ezért azoknak, akik ezen a teri-
leten dolgoznak, folyamatosan nyomon kell kdvetnilik az iparagi fejleményeket, és
nem elégedhetnek meg pusztan azzal a tudassal, amit egy frissen megjelent knyv
nyujt.

A mesterséges intelligencia hasznalata azonban nemcsak el6nyokkel jar, hanem
kihivasokat is magaban rejt. Mikdzben az Al vildgaban folyamatos valtozasokkal
kell 1épést tartani, a szerz6i jogi kérdések jelentds része még megoldasra var. A |é-
péstartashoz proaktiv gondolkodas sziikséges, hogy a mesterséges intelligencia ne
kerekedjen az ember folé. Fontos hangsulyozni az Al és az emberi tényez6k szétva-
lasztdsat, hiszen vélemény, meglatas és értékrend kizarélag human kdzremuikddéssel
épithetd be a munkafolyamatokba.

Osszegezve: A kdnyv a mesterséges intelligencia és a marketing kapcsolatat mutatja
be, kiilonos tekintettel az lizleti ndvekedésben rejlé lehet&ségekre. Részletesen
ismerteti a legismertebb Al-eszkdzoket, példaul a ChatGPT-t, a DeepSeek-et és
a Copilot-ot, valamint felhasznalasi terileteiket. Kozéppontba helyezi a tartalom-
készitést, a kozosségimédia-kampanyokat, az e-mail-marketinget és a piackutatdst.
Nagy hangsulyt fektet az Ggyfélélmény személyre szabdsdra, az adatgydjtéstdl kezd-
ve egészen a teljesitménymérésig. Bemutatja a kampanymenedzsment Al-eszko-
zeit, a tesztelés, elemzés és riportalas folyamatat. Kilon fejezetben foglalkozik az
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Al-alapu Ggyfélszolgdlatok elényeivel és buktatdival, valamint jév6beni szerepiikkel.
Erthet6 médon magyarazza el a fogalmakat, igy laikusok és szakemberek szdmara
egyarant hasznos olvasmany. A konyv egyik kdzponti Gzenete, hogy az Al-eszkdzok
valdban eszkdzok, amelyeket tudatosan kell haszndlni a produktivitas ndveléséhez.
Amit kritikaként megfogalmazhatunk: annak ellenére, hogy a konyv tematikusan
jol felépitett és szamos gyakorlati példat ismertet, a mélység és részletesség te-
kintetében olykor az elemzések tébb ponton inkdbb ismertetd, mint értelmezé
jellegliek.
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